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ALLMANNA VILLKOR o 85/ yan

OPTIMAL TELECOM SVERIGE AB, ALLMANNA VILLKOR — PRIVAT

1. DEFINTIOMNER

Avtel Dessa allmanna villkar samt évniga handlingar som utgdr del av partemas avial,
Kund: Fysisk person med vilken Optimal har ingdtt Avtal,

Tianst: Den/de av Optimal tillhandahdlina tjansten/ tjdnsterna.

Tignstespecfika villkor: De villker som reglerar vad som specfikt skall galla for
respeklive 1janst.

2. ALLMANT
Optimal Telecomn Svesige AB:s (hiirefter Gptimal] Allminna villkar Privat reglerar den
ay Optimal enligt Avtalet tillhandahdiina tiinsten/tpinsterna til fysisk person,

Dessa alimdnna wilker utgor del av det Avtal som traffats melian Optimal och
Eund. | forsta hand skall Tianstespecifica villkor gdlla och i andra hand Allmanna
willkor — Privat.

Awtal skall anses Ingdnget nar (a) Optimal erhillit av Kumd undertecknat
Mt:lﬂhn!illnlng [b:l i Kuiwd r:\g_iﬂ.r':fil Sla ﬁ'frrTjhi.l. Regi:!rtrlng sher antingen
On-line pd Cgtimal Telecons hemsida (www.optimaltebecom.se) eller  genom att
anvanda av Optimal Telecom tillhandahdllen Ch-skiva for registrering, [c} ndr Kund
med av Optirmal anlitad telefonfarsiljare Gverenshornmil om willker for Tianst, elber {d)
mar Kund installerat av Optimal levererad hbrdvara.

Avtalets ingdende ar beroende av godiind kreditprovning,

l:'_'lpbirnal:l .H:ag:nden kan @ndras till ﬁiljd aw ﬁr'indrinﬂ,u v tillam plisa syenska och
internationela regledngar

3, TIANSTENS INNEHALL
Den av Kund vald Tjanst framgdr av de Tjanstespecifika willkor som galler fér varje
enskid Tjlinst.

Qptimal farbehdller sg ritten att vidtaga forandringar av Tjdnst avseenda struk-
tur, emfatining saml funklion. Dat Sligger Optimal att, med minst en (1] minads
warsed, informera Kund om fivindring som visentligt plwerkar avtalad Tjinst om
férindring kan anses vara till 'f.i::ntlig nizckdel fér Kund,

Orn-andringen enligt ovan ar tll visentlig nackdel far Kund, har denne ratt att
saga upp Avtalet med verkan fran det att dndringen har tratt | kraft Sadan uppsig-
ning skall ha kommit Dptimal tiltharda senast tio 1o} dagar fore dndringens
ikrafttridande

Widare firbehaller sig Optimal ritten att med tre {3) manaders varsel upphira
med tillhandahillande av Tanst.

4. KUNDS ATAGANDE OCH ANSVAR

¥und ansvarar for att denre har fidr Tjanst nodvandiga anslutningar och annan fér
Tjanst nédvandig utrustning pd sitt som angivits | Tjanstespecifika villkor, Till
Tjdnst fir endast anslutas sidan utrustning som uppfyler de ke somm fareskrivs |
lag, fareskrift eller teknisk standard.

Kund ansearar f&r att av Oplimal ubldmnade koder, identitetar, Msenord eller
liknande férvaras och anwviinds ph ett betryggande s3tt, Optimal har inte ndgot
ansvar for att tredje man vidtagit &garder med arvandande av Kunds kod, [ésen-
ord, ientitet eller liknande som plverkar Tanst

Ao kuned Pyrd kapacitet fir ef dverlatas,

Fir det fall Kund bryter mot Avtalet, den verksambet fide wilken TjEnst arvands
Bedrivs pl ett olagligt, oseridsl elier undermaligt satt eller Optirmal annars bedamer
det sammanhang i vilket Kund arvander Tjanst ar anstatligt, olagligt eller pa annat
satt, enligt Optimals uppfattning, alimpligt eller om det dr férenat med risk far
Optimal eller tredje ran att Kund fartssther att arvanda Tjinst, har Optirsal (it
att med omedelbar verkan stinga av Kund fran vidare anvandning av Tjdnst.

Eund ager inte’i ndgot fall soka obehordg Stkomst till ansiutna nat- och dator-
resurser avseends sdvil Optimaks nit som annans, obehdrigen arviinda, Teestora
eller farvanska information | Optimal=s nat eller anshutna nat. Kund Tr inte heller
ta del av eller till utomstaende vidarebefordra sddan information. Optimal skall nte
bl ersdttningsskyldig for de fall behdeig eller abehdrig gir Intidng | Kunds eller
Optimal:s datorresurser och skaffar tillgdng Ly, farsiae eller fervanskar information

Kund garanterar akt Tjanst anvands pd sedvanligt sdtt d v s att Tjanst anvands av
Fysisk person och inte exempelvis som varelfunktion, grinssnitt fir samtrafik. F
det fall Optimal Telecom misstinker att Kund cj nyttjar Thinst pl sedvanligt satt
ager Optimal Telecom ritt att emedelbart stanga av Kund frin fortsatt nyttjande
any Tjimt och :iga upp avtalet med emedelbar verkan.

Kund ansvarar for allt material sorm Kund tillhandahilier, Med material avses bl a
tewt, bild, ljud, data, video och linkar till annan plats pd Internet, Kunds mateelal,
innahbll och utformning av persanlig hemsida eller inlagg i dakussionsforum
eller [iknande fir inte bryta met lag uppmara eller mijliggéra for annan att begd
bott, ckada Optimal eller annan, eller | Gvrigt anses opassande eller statande. Kund
firinder sig vidare att filjs de etiska regler som Ell|er for Tjinst. Exempel pd
etiska regler gir att finna p& Optimalis hemsida, Kunds ansvar omfattar inhdm-
tande av niidvindig: tillsthnd fée att ta emod, sprida eller |=Era matenal,

Wid bratt mot evansthende Sger Optimal Gttt att med omedelbar verkan inga
av Tjanst samt siga upp Avtalet.

Optimal farbehlller sig sitten att debitera Kund fée avgift fér av Optimal utford
Stglind 131 fiol jd av missbiuk av Tianst,

Om skada ugpkommer aligger det Kund att medverka till att begrinsa den upp-
karmmna skadan,

Kund &r skybdig att meddela namnandring til Optimal. Kunds dndring, fiyttning
cller uppsagning av teleabonnemang Eund har med annan teleoperatie medfar
inte att avtalet med Optimal upphér att gilla. Anmiler inte kund sidana
dndrade farhallanden ansvarar Kund Sven fortsattningsvis fe alit myttjande av
Tjdnst via det teleabonnemang Kund anstutit til Oatimal.

5. AVGIFTER
Axvgifter utgir enligl Optimals vid var tid gallande prislista for Tianst. Avgifier kan
bestd av roriga och/elier fasta avgifter, eventuell engangsavgift, faktureringsavgifi
samt oppningsavgifi. Fast manadsavgift debiteras Kund lopande till dess att Kund
sagt upp Tjanst.

Awglfisandrmgar skall aviseras | réstackande dagspress senast trettio (3o) dagar
| I‘E-r\-is.ﬂplimal skall dack ha rilt 4tt rmed amede bar Yerkan hdjj iugil"l! armn h'i.'l]
ringen ar direst hanforlig till ferandring av valutakurs, skatt efer liknande statlig
palaga samt vid annan liknande cmstdndighet wtanfir Optimaks bontrall som
plveskar Optimals kostnad foe avtalad Tjinst.

O Kund inte kan utnyttja bestalld Tjanst pd grund av omstandigheter som kan
hénfaras till denne cller omstandighet utanfir Optimal:s kentrall, skall detta inte
befria Kund frin skyldighet att erlagga tillampliga avgifter.

6. BETALNIMNG
Betaking skallvara ©ptimal tillhanda irem den tid som arges pl respeictive fakiura,
Om Kunds skuld till Optimal ﬁur:tis:r den av Gptimal tlldmpade hr:dilsriml:n.
kan Optimal mellan ordinarie fakiureringstillfilian begira betaining arnghende av
det gverskjutands beloppet, Optimal har ratt att tills vidare stinga av Thinst |
avvaktan pa sidan betalning. Kreditgrinsen kan findras om del framstdr som
rmotiverat efter shrskild kreditprivning,

Yigd farsmnad hul'atrling iyrﬂptimal ritt att debitera driiJ:mﬁl:rirH‘: unlig!‘ ranke-
lagen samt lagreglerad paminnelsesvgift och i farekommande fall inkassoavgift

Fir det fall att Kund dr | drfijsmd med betalning | mer 3n trettio {30) dagar far
Optimal stinga av Kund frin vidare anvindning av Tjinst fill dess full betalning
erlagts, Vidare lger Optimal rit? att med omedelbar verkan siga upp avtalet for
Ifragavarande Tjdnst samt slutfakturera Kund.

7. ANSVAR FOR SERVICE,
TILLGANGLIGHET OCH UNDERHALL
A tjanstespecifika wilkor framgdr, | forekormrmande fall, | Tianst ingende service-
och till ganglighelsataganden

Eventuella drifiavorett och trafikhindrande fel Stgdrdas skyndsarmt efter felan-
milan. Optirmal:s ansvar vid driftavbroit och trafikhindrande fel giller inte till den
del avbrottet falet kan hinfaras till Kund, fastighetenat ellar annat seem st wtan.
for Optimal:s kentroll, Vid installations- och felsokningsdtgdrder skall Kund tillse
att Optimal wid behov dger tilltrade till Kunds lokal. Kan fel hanféras till Kund far-
behiiller sig Optimal ritt att debitera Kund avgift fée nedlagda felsékningsatgarder
enligt vid var tid ghllande taxa.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for planerat
underhall ay niit mom.

B, OPTIMALS ANSVAR

Optirmal utiwar ngen kontroll Sver den information som Kund har tillgiag til, il
fioljd av Tjanst. Optimal ansvarar Inte for Infermationen och inte heller for eventuell
skada eller forlust som drabbar Kund il féljd av fordrdjning av Informaton,
avbrett, uteblivna leveranser ay data efler liknande,

Optirmal:s ansvar ar begrinsat till sakskader som ossakats genom farsummelse
av Dptimal Optimals skadestdndsansvar for sakskados omfattar endast ersatining
for farlust och dr, oavselt omfattningen av de skador som intrdffal under aret,
hugdrlsat till ett belt.app uppgi:nd\e Lill fermtic |:5,{:l:| Prul..n:r'ﬂ. av de fasla .MIHIHI.‘I
som Kund enligh Avtaket erldgger under det &r som skadan intraffal Oawsett
omfattningen av de skador som intraffat under dret drOptimals ansvar begrinsal
till fem (s} 1II'IEI:T det wid tiden for skadams uppil:rm:l. gillandr bash:lnppl:l: I:‘.I'ﬂiEl
|as {1962:381) arn allmiin ﬁilrﬁﬁtr'ng.

9. FORCE MAJEURE

Part skall vara befrlad frin skadestdnd och andra pafil der om fullgbrandet av wsst
dtagande firhindras eler visentligen fésviras av omstindighet som part inte
rimligen kunnat rida gver eller fErutse. Som befriande omatindighet skall bl a
anges arpatskonflilt, blutnedsiag, eldsvida, myndighetshastammelse ellar annan
offentlig reglering. fel i annan operatirs nit, allmin knapphet pd transporter, varor
eller erergl eller annan lknandes emstindighet.

10, UPPHORANDE | FORTID
Optimal har ritt att med smedelbar verkan siga upp avtalet am Kunden har far-
sakts i komkurs efler wsat andra klara tecken pd obesting.



1. OVERLATELSE
Avtalet med dar till hirande Tjdnster far endast dverlatas av Kund till annan efter
skrifiligt samtycke frdn Optimal

Optimal har réft att, utan samtycke frin Kund, Gverlita rittigheter echieller seyl-
digheter enligt Avtalet.

11 ANDRING AV VILLECR
Cessa allmanna villkor galles tills widare om annat inte avialats.

Optimal dger ratt att indra dessa allmanna willkor utan att i féndg inhiimta Kundy
godkdnnande. Sadan dndring trader | kraft en 1} manad efer det att andringen
ghorts allmant tillganglig.

13, EUNDUPPGIFTER M M

Fersonuppgifter som ldmnas | samband med detta avial eller som registrens |
durigh | samband med forberedelsen for, eller utforandet av, Tjanst enligt dessa all-
manna och tjinstespecifika villkor {t ex fodelsedata, kreditupplysning och anvand-
ning av tjansten) behandias aw Optimal, av bolag | samma kencern som Optimal
och av foretag koncernen samarbetar med far administration och Tullgdrelse avin-
ghngna avial samt for vidtagarde av atgirder som beglirts innan avtal traffats.
Detta inkluderar bl 3 uppgifter om kontakter med Optimal, ex notering av frdgor,
klagomal et samt uppgifter om eventuella fretradare och om hur avtalet fullgors
:F:r:nnuppgiﬂgrn; ul‘.gi:ir vidare und:rlas for Bl a marknads- och kundanal],'ur.
affdrs- och metodutveckling, statistik ech riskhantering. Personuppgifterna kormm-
mer ocksd att behandlas for m:l-vrl:n:ldsfﬁu'ing:indm.ll av Optimal, av I:mlag i sarmrma
koncern som Optimal och av faretag kanceren samarbetar med.

Kund kan seriftligen anmdla till Optimal Telecorn Swerige A3, Box 164, 736 33
Kungstr, att denne intevill att pqr:nnuppslﬁ:ma skall behandlas fér sndamdl som
riir diredt marknadsfésing. Kund kan efter skriftlig och egenhindigt undertecknad
begiran hirom till Optimal Telecom Sverige A8, Box 164, 736 33 Kunpgid
erhilla information om vilka personuppgifter om denne som Optirmal behandlar
Begaran om rittelee av perssnuppgifier kan gocas till samrma adress.

Orn Kund limnat oriktiga uppgiftes, har Optirnal chtt stt spiera Tjanst forvidare an-
vandning til dess riktiga uppgifter erndills, aller sipas upp Aortal med cmedelbar verkan

14, MEDDELANDEN

Meddelanden genom brev skall anses ha nlitt mottagaren pd tredje vardagen efter
avsandandet. Meddelanden genom telefax efler elektronisk post skall anses ha
nitt mattagaren omedslbart.

15. AVTALETS UPPHORANDE

Orn dwtal upphar att ghlla upphor ocksd all raet for Kund att anvanda tjanst. Erlagd fast

periedisk avgift terbetalas till den del den avser tiden efter Avtalels upphdrande

utom i de fall grunden for avtalets upphorande kan hanfbras till Kunds kentraktsbrott
Belopp understigande 4o kronor Sterbetalas e,

16. AVTALSPERICD
Ofm inte annat dverenckommits, galler detta avtalet fills vidare med en dmsesidig
uppsagningstid om en (i} manad. Uppsagning bor ske skriftligen.

7. TVIST

Twist skall | fdesta hand lsas genem farhandiing och éverenskommelse. Om par-
terna inte kan enas, kan tvisten privas av Allmanna reklamationsnimnden eller av
allmiin domsted, Ansprdk med anledning av detta Avtal skall framstalias skriftligen
senast tre (3) manader efter det att part erhdllit kannedom eller borde ha erhallit
kinredam om grenden far kravet. Under alla omstandigheter skall krav framistallas
senast inam tre {3) minader fr&n det att avtalet upphdért att galla.

TIANSTESPECIFIKA VILLKOR TELEFONI
= LINJEVALIAREN

1. ALLMANT
Dessa ljanstespecifika villkor reglerar Kunds anvindande av Tjanst,

1. TIAMSTEBESKRIVNING

Tj,im-i mﬁfiagﬁr nrn:.tjlrninﬂ ay Kunds utg:hnde trafik till Optimal Telecoms sarm-
arbetspartner och initieras snarast efter Kunds Installation av Optimal Telecom
levererad hardvara. Optinal Telecom atar sig att tiilhandahala Kund lokal, nationell
ach internationall telefoni, Tjanst forutsatter att Kund har en fungerande telefon-
Iirlj: till det allmanna telendtet, och har installerat den av Optimal Telecom lewere-
rade hiirdwvaran,

3. AMSLUTNING AV HARDVARA

Tjdnst tillhandahilk genam att Kunden installerar av Optimal Telecomn levererad
hdrdvara. Hirdvaran miste vara ansluten | Kunds huvudielefonljack, Vidare farut-
satter Full:tindig wnﬂ}rming aw uighﬂd: trafile, att Kundens {Eh:ﬂ:nijm:k ir
installerade i serie samt att Kund har tonvalstelsfan

4, UTRUSTNING 3

Till Knerved levererad hirdvara b Optimal Telecams egendam, D8 Spanderitten til
hirdvaran aldrig dvergdr pd Kund, ansvarar Optimal Telecom hela tiden for Tjansts
funktionalitet och pitar sig drift- och underhdlisanswvar pd satt som anges nedan.
arien Kund eller annan dger ritt att gira ingrepp eller frse hirdvaran med extra
utrustning eller under avtalstiden pl annat gitt leds trafiken till annans nat ph

linje didr hirdvaran ar installerad. Kund ansvarar for skada pd eller fodust av hird-
varan som kan hinforas till Kunds vardsiashet eller uppsit, Det dligger Kund att
genast underritta Optimal Telecom om skada eller onormal fisslitning uppstatt.
Kestmad fas eventuell felavhjalpring, felsokning eiler liknande atgard som utfies av
annan och som bestillts av annan an Optimal Telecem samt i fall di fel & kan khin.
firas till Optimal Telecom, skall baras av Kund. Vid uppharande av detta avtal atar
sig Kund att, p& egen bekestnad, returnera mettagen hircvams till Optimal Telecom

5. AVGIFTER

Kunden betalar en ansiutningsavgift far Optimal Telecams tilhandahallande av
Hirdvaran. Denna avgift debiteras Kund pa dennes forsta rdkning. samtakavgift
debiteras enligt Cptimal Telecoms frén tid til annan gallande prisiista,

TIAMSTESPECIFIKA VILLKOR FOR TIANSTEN FAST TELEFONI -
FORVAL

1. ALLMANT
Dedsa tiinstespecifl ka villkar reglerar Kunds, d v 4 fysisk eller jurldisk persons anvdn-
dande av Tjdnst.

2. TIANSTEBESKRIVNING

Tjlimat majliggsr e Kund atl med egen utrustning ringa nationella ach interna-
tienella samtal sam? utvixla annat telefonmeddelande som fir dverforas via tzle
natet, firutsatt att kund har en fun gerande teleferlinje tl det allminna telenitet
samnt ir ansluten till AXE-station, Far att kunna ringa med Optimal miste Kund ha
valt Optimal som farvald operatir fiér aktuell samtalstyp. Om Kund anshuts til
Oatimal via annan aperaties nit svarar Eund fér att telefoniavtal med den andr
uperaﬁmn finns samt att Kund fEH'FﬂEiT over :rfﬂ:rd:rlig utruﬂning_ T ':'M:rmring
av telelonmeddelanden. kund §r medveten om att ayttjande av vissa tjdncter
sdsom betalsamtaltpinster, som tillhandahdlls av annan operatdr forutsatter att
Oatimal har avtad med denne

Tjansten som innebar att man fir en fast manadsavgift ringer utan minuttaxs
kvillar fhelger till det fasta niitet | Sverige giller endast for privatabannemang och
omfattar inte betal, mediasamtal, samtal till nummrerupplysning, trafik t modemn-
paoler eller andra tjanster. Tjanstan fir ¢f heller anvindas | néringsverksamibet
Ovan namnda typer av trafik faktumeras enligt ocdinarie pris ach detsamma giller
fiir andsa typer av anviindande som innebir stindiga uppkopplingar.

Ett kraftigt swaikande samtalsmanster som tyder pa missbruk av den sdrskilt fér-
manliga taxan, fill exempel upprepade extremt linga samtal eller anormalt fre.
fventa samtal seem &r till viisentlip nackdel far Optirmal Telecom kan ocksd medféna
ocmedelbar uppsdgning av tjansten

3, UPPSAGNING

Fysisk persen har ratt atl siga upp avtalet till omedelbart upphérande. Om fysisk
persan sorm har tecknat avial med Optimal avseende viss bindningstid, vill saga
upp avialet innan uppsagningstidens utgdng, dger Optimal ritt att debiters
Tysisk person den avgift som Sterstdr att betala under avtalsperioden,

TIANSTESPECIFIKA VILLKOR
- OPTIMAL INTERNET

1. ALLMANT
Dessa tidnstespecifika villkor reglerar Kunds amvindande av Tjanst,

2, TIANSTEBESKRIVMNING

1 Tjanst ingar uppringd anslutning till Optimal Telecoms svenika del av Internet,
natienel|a och internationella internatvopplingar samt tillgang till webmail. | Tianst
Ingar g nya versioner av dstribuerad programvara,

3, ANSLUTNING

orn Inte annat dverenskommiis ansluts Kund til Optimal Telecom via annan
operatdrs nit. Kund svarar sfalv fér telefonlavtal med annan operatér till det all-
ménna telenitet samt Rir nddvandig utrustning f&e Gverforing av information,
Endast =k [1:|Dp1ima'| Internetabaonnem ang fhr ansluta 5 ped accessavtal

4. AVTALSPERIOD
Om kurd inte nyttjat Tanst under en sammanhingande pericd om sex {&) mnader
dger Telea it att slinga T@Ensk tretlio (yo) dagar efter skrifthig underrittelse dirom,

5. AVGIFTER OCH BETALNING

Fét Kundens utnyttjande av tjknsten internet utgar Ingen avgift sasom anslut-
nings- #ller abannemangsavgift eller ndgon annan form av fagt mdnadsavgift,
Under den tid Kunden ir uppkepplad till intemaet utgir fée utnyttjandet av telenitet
;am1a|;.a1.r;ulﬂ tnligt fran tid till annan sillandc prislista.

6. OPTIMAL TELECOMS AMNSVAR
Cptimal Telecom ansvarar ef for sddan programvara som inte har utvecklats av
Cptimal Telecom och sorm distribueras tilsammans med Tjdnst.



