1. INLEDNING

Dessa avialsvillker avser privatpersoners abonnemang fran Canal Digital Sverige AB
[nedan bendmnt CD) pa fiéinster, programkanaler och kanalpaket ingéende i CD-
utbudet samt fér ev. hyra av digital satellimottagare. Avialet tillater endast anvindning
av ovanstdende i Sverige och enbart i kundens hushéll. Vidare kan avialet endast
tecknas av personer éver 18 ar med egen parabol. Fér vissa andra typer av visningar
kan specialavial tecknas, men endast genom direktkontakt med CD.

2. HYRBOX

Hyrboxen kan hyras dé& kunden tecknar sig fér Familjepaketet och/eller CANAL+.
Hyrboxen kan ej hyras separat utan enbart tillsammans med eft abonnemang enl ovan
och endast en hyrbox per abonnemang. Om kundens abonnemang avslutas, upphsr
samfidigt éven hyresavialet oavsett géllande hyresperiod, varefter hyrboxen snarast skall
returneras 1ill CD. Eventuellt saknad firrkontroll debiteras kunden enligt géllande pris-
lista. Kunden svarar sjalv for all tillkommande utrustning som kan behovas for satellit-
mottagning [parabol,antennledningar efc) samt for eventuella installationskostnader.

3. ABONNENTKORT & EV. EXTRA AVKODNINGSENHET (CAM)
Séndningarmna av de programkanaler och fiéinster som ingar i CD-utbudet sker i kodad
form. Fér att kundens mottagare skall kunna ta emot CD-utbudet erfordras eit abonnent-
kort och CAM (inbyggd i hyrboxen). Kunden svarar sjglv fsr installation av det
abonnentkort som kunden molimiil ach installationen skall ske i enlighet med satellit-
mottagarens instrukfionsbok. CD har rétt att byta abonnentkort. Detta kan t ex ske vid
@ndrad séindningsteknik eller av siikerhetsskal. Om kunden inte accepterar den avgift
som eventuellt krdvs fér utbytet, har kunden rétt att med omedelbar
verkan séiga upp defta avial och dterfa eventuellt erlagd [Brskcﬂsbemhing. CD &ger rait
att, vtan féregdende meddelande nedladda nya programinstruktioner, via' satellit-
signalen, fill kundens mottagnings-utrustning. UnJ:r ned oddning kan mottagaren vara
obrukbar fér TV-program och andra fiéinster. De nedladdade programinstruktionerna
kan péverka savdl handhavande/funkfion av den digitala satellitmotagaren som ut-
seende och handhavande/funktion pa den Elekironiska ProgramGuiden (EPG). Fér
abonnentkort utgar kortavgift enligt géllande prislista.

4. ANSVAR FOR ABONNENTKORT OCH HYRBOX

Under abonnemangstiden férfagar kunden éver abonnentkortet och i férekommande fall
en hyrbox. Abonnentkort och hyrbox égs av CD. Kunden far inte &verlata, hyra ut, lana
ut eller pa annat séitt lémna ifran sig dessa. Vidare ansvarar kunden fér att ci::sq forva-
ras och anvéinds aktsamt och i enlighet med gallande anvisningar. Ej heller far tekniska
ingrepp eller annan form av manipulation utféras. Om abonnentkort/hyrbox farloras,
skadas eller inte fungerar, skall kunden emedelbart kentakta CD fsr vidare instrukfio-
ner. CD tillhandahéller normalt ett nytt kort inom tre arbetsdagar ach hyrbox inem fem
arbetsdagar frén det att kunden fullfélit givna instruktioner. CD debiterar ersétmingskort
enligt vidgvur tid géllande prislista. Kunden ansvarar fér att hyrboxen returneras i fgngoﬂ
skick efter hyrestidens slut. Stulen utrusining skall polisanmélas varefter kopia pa anma-
lan inséindes fill CD. Ej returnerad, skadad eller stulen hyrbox ersattes av Eunden till sitt
fulla vérde, enligt vid }ﬁr fidpunkten géllande prislista.

5 HANTERING AV FELAKTIG HYRBOX

| de fall dar kortet/hyrboxen uppvisar bristande funkfion fabrikationsfel eller pa-

visad transportskada, erhaller Eunden et nytt kort och/eﬁgfn rbox_kostnadsfritt.

Kunden skall snarast papeka sadant fel eller fransportskada. Vid felanmélan avgsr CD

|(':'|mp|i9c|ste 6Igi'1rd, Da Elﬁkﬁg hyrbox aterkallas fer Ul'by\‘e_ erhéller kunden en uPnytes-
rbox samt en portofri paketavi fér retur av den felakfiga hyrboxen. Ej returnerad eller

pé annat sétt skadad box ersétts enl pkt 4.

6. ANSVAR FOR PIN-KOD

Med abonnentkortet féljer en allmén kod som kunden snarast skall @ndra fill en egen
PIN-kod. PIN-koden styr kundens tillgang till programkanaler och janster. Koden skall ir
varas pd eft betryggande sétt s& att obehsriga eigkun ta del av den. Om nagon obehsrig
har fatt tillgéng fill keden skall kunden omedelbart kontakta CD. Kunden ar betalnings-
skyldig fér de tianster som bestéllts med PIN-koden.

7. MODEM OCH TELEFONABONNEMANG

Bestdllda tiinster gérs via modem. Fér att méjliggéra detta maste kunden ha eft giltigt
och aktivt felefonabonnemang i det publika telendtet samt ha medem/sat. mott kenfinu-
erligt inkopplad. Kcsrnqdenngir samialen debiteras pa kundens telefonrikning.

8. TRANSAKTIONSTJANSTER

Kreditbegrénsning. CD forbehaller sig rétten att begréinsa anvéndandet av transakfions-
tianster tills dess betalning sker.

Lagring av uppgift. CD lagrar information om bestdllda fjénster som underlag f&r
fakturor och redovisning. Kunden har genom sitt abonnemang pé fjéinster samtyckt fill aft
informationen lagras pa data for detia éndamal.

9. AVGIFTER OCH BETALNING

Abonnemangs- och hyresavgift betalas manadsvis i férskott, tmnsul&lionsliﬁ:sfer betalas
manadsvis i efterskoif. Betalning sker via Autogiro eller per foktura. Om betalning sker
via faktura tillkemmer faktureringsavgift pa fér néirvarande 20 kr per fakiura. Kunden
erhéller specifikation av transaktionstignsterna. Betalningama skall vara CD tillhanda
senast pa fokturans férfallodag, vilken allfid intriffar den sista vardagen i kalendermé-
naden. Dréjsmélsrénta uigar enligt géllande rantelag fills betalning sker och vid eventu-
ell skriftli talningspaminnelse, c?ebifems paminnelseavgift (for ndrvarande 45 kr),
Avgifter gebiterus kunden enligt vid var tid gallande prislista. Utbetalning som under-
skrider 100 kr grs ej. Utbetalning gérs endast fill kunds kente.
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10. ANDRING AV ABONNEMANGSVILLKOR OCH.AVGIFTER: -+« ++++* ="
CD har ritt att, genom skriftli Srtici mmTdhde'd

@ndra abonnemangsavgifien, hyresavgifien eller eventuella andra avgifter. Andring av
gvriga avialsvillker kan ske skrifiligen senast tre manader fore det aft éndringen skall
tréida i kraft. Vill kunden inte godta de nya avgifterna eller de nya avialsvillkoren, har
kunden rét att siga upp avialet med verkan fréan ul?‘dn en av abonnemangsperiod fére
det &ndringen fréder i kraft. Uppséigning skall ske skrifiligen och anledning st:" anges.
Om priséindring beror pa utomstaende faktorer, sésom iaﬂer eller andra pélagor Gver
vilka CD ej rader, galler normal uppséigningstid (se punkt 15).

11. AUTOGIRO
CD tillampar de av Bankﬁirocenlrc]en utarbetade villkoren fér Autogiro. Kunden ken
ocksa kentakta sin bank eller CD for ytterligare information om Autegire.

12. ADRESSANDRING

Kunden skall utan dréjsmél skriffigen anmdla adressandring till CD. Ny adress skall
tilimpas av CD senast 14 dagar efter det aft CD motiagit anmg?un. Om adresséindring inte
gérs kan CD ej sikerstélla utsandande av fakturor, och kunden star sjéilv ansvarig for even-
tuella paférda paminnelseavgifier, administrationsavgifter ete fill fslid av felaklig adress.

13. KOPIERING
Kunden fér inte spela in och anviinda programmen i vidare mén &@n som féljer av upp-
hovsrittslagens bestammelser.

14. SANDNINGSAVBROTT/SANDNINGSSTORNING

Awbryts siindningara av programkanal eller tiéinst, har kunden rétt fill eft propartionellt
avdrag pa abonnemangsa Di%en i relation fill avbrottets langd, lagsta belopp som erséitts
ar S,Sir per kalenden'nﬁn;g. Avbrottets lingd beriknas med utgangspunkt frén den fid
dé kunden gjorde felanmalan. Felanmdlan kan géras skriftligen eller per telefon. Avdrag
medges inte om avbrottet/stsrningen beror pa Fgelckfigl gjord installation eller fel i dvrig
mottagningsutrustning, uian endast om felet kan hanfsras fill stémingar som ersakats
av berért programbolag, ftillhandahéllet abonnentkort eller hyrd “satellitmottagare.
CD:s programkanaler séinds via satellit. Sandningen ar bland annat beroende av atmo-
sfﬁrisfa érhallanden och vaderleksforhallanden vilket kan medféra att séndnings
férutséittningama fréindras, vilket CD ef rader sver. Avdrag pa grund av detia medges ej.

15. UPPSAGNING FRAN KUND

Kundens abonnemang gller under 12 kalenderménader. Om uppségning inte sker

skriffligen senast en manad fére gallande abonnemangsperiods uigang, férlangs abon-

nemanget automatiski med en abonnemangsperiod i taget. Skulle kunden bryfa avialet

under :rbaéende abonnemangsperiod, d:Eilerus kunden en slutavgift. Avgiften utgar
e

enligt de bestémmelser som gller fr varje abonnemangsform.

16. AVSTANGNING/UPPSAGNING FRAN CANAL DIGITAL

Har betalning infe inkommit till CD senast den angivna férfalledagen sénder CD en skrifilig
paminnelse. Om betalning inte inkommit senos?gen i pdminnelsen angivna dagen sa har
CD rétt att stiinga av abonnentkortet. Abonnentkortet aktiveras autematiski via satellit-
signal sé snart CD erhallit full betalning fér fsrfallna belopp. Beroende pé betalningsatt
tar det 2-5 arbetsdagar frén inbetalningsdatum fill dess aft CD erhéller inbetalningen.
Om kunden pa vasentligt sétt brutit mot bestémmelserna i detta avial har CD rétt att
omedelbart stinga av signalen. Férutom slutavgift enligt punkt 15 debiteras en avgif, fr
nérvarande 195 kr, vid avstdngning av abonnentkortet p g a bristande betalning.

17. ANSVARSBEGRANSNING

De kanaler, program och tiénster som ingar i CD-utbudet tillhandahalls av
respekfive ansvarigt programbolag. CD svarar infe fér innehallet i utbudet. Programmen,
kanalpaketen och tiansterna kan ocksé komma att fsréndras under avtalstiden. CD med-
delar snarast sadana féréndringar. CD svarar inte fr eventuell ekonomisk forust eller
indirekt skada som kan uppsta %x':'r kunden ill fslid av fsrandringar i signalleverans via
satellit, séindningsteknik eller innehallet i CD-utbudet.

18. OVERLATELSE AV AVTAL
CD farbehéller sig ratten att delvis eller till fullo sverlata rétligheterna enligt detta avial
till tredje part.

19. TVIST

Tvist som géller tolkningen eller tillampningen av dessa bestémmelser skall
rterna i farsta hand férscka losa genom &verenskommelse. Om partemna inte kan

omma fill en Bverenskommelse skall tvisten behandlas i Stockholms Tingsriitt som férsta

instans. Kunden kan dessutom allfid vénda sig fill kemmunala konsumentvéigledningen

fr radgivning eller hénskjuta tvisten fill Allménna Reklamationsnémnden.

20. SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

De persenuppgifter och &vriga uppgifter som CD erhaller frén abonnenten genom detta
avial, évriga férfragningar och genom anviindandet av interaktiva finster m.m. kommer
aft lagras och behandlas med modern informationsteknologi. Syftet med sadan behand-
ling &r aft CD skall anvénda uppgifterna som underlag Fér fakiurering, statistik, mark-
nadsféring, marknadsundersskningar, m.m. och d&n‘nea kunna eHoiuc?c en god service
till abennenten. Detta kan ske via Erev, telefon eller e-post. Vid bestéllning av varer och
tiinster, genom satellitmottagaren eller genom CD, kommer personuppgifter ot verlam-
nas vidare till den som fillhandahaller varorna och tignsterna. Kunderna kan nér som
helst ta del av och &ndra de uppgifter som CD har i sin databas. Kunder som ej &nskar
fé direkireklam fran CD ska kontakta kundservice. Uppgiferna kan ocksa komma att
anvéindas efter avslutat abonnemang vid fex. direkimarknadsféring.
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