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B mobillan-

& Lana | i Sa funkar det - Om oss ?-‘ Hundservice

S& fungerar Mobillan

Lis dven:

Mobillan ger sma och snabba |an. Du kan l&na antingen 1000, 2000

elier 3000 kronor pd tva olika satt, via din mabiltelefon aller via var Sa fungerar det

hemsida. Nar kundtjénst har dppet behandlar vi din anstkan Betalning & Kostnad
omedelbart och du har majlighet att fylla pd pengarna pa ditt konto Personuppgifter
inom minuter. Om kundtjénst har stangt nar du anstker om lanet Allminna villkor

behandlas din anstkan direkt pd morgonen dagen darpa. Detta
géller dven pa helger.

Vi gor en sedvanlig kreditprévning nér du skickar in en ansdkan.
Denna kreditpravning granskar ett antal alika faktarer och en
eventuall betalningsanmarkning behover inte alltid vara ett hinder
for att fa lana hos ass,

ALLA BEDRAGERIFORSOK POLISANMALS!

Léna via Mobilen

SMS:a ordet "LANA" till nummer "72777". Efter en kort stund fir du
ett svarsmeddetande dar du klickar dig vidare tll ett farmulér, Fyll |
dina personuppgifter, hur mycket du vill I8na och klicka pa "Ansbk",
Vir kundtjénst behandlar din ansakan direkt och kort efter far du
svar om din ansdkan gatt igenom. Vid godkdnnande har du pengarna I
pa ditt korto inom loppet av 15 minuter. Om ansdkan sker utanfor [
vira tppettider averfors pengarna nasta arbetsdag, Ansokan kostar

25 SEK och debiteras nar anstkan 8r oss tillhanda.

Lana via Internet

Ett alternativ till att anvdnda mobiltelefonen dr att anstka am lan pa
vir hemsida mobillan.se. Pa sidan finns ett formulér dér du fyller i
nadvandiga uppagifter och skickar dessa till var kundtjdnst. Dina
uppgifter gar direkt och sdkert in | ldnehanteringssystemet ach
behandias direkt, vid godkannande tverfirs pengarna till ditt konte
inom loppet av 15 minuter. Aven har girs en kreditupplysning ach
det dr viktigt att du tar del av, och godkanner, l&nevillkoren. Har
géller samma sak som vid l&nsansokan via mabilen vad géller vara
Gppettider. Att ansdka via Internet ar helt gratis!

http://www.mobillan.se/mobillan.nsf/docs/safungerardet 2006-10-04
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- mobillﬁn-_ |

& Lana i Sﬁ funkar det - O oss q-' Kundservice

Betalning & Kostnad

Las aven:

Mobilldn erbjuder ett korttidsian som ska vara aterbetalt inom 30

dagar efter det att du beviljats |anet. Faktura kommer 2-3 dagar = fun.gerar Het

efter Ianet betalats ut. Vi tar inte ut ndgon ranta for idnet utan Betalning & Kostnad
endast en marknadsmassig handlagamingsavgift. Denna avglift ska Personuppgifter
técka vara kostnader som bestar | [dnga Gppettider och for att kunna Allm3nna villkor
garantera dig bra service,

Lan 1000 S5EK 2000 SEK 3000 SEK
Aygifter® 300 SEK 450 SEK 600 SEK

* Mobilldn ar rantefritt, din enda kostnad ar en marknadsmassig
kreditkostnad. Kreditkostnaden bestér av dels en kostnad for
parsankontroll och dels en kostnad for upplaggningsavgift. Jamfar
gss gama med er egen bank, exempelvis via internet!

Har du nagra ytterligare frégor sa ar du vdlkommen att kontakta oss ™
pé kundtjanst!

hitp://www.mobillan.se/mobillan.nsf/docs/betkost 2006-10-04
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B mobillan-

& Lana o Sa luneerar det = Om oss (5 Kundservice

Allmanna villkor for Mobilldn

Allminna villkor for Mobillan
Kredit for konsuments enskilda bruk

Mars 2006

1. Information

Maobilldn tillhandandiler kredit via SMS-ansokan eller Internet dar
kreditgivare ar Mobillan Sverige AB, ("kreditglvaren”), Kreditglvaren
tillhandahaller finansiella tjidnstar men bedriver inte av
Finansinspektionen tilistandspliktig verksamhet, Kreditaivaren
tillampar Konsumentverkets regelverk avseends konsumentfragor.
All kommunikation sker pa svenska. Priser och avgifter for vara
tianster framgar av prislista samt nedan.

2. Lan
Efter anstkan kan kradittagaren beviljas lan. Lanat utbetalas till av
kredittagaren anvisat konto, Lan som beviljas dr réntefria.

3. Amortering

Linet ska Sterbetalas | sin helhet pd forfallodagen, som intréffar 30
dagar efter att kredit lamnats genam, inbetalning pa av
kreditgivaren anvisat bank- eller postgirokonto. |

4, Kreditkostnader

Fiir |&net galler att kredittagaren ar skyldig att erlagoa en
kreditavgift med 300 kr vid 18n pd 1.000 kr, 450 kr vid 1dn pd 2.000
kr och med 600 kr vid 1an pd 3.000 kr. Kreditavgiften innefattar 150
kr fér persankontroll och resterande del utgdrs av en
uppldggningskostnad.

5. Drojsmalsavgift

Om betalning av beviljad kredit inte fullgdrs | tid, skall kredittagaren
betala drajsmalsranta pd det firfallna beloppet till dess att full
hetalning skett samt en forseningsavaift om 50 kr. Drajsmalsréntan
utgdr efter referensrantan med tilldog av 8 procentenheter,

6. Kostnader

Kredittagaren ar skyldia att ersdtta kreditgivaren fir kostnader och
arbete vid handelse av Indrivning av fordran | enlighet med de
grunder som kreditgivaren vid var tid tillampar och utgores tex. av
paminnelseavgift.

7. FartidsinlGsen
Kredittagaren har rdtt att nér som helst betala hela krediten | fortid.
Nagra kostnader utdver ovan | p.4 angivna kreditkostnader utgér

Inte.

8. Overlatelse av kredit

Kredittagaren far inte averlata krediten utan skriftligt medgivande
fran kreditgivaren. Kreditgivaren dger ratt att tverlata eller pantsatta
sin fordran till annan.

a9, Meddelande

http://www.mobillan.se/mobillan.nsf/villkor 2006-10-04
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Kredittagaren dr skyldig att underrétta kreditgivaren om andring av
adress och telefonnummer. Rekommenderat brev som kreditgivaren
sdnder till kredittagaren skall anses ha natt adressaten senast sju
dagar efter avsdndandet, am brever sants till den uppaivna
folkbokforda adressen.

10. Behandling av personuppgifter

Kreditgivaren dger ratt att spela in ller pa annat satt dokumentera
kommunikationen med kredittagaren. Kreditgivaren avser att
behandla kredittagarens personuppgifter samt annan ldmnad
information | syfte att administrera kundftrhallandet, fullgtra
fireskrivna skyldigheter att lamna uppaifter till myndigheter samt att
genom marknadsféring lamna information om egna och utvalda
samarbetspartners varor och tanster, Uppgifterna far ocksa inom
ramen for Andamalet utlamnas tlll kreditgivarens samarbetspartners
samt anvandas | marknadsundersokningar. Personuppgifter lamnas
dock inte ut till annan,

11. Samtycke om behandling av personuppgifter

Genom att kredittagaren accepterar villkoren anses samtycke ha
ldmnats bl att kreditgivaren far behandia kredittagarans uppgifter
enligt punkt 10,

12. Missbruksregistrering

Kreditglvaren kan komma att registrera uppgifter i sdrskilt
missbruksregister for fall da krediten sdgs upp, grovt eftersatt
betalningsskyldighet eller om kredit beviljats pa oriktiga
farutsdattningar.

13, Klagomal

Klagomdl sker genom telefan eller skriftligt meddelande till
kreditgivaren. Kradittagaren kan vid missnoje med Kreditgivarens
hantering ocksd véanda sig till ARN, Allmé&nna reklamationsnamnden,
telefon 08-555 017 00 eller allméan domstol.

http://www.mobillan.se/mobillan.nsf/villkor 2006-10-04
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B mobillan-
& Lansa

L'?-"' Kunddservioe

0 Sa hinegerar det

Affarside
Las daven:
Mobilldn ger Svenska folket en unik majlighet till att fylla pa Om oss
pldnboken med ett korttidslan nar ekonomin tillfalligt ér svag en Affsrsidé
manad eller da ett tilifslle ges som konsumentan helt enkelt inte har rs ;
rad att missa! Var vision
Styrelse

1 dagstdget finns det att stort tomrum pd marknaden for korta och
em3 krediter ach vi vet att det finns en stor efterfragan av dessa
byper av tjdnster!

Kontakta kKundtjans .

AEEEL

http:ﬂww.muhillau.sga’mnbillan.nsﬁ’dousfafﬁde 2006-10-04
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VEr vision dr att vara en av de storsta akl:urernanpﬁ den nordiska
marknaden inom |an utan sikerhet s.k. blanco-1an. Mobilldn skall
vara det sjdlvklara valet ndr pengarna tagit slut och snabbt behover

Fyllas pa.

Genom en hiig grad av service, tillganglighet och korta ledtider
mellan anstkningar och utbetalningar, skall Mobillan ta
marknadsandelar frén de alternativa bankerna som idag
tillhandahSller blanco-Ian.

http://www.mobillan.se/mobillan.nsf/docs/vision

Las dven:

Om oss
Affarsidé
Var vision
Styrelse

Romtakts Kundtjansy .

ﬂ-" Hundservice

Sida 1 av 1
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™ Om oss {®m Kundservice

Kundservice

L3is dven:
Oppettiden pa var kundservice ar unik jamfort med andra banker
och finansinstitut. Har du ndgra fragor dr du alltid valkemmen att sla Kundservice
oss en signal sa kommer vi att hjaipa dig sa fort vi bara kan! FAQ

Wi sammanstéller kontinuerligt de vanligaste fragorna vi far fran er
kunder. Se garma om din fraga redan finns besvarad pa var hemsida,
under FAQ, innan du kentaktar oss.

Hittar du Inte svaret pa din fraga &r du alltid vilkommen att hora av
dig till oss:

Kundservice tel: 08-545 25 810
Kundservice fax: 08-545 28 479
Mobilldn Vixel; DB-545 25 B10

E-post: kundtianst@mobillan.se

Oppettider:

Mandag-Fredag: 09.00 - 22.00
Lirdagar: 10.00 - 18.00
Sondagar: 11.00 - 17.00 i

http://www.mobillan.se/mobillan.nsf/docs/kundservice 2006-10-04
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B mobillan-

& Lanu o Sa fungerar det ® Om oss 4z Kundservice

Vanligaste frdgorna och svaren

Las aven:

Q: Min ansikan gdr inte igenom pga ldg inkomst men jag

tjinade Gver 24 000 farra dret, varfdr blir det sa? Kundgervice

FAQ

A: Wi kontrollerar mot 2004 3rs redovisade Srsinkomst da
deklarationerna for 2005 inte ar godkanda och klara dnnu. Om du
kan styrka en higre inkomst, vdnligen kontakta kundtjanst via fax
eller telefon sa laser vi dettal

Q: Om jag l&nar 1000 SEK den 15:e en viss manad, ndr skall
jag betala tillbaka dem och hur mycket skall jag betala
tillbaka?

B

A: Du har alltid 30 dagar pa dig att betala tillbaka ditt 1&n hos oss.
Lanar du 1000 SEK betalar du tillbaka 1300 SEK pa forfallodagen,
13nar du 2000 SEK betalar du 2450 SEK pa furfallodagen, |&nar du
3000 SEK betalar du 3600 SEK pa firfallodagen. Avgiftarna fiir att
|&na pengar hos mobilidn och webblan &r vanliga
handldggningsavgifter och motsvarar handldggningsavaifter for
vilken typ av lan som helst, den enda skillnaden &r att du slipper ga
igenom I&nga och omfattande processer fir att fa igenom ditt 1dn
samt att du slipper vanta pd utbetalningen av dina pengar,

o VAL

4

Q: Om jag beslutar mig fér att sms:a "Lana" till "72 777"
klockan 21.00 en lérdagskvill, maste jag da vanta tills pa
stndag innan jag fAr mina pengar?

A: Ja, under vira oppettider betalar vi ut alla godkdnda ansokningar
inom 15 minuter fran dess att ansikan inkommit, | annat fall betalas
idnet ut pa morgonen dagen darpa.

Q: Vilka Gppettider har ni for att bevilja laneansékningar?

A: Man-fre mellan 09.00-22.00, |8rdagar 10,00 - 18.00, sondagar
mellan 11.00-17.00,

Q: Jag kan inte lisa WAP i min telefon och kan darfir inte
genomféira min ansdkan. Hur gér jag for att i framtiden kunna
anvianda mobillan?

A Kontakta din mobiloperatér och be dem skicka en fil med
instaliningar fir WAP, Mar din aperatir har skickat instdliningarna
ach du har installerat dem s8 skall tjidnsten fungera, lom att du nu
citter framfér en dator kan du ansoka pd var hemsida/startsida

http://www.mobillan.se/mobillan.nsf/docs/faq 2006-10-04
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istaller fbr mobilen.

http://www.mobillan.se/mobillan.nsf/docs/fag 2006-10-04





