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marknadsforing av glaségonglas m.m.

Marknadsdomstolen forbjuder Optiker J.R. AB vid vite av tvihundratusen (200 000) kr att

vid marknadsforing av glasdgonglas och glasdgonbagar

1 anvianda pastdendet “Véara priser ar alltid 30 % under rekommenderade cirkapriser.

Giller alla glas, bagar och arbetskostnad”

2 pa det sitt som skett anvinda beteckningen kvalitetssystem ISO 9002.

BAKGRUND

Malet giller en annons som anvénts i Optiker J.R. AB:s (R.) marknadsforing av glasdgon-

glas och glasogonbdgar. Annonsen aterges i kopia i domsbilaga.



YRKANDEN

Optiker L. AB (L.) har yrkat att Marknadsdomstolen forbjuder R. att vid marknadsforing
av glasdgonglas och glaségonbagar anvinda

1 pastdendet ”Vara priser ar alltid 30 % under rekommenderade cirkapriser. Galler alla
glas, bagar och arbetskostnad” och

2 beteckningen ISO-certifierat pa sitt som skett i annonsen.

R. har bestritt L. talan.

PARTERNAS TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

L.

Yrkande 1

De storsta och ledande glasdgonglasleverantérerna ar Essilor och Hoya, vilkas glas R. inte
alls sdljer. Vidare finns det ett 60-tal leverantdrer av glasdgonbagar i Sverige av vilka ing-
en anvinder en officiell ”cirkaprislista”. Den pitalade formuleringen dr Gverdriven och
vilseledande eftersom R. endast har tva leverantdrer. Det vore mer korrekt att i marknads-
foringen upplysa om att rabatten pa priserna endast giller varor frdn Rodenstock och Lux-
ottica. Normalt kostar en synundersdkning hos legitimerade optiker 180-190 kr. R:s pris

ar 200 kr. R. lamnar ingen rabatt pa detta pris.

Yrkande 2

Minga legitimerade optiker i Sverige har affarsverksamhet som dr ISO-certifierad. Pasta-
endet om ISO-certifiering i den patalade annonsen mdste uppfattas som att certifieringen
avser R:s verksamhet och inte enbart produkterna frdn Rodenstock. Pastdendet méste dar-

for anses vilseledande och otillborligt enligt marknadsforingslagen (1995:450) (MFL).



R.

Yrkande 1

R:s priser ligger alltid 30 procent under rekommenderade cirkapriser. Detta dr bolagets af-
farsidé. Att priset dr 30 procent under rekommenderade cirkapriser framgér av exempel
som ingetts pa utrdknade priser pd produkter frin Rodenstock och Luxottica, vilka dr R:s
storsta leverantorer. Sedan glaspriset, eventuell ytbehandling och fargning samt arbets-
kostnad rédknats ut och priset for bagen lagts till, dras 30 procent frin det sammanrdknade
priset som avrundas nedét till jaimnt femtal kronor. Detta sker alltid vid bestédllningstillfal-
let och kunden far en muntlig forklaring over vad respektive pris star for. Dessa rutiner

har anvants i 16 ar.

Yrkande 2

Av annonsen framgir klart att ISO-certifieringen giller Rodenstock, som ar R:s enda
glasleverantor. Annonsen granskades och godkidndes av Rodenstock i Uppsala innan den
infordes i annonsbladet Trollnyttan. R. har aldrig annonserat om att R. dr ISO-certifierat.
Annonsen har inte heller uppfattats si av kunderna. R:s malsattning ar att silja produkter
av hogsta kvalitet till ett pris som alltid dr 30 procent under rekommenderade cirkapriser.
R. tillhandahéller inte 1agprissortiment di det inte uppfyller R:s hoga krav pa kvalitet och
hogteknologi.

DOMSKAL

Enligt MFL skall marknadsforing vara vederhiftig. Den som i marknadsféring anvinder
ett pastdende skall kunna styrka pastdendets riktighet. Kan denne inte detta, skall pastien-

det anses ovederhiftigt och darmed otillborligt.

Yrkande 1

Marknadsdomstolen har i ett tidigare avgérande (MD 1982:14) uttalat att cirkapriser kan
anviandas som underlag for en prisjaimforelse i reklam under forutsittning att de verkligen

ar ett av tidigare siljled rekommenderat pris och att de tillimpas pd den marknad som ar i



friga i inte endast ovdsentlig man. Av utredningen i mélet framgér att cirkapriserna vad
giller Rodenstock och Luxottica verkligen har rekommenderats av dessa leverantorer.

Diaremot ar det inte klarlagt i vilken mén de tillimpas pad marknaden.

Yrkandet avser R:s pastdende ”Véra priser ar alltid 30 % under rekommenderade cirkapri-
ser. Giller alla glas, bagar och arbetskostnad.” I annonsen anges inte att ndgon rabatt pa
synundersOkningar skulle 1dmnas. Den patalade formuleringen ger intrycket att R. gene-
rellt drar av 30 procent pd rekommenderade cirkapriser. R. har dock inte visat att nigra
rekommenderade cirkapriser skulle foreligga vad géller arbetskostnader. Av utredningen i
malet har framkommit att R. drar av 30 procent p4 de rekommenderade priserna for glas
och bigar samt pa en post for arbete vad avser produkter frin foretagen Rodenstock och
Luxottica. Som nyss konstaterats ar det inte klarlagt i vilken mén cirkapriserna frdn nu an-
givna foretag tillimpas pd marknaden. Av R:s egna uppgifter framgar att Rodenstock och
Luxottica dr bolagets storsta leverantdrer. Bolaget har silunda dven andra leverantorer.
Betrdffande dessa leverantOrer saknas utredning som visar att de faktiska priserna reduce-
ras i forhallande till av dem angivna cirkapriser. Med hénsyn till det anforda saknas fog

for den pétalade formuleringen. Yrkande 1 skall darfor bifallas.

Yrkande 2

ISO 9002 ir ett internationellt kvalitetssdkringssystem. I ett tidigare avgdrande (MD
1995:4) har domstolen gjort bl.a. féljande uttalanden om det dir aktuella kvalitetssdakrings-
systemet ISO 9000.

”ISO 9000 éar ett internationellt kvalitetssdkringssystem, utarbetat av International Organi-
zation for Standardization. Systemet syftar ytterst till att forbattra ett foretag och dess pro-
dukter. Ett foretag som erhéllit ett certifikat enligt systemet har provats och befunnits upp-
fylla vissa krav vad géller organisation, kompetens, administration, produktkontroll m.m.
Foretaget undergar darefter revision var sjitte manad, varvid kontrolleras att kraven ar
uppfyllda. Ett foretag som kan &beropa ett ISO 9000-certifikat fir anses ha konkurrensfor-
delar i jimforelse med foretag som saknar sddan certifiering. Det ar dirfor av stor bety-
delse att ett foretag inte ger sken av att ha ISO 9000-certifiering eller att pd annat sitt upp-

fylla motsvarande krav, om si inte ar fallet.”



5
Enligt Marknadsdomstolens mening ger den pitalade beteckningen med formuleringen
”Certifierat Semko” intrycket att R. innehar ISO-certifiering. Det ar i malet ostridigt att
R. inte har nigon sddan certifiering och att anvindandet av kvalitetssystem ISO 9002 i an-
nonsen avser de i butiken tillhandahéllna glasogonglasen fran foretaget Rodenstock. R. har
sdledes inte fog for att pa det sitt som skett i annonsen anvdnda den patalade beteckningen.
Marknadsdomstolen finner siledes att den patalade beteckningen dr ovederhiftig och dér-

med otillborlig enligt MFL. Yrkandet om forbud skall darfor bifallas.
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