MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2001:24
2001-11-01 Dnr B 2/00

KARANDE Konsumentombudsmannen (KO),
118 87 STOCKHOLM

SVARANDE GE Capital Bank AB, 516401-9936, Box 302,
171 75 STOCKHOLM
Ombud: advokaten D.W., Advokatfirman W. AB,
Box 7758, 103 96 STOCKHOLM

SAKEN marknadsforing av kredit m.m.

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen &ldgger GE Capital Bank AB vid vite av tvdhundratusen

(200 000) kr att vid marknadsforing av kredit till konsument ange effektiv rdnta i en-

lighet med Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av konsumentkreditlagen

(1992:830) m m (KOVES 1992:4) pa ett sitt som ar tydligt och létt att uppmirksam-

ma.

Om Konsumentverket utfiardar nya eller dndrade riktlinjer, vars sakliga innehéll avvi-

ker frdn vad som i detta beslut forutsatts gilla, upphor dirmed aldggandet att gilla i

det avseende som riktlinjerna dndrats.

2. Marknadsdomstolen aligger GE Capital Bank AB vid vite av tvahundratusen

(200 000) kr att vid marknadsforing till konsument av kontokort med kontantuttags-



mojlighet i enlighet med domsbilaga 1 eller pa vésentligen samma sitt, ange uttagsav-

gift pa ett sitt som ar tydligt och latt att uppmérksamma, nir sddan avgift tas ut.

3. Marknadsdomstolen lamnar KO:s yrkanden 1 a-e och 2 utan bifall.

4. Vardera parten skall béra sina rittegangskostnader.

INLEDNING

KO har patalat GE Capital Bank AB:s (banken) marknadsforing av dels kreditkortet

Finax Card i en annons inférd i tidningen Metro den 23 juni 1999 och pd bankens

hemsida, dels Finax Telefonldn i en annons inférd i Mailbus KupongNyheterna som

under sommaren 1999 delats ut till hushéll. De tvd annonserna och utdrag frin ban-

kens hemsida aterges i svartvit kopia i domsbilagorna 1-3.

YRKANDEN

KO har yrkat att Marknadsdomstolen

1. forbjuder banken vid vite att vid marknadsforing av krediter till konsumenter for
enskilt bruk, pa sitt som skett i den patalade marknadsféringen eller pa visentligen
samma sitt, anvinda nedan angivna formuleringar eller formuleringar som pa visent-
ligen samma sétt ger intryck av att krediten inte innebdr nigon belastning p4 konsu-
mentens ekonomi.

a) ”Handlingskraft.”

b) ”Finax Card ar kortet som ger dig mojlighet att sjilv bestimma hur du anvéander
dina pengar - och nir.”

¢) ”Vem bestimde att 1onen ska komma den 25:¢?”

d) ”Visst kommer det gyllene tillfdllen, men aldrig nir man har pengar pé fickan”

e) ”Ytterligare fordelar med att ha ett Finax Card ar att du alltid kan utnyttja prisned-

sattningar, realisationer, utférsdljningar och sista-minuten-resor.”



2. forbjuder banken vid vite att vid marknadsforing av krediter till konsumenter for
enskilt bruk, pa sitt som skett i den patalade marknadsféringen eller pa visentligen
samma sitt, anvinda formuleringarna ”Vissa saker i livet kan inte vinta. Ar det sa att
du snabbt behdver ett tillfélligt tillskott i kassan, ring Finax Telefonldn si hjélper vi

»

dig.” och ”Snabbt och enkelt” eller formuleringar som pé& vésentligen samma sitt

framhdver mojligheten att erhilla krediten snabbt.

3. éalagger banken vid vite att vid marknadsforing till konsument betraffande kredit
ange effektiv rénta i enlighet med Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av kon-
sumentkreditlagen (1992:830) m m (KOVES 1992:4) pa ett sitt som ar tydligt och latt

att uppméarksamma.

4. A&lagger banken vid vite att vid marknadsforing till konsument av kontokort med
kontantuttagsmojlighet ange uttagsavgift pa ett sitt som dr tydligt och latt att uppmark-

samma, nir sddan avgift tas ut.

Banken har bestritt yrkandena.

KO och banken har yrkat ersittning for sina rittegdngskostnader i mélet.

PARTERNAS TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Banken erbjuder krediter till konsumenter. Krediterna marknadsférs under olika be-
teckningar, t.ex. Finax Card och Finax Telefonldn. Bankens marknadsforing av kre-
diter forekommer regelbundet i sdvdl adresserad som oadresserad direktreklam, pa
annonstavlor, i dagspress, i veckopress, i radio och TV samt pd Internet. Vidare er-

bjuds krediter i samarbete med olika organisationer och dessutom formedlas krediter



genom detaljhandeln. Talan omfattar bankens marknadsforing av kreditkortet Finax

Card och Finax Telefonlan.

Finax Card éar ett kreditkort som kan anvdndas for betalning vid ett stort antal inkOps-
stallen. Kortet kan ocksd anvdndas for kontantuttag i uttagsautomat till en kostnad av
19 kr per uttag. Kontantuttag kan dven goras pa postkontor till en kostnad motsvaran-
de tre procent av uttaget belopp, minst 19 kr. Av kontovillkoren framgér bl.a. att kre-

diten 16per med en effektiv rdnta om for ndrvarande 34 procent.

Banken har i en annons inford i tidningen Metro den 23 juni 1999 marknadsfort Finax

Card. I annonsen avbildas kortet instucket i en uttagsautomat. Foljande anfors.

”NU GALLER FINAX CARD AVEN I SVERIGES ALLA BANKAUTOMATER.

HANDLINGSKRAFT.

Finax Card ar kortet som ger dig mojlighet att sjalv bestimma hur du anviander dina
pengar - och nir. Frdn och med april 1999 innebir det att du alltid har tillgang till

kontanter i nirmaste bankautomat, oavsett var i manaden du befinner dig.

Du betalar varken uppldggningsavgift eller arsavgift.
Manadsbetalningarna ar 14ga och du har mojlighet att utnyttja tva betalningsfria mana-
der per éar.

Finax Card - ett handlingskraftigare kreditkort.”

I annonsens nederkant finns i liten stilgrad faktauppgifter om kreditkortet, bl.a. upp-

gift om effektiv rénta for krediten.

Finax Card marknadsfors dven pd en av bankens hemsidor pa Internet, www.finax-

card.nu. Pa dess forsta sida roterar kreditkortet Finax Card och pa kortets baksida stir

”Vem bestdmde att 16nen ska komma den 25:e?”. Om man med muspekaren klickar

pa det roterande kreditkortet kommer man vidare till en ny sida med rubriken ”Visst



kommer det gyllene tillfillen, men aldrig ndr man har pengar pa fickan”. I en spalt pa
sidans vanstra kant, en s.k. navigationslista, kan man med muspekaren klicka sig vi-
dare till nya sidor. Rubrikerna dr "Finax Card Oppnar dorrar”, ”Var kan jag anvinda
kortet?”, ”Fler fordelar med kortet”, ”Vad kostar det?”, ”Ansokan om Finax Card”
och ”Fréagor och svar”. For man muspekaren till och klickar p4 rubriken Fler forde-
lar med kortet” kommer man till en ny sida som inleds med ”Ytterligare fordelar med
att ha ett Finax Card ar att du alltid kan utnyttja prisnedsittningar, realisationer,

utforsiljningar och sista-minuten-resor.”.

Finax Telefonlan ir ett s.k. blancoldn. Banken beviljar krediten per telefon efter kre-
ditkontroll. Utbetalning kan sedan ske pd nirmaste postkontor samma dag. Konsu-
menten kan ocksd anvdnda krediten for inkOp och kontantuttag genom det kreditkort,
Finax Card, som banken utstiller sedan kredit beviljats. Enligt kreditvillkoren 16per
krediten med en arsrdnta fran 24 till 27 procent och den effektiva rintan varierar mel-

lan 31och 35 procent.

Banken har i Mailbus KupongNyheterna (nr 3 for ar 1999) som delats ut till hushéllen
under sommaren 1999 marknadsfort Finax Telefonldn. Annonsen 4r utformad som en
16psedel med rubriken ”Finax Idag”, "EXTRA”. Sedan framhdver banken i stor stil-
grad ”Det ser ut att bli SOL IMORGON”, "Tag med familjen TILL HAVET”. Héir-
efter foljer en ruta i vilken bl.a. i liten stilgrad anges ”Vissa saker i livet kan inte
vinta. Ar det si att du snabbt behover ett tillfilligt tillskott i kassan, ring Finax Tele-
fonlan sé hjdlper vi dig.” ”Vad du anvéinder pengarna till ir din ensak, men kom ihag
att dven ett litet 14n 4r en belastning p4 din ekonomi.”. I 4nnu mindre stilgrad i packad
text redovisas vissa faktauppgifter om linet, déaribland lanets effektiva rdnta. I storre
stilgrad framhivs “Finax Telefonlan, 020-52 22 22, SNABBT OCH ENKELT”. I ru-

tan framtriader ocksé en bild p4 en hand som héller ett antal tusenlappar.

Enligt 4 § marknadsforingslagen (1995:450) (MFL) skall marknadsféringen stimma
overens med god marknadsforingssed och dven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumen-
ter och ndringsidkare. Vid marknadsforingen skall niringsidkaren limna sddan infor-

mation som ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt.



Nir det géller konsumentkrediter har niringsidkaren en allmin skyldighet enligt 5 §
konsumentkreditlagen (1992:830) (KkredL) att iaktta god kreditgivningssed och darvid
tillvarata konsumentens intressen med tillborlig omsorg. Vad géiller god sed vid mark-
nadsforing av krediter framhalls i lagmotiven (prop. 1991/92:83 s. 107) bl.a. foljande.
Kravet pa god sed far hir anses innefatta att niaringsidkaren ar skyldig att iaktta viss
aterhallsamhet och méttfullhet i sin marknadsforing. Héri ligger bl.a. att en kredit inte
far framstillas pa ett sitt som dr dgnat att missleda kunden i friga om de ekonomiska
konsekvenserna av krediten. Marknadsféring som framstéller krediten som en helt be-
kymmersfri 10sning pd kundens eventuella ekonomiska problem fir anses strida mot
god sed. Detsamma giller sddan marknadsforing som lockar kunden att fatta ett
odverlagt beslut om att binda sig for krediten. Marknadsforing av kredit bor i princip
vara neutral i den meningen att den bor dverlata at kunden sjilv att avgora i vad min
krediten dr formanlig for honom. Diremot finns det naturligtvis inte ndgot som hind-
rar att fordelarna med en kredit jimfort med andra krediter framhélls pa ett sakligt
satt. Vidare sigs i motiven (s. 107) att eftersom marknadsforing som star i strid med
god kreditgivningssed samtidigt ofta torde innefatta otillborlig marknadsforing enligt

2 § MFL (nuvarande 4 och 14 §§), blir regelsystemet i den lagen tillampligt.

KkredL innehéller vidare i 6-8 §§ vissa sirskilda informationskrav.

Inneborden av god kreditgivningssed och kraven pa den information som skall 1dmnas
enligt Kkredl. har fortydligats i Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av
KkredL. Riktlinjerna har utformats efter overlaggningar med bl.a. foretradare for kre-
ditbranschen. De krav som riktlinjerna uppstiller angdende marknadsforing och in-
formation finns angivna under punkt 3.3 och giller marknadsforingens innehéll och
presentation, aterhallsamhet och mattfullhet i marknadsforingen samt information om

bl.a. effektiv ranta.

Inneborden av god kreditgivningssed i marknadsforingssammanhang som den utfor-

mats genom 1992 ars KkredL har tidigare inte provats av Marknadsdomstolen. I dom-



stolens praxis fran tiden innan lagens ikrafttridande finns flera avgéranden som ror

marknadsforing av krediter, t.ex. MD 1988:20.

Yrkande 1

Formuleringarna under yrkande 1 a-b har hidmtats frin patalad annons inford i tid-
ningen Metro och i annonsen marknadsfors kreditkortet Finax Card. Kortet marknads-
fors dven pa Internet och formuleringarna under yrkande 1 c-e hérrér frin bankens

hemsidor pa Internet.

Enligt punkt 3.3.2 i Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL innefattar
god kreditgivningssed att naringsidkaren skall visa aterhillsamhet och méttfullhet i sin
marknadsforing. Detta innebidr bl.a. att krediten inte skall framstéllas pa ett sitt som
kan missleda konsumenten om de ekonomiska foljderna eller ge intryck av att den er-

bjudna krediten inte innebdr nigon eller endast en ringa belastning p&4 ekonomin.

Uttrycket handlingskraft anvinds i annons for Finax Card om kortets kontantuttags-
mdjligheter. Annonsen méste beddomas utifrdn det helhetsintryck annonsen ger vid en
hastig ldsning. Hansyn maste ocksé tas till annonsens huvudrubrik: ”Nu géller Finax
Card éven i Sveriges alla bankautomater.”. Ordet handlingskraft &terfinns i en under-
rubrik och faktauppgifterna om kreditkortet finns i annonsens nederkant i liten stil-
grad. Den handlingskraft som konsumenten kan visa genom att anvinda kortet ar for-
enad med betydande kostnader for konsumenten. Hér dr friga om uttag frn en konto-
kredit som 1oper med hog rinta. Vidare ar uttaget forenat med en uttagsavgift om 19
kr. Formuleringen handlingskraft framhiver ensidigt att krediten ar lattillgdnglig utan
att tillrackligt tydligt upplysa om kostnaden for handlingskraften. Marknadsforingen

kan dirfor inte anses aterhallsam. Dessutom framgér inte uttagsavgiften av annonsen.

Formuleringen “Finax Card ar kortet som ger dig mojlighet att sjdlv bestimma hur du
anviander dina pengar - och ndr.” dr missvisande eftersom det dr friga om kreditkort
och konsumenten inte forfogar Gver egna pengar utan endast Oover lanade pengar.

Dessutom ger formuleringen intrycket att krediten inte innebdr ndgon belastning pa



konsumentens ekonomi och nar dirfor inte upp till det mattfullhetskrav som stills vid

marknadsforing av krediter.

Bedomningen av bankens marknadsforing pa Internet maste ta sin utgdngspunkt i att
kreditreklam skall vara utformad pé ett iterhdllsamt och mattfullt sétt och att den in-
formation som banken dr skyldig att 1dmna skall vara tydlig och litt att uppméarksam-
ma. Hirutover géller ocksa att bankens krediterbjudanden bor presenteras sakligt, kor-

rekt och i neutrala ordalag.

Formuleringen ”Vem bestdmde att 16nen ska komma den 25:e?” forekommer pa ban-
kens ingdngssida pa Internet for Finax Card. Formuleringens innebord &r att konsu-
menten alltid har pengar tillgdngliga utan att vara beroende av sina manatliga 16nein-
komster. Formuleringen ger intryck av att krediten inte innebdr nigon belastning p&
konsumentens ekonomi, dvs. att konsumentens anvindning av kreditkortet inte paver-
kar konsumentens ekonomi i dvrigt. Det finns inga upplysningar om att det ir fraga
om kreditmarknadsforing. Uppgifter om rantor och andra kostnader for krediten finns
inte i omedelbar anslutning till formuleringen eller i 6vrigt pd den ingingssida dir den
ar publicerad. Inte heller finns dir ndgon navigationslista eller liknande som uppmark-
sammar konsumenten pa att kostnadsinformation finns tillgéanglig pa annat stille. Forst
nir konsumenten klickar pa kortet kommer han till nédsta sida p4 webbplatsen. P4 den
sidan finns en finstilt uppgift om effektiv rdnta, 34 procent, och mojligheter att soka
Ovrig kostnadsinformation. Den informationen kommer for sent fOr att neutralisera det

intryck marknadsforingen pa ingéngssidan ger. Framstillningen brister i mattfullhet.

Den som klickar p& kontokortet pd ingdngssidan kommer vidare till en sida med -
briken ”Visst kommer det gyllene tillfdllen, men aldrig nir man har pengar pa fick-
an”. P4 denna sida beskrivs var kortet kan anvindas. Hir framgar ocksi, om 4n inte
sa tydligt, att det ar fridga om ett kreditkort. Rubrikséittningen ger emellertid intryck av
att kreditkortet kan anvindas utan nigon ytterligare belastning pd konsumentens eko-
nomi dn vad de varor och tjanster som kan betalas med kortet kostar. Den kostnadsin-

formation som ldmnas lingre ner pa sidan under rubriken ”Ingen arsavgift eller upp-



laggningsavgift” neutraliserar inte detta intryck. Detsamma giller linken till Gvrig

kostnadsinformation.

Aven formuleringen " Ytterligare fordelar med att ha ett Finax Card ir att du alltid kan
utnyttja prisnedsittningar, realisationer, utforsiljningar och sista-minuten-resor.” finns
pa hemsidan och skapar intryck av att det dr forménligt att utnyttja krediten ndr kon-
sumenten inte har ndgra kontanta medel for att gora inkdp nér priserna dr forménliga.
Att krediten innebér en belastning pd konsumentens ekonomi framgar ¢éver huvud ta-
get inte. Fokuseringen pi prisnedsittningar och realisationer avleder konsumentens
uppméirksamhet frdn kostnaderna for krediten. Inneborden av formuleringen &r att
konsumenten kan anvédnda krediten fOr att gora olika formanliga kop. Information som
balanserar det formanliga intrycket saknas helt. Framstdllningen dr obalanserad och

missleder om kreditens ekonomiska foljder.

Sammantaget dr marknadsforingen av kreditkortet Finax Card pa Internet relativt om-
fattande och svaroverskidlig. Information om réntor och kostnader for krediten och
kreditkortet aterfinns inte direkt, utan forst efter ndgra klick. Informationen kommer
for sent for att balansera den forméanliga bild som marknadsféringen ger genom péta-
lade formuleringar. Darfor 4r det svart att bilda sig en uppfattning om kreditens verk-
liga innebord och konsekvenser. De formuleringar som patalats pd Internet underléttar
inte for konsumenten att bedéma innebdrden av den marknadsforda krediten. Formu-

leringarna missleder ocksd konsumenten om kreditens ekonomiska foljder.

Sammanfattningsvis strider den under yrkande 1 pitalade marknadsféringen mot god
kreditgivningssed. Marknadsforingen ir otillborlig och dverensstimmer inte med god
marknadsforingssed. De lagrum som &beropas till stod for talan i denna del ar 5 §
KkredL och 4 och 14 §§ MFL. I denna del hdnvisas dven till punkten 3.3.2 i Konsu-

mentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL.
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Yrkande 2

Formuleringarna under yrkande 2 har himtats frin den patalade annonsen inford i

Mailbus KupongNyheterna och i annonsen marknadsfors Finax Telefonlén.

Den ndringsidkare som marknadsfor en kredit méste iaktta god kreditgivningssed och
vara aterhallsam och méttfull i sin marknadsféring. Det kan med fog antas att formu-
leringar i marknadsforingen som anspelar p4 snabbhet i kreditgivningen utgor en stark
lockelse for ekonomiskt utsatta personer att ingd odverlagda kreditavtal. Nar det géller
marknadsforing av s.k. snabbkrediter foreskriver Konsumentverkets riktlinjer for till-
lampning av KkredL (punkten 3.3.2) att nédr en kredit kan erhillas mycket snabbt skall
detta inte i sig framhdllas som ett avgorande argument i forhallande till 6vriga kredit-
villkor. Vidare anges att mojligheten att fi snabbkredit inte heller bor ges en framtri-
dande plats i marknadsforingen. Inneborden hérav dr att snabbhetsargument fir an-
viandas om de neutraliseras med t.ex. uppgift om effektiv rdnta, men att argumenten
inte far ges en framtridande plats i marknadsforingen. Riktlinjerna hindrar alltsa inte
en kreditgivare fran att redogora for handlaggningstider sa linge som det inte sker pa
bekostnad av annan vésentlig information som konsumenten behover for att bedoma
krediterbjudandet. Marknadsforingen méste dock vara balanserad och ge utrymme for
ett visst matt av eftertanke hos reklammottagaren. Detta giller sdrskilt som krediten

kan komma att innebira ett livslangt dtagande frdn konsumentens sida.

Finax Telefonlan &r ett blancoldn och linet dr konstruerat s att konsumenten kan fi
kredit beviljad och utbetalad samma dag som ansokan sker. Genom denna konstruk-
tion har konsumenten inte nigon eller i vart fall ringa mdjlighet att jaimfora den er-

bjudna krediten med andra krediter.

Det ar helhetsintrycket av annonsen som skall vara vigledande fér bedomningen. An-
nonsen ir utformad som en 16psedel med stora rubriker om sol och bad och med en
hand med sedlar. Marknadsforingen av lanet sker under rubriken ”Det ser ut att bli
sol imorgon, Tag med familjen till havet”. Hérefter anvinds de patalade formulering-

arna ”Vissa saker i livet kan inte vinta. Ar det s att du snabbt behover ett tillfilligt
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tillskott i kassan, ring Finax Telefonlin s& hjdlper vi dig.” och ”Snabbt och enkelt”.
Dessa formuleringar framhdver snabbheten i kreditgivningen. Redan genom rubrik-
sattning och layout formedlas intrycket att hdr finns snabba pengar for att ticka plots-
liga behov. Detta bekréftas ocksd i efterfoljande text och genom formuleringen
”Snabbt och enkelt” som finns i anslutning till bankens telefonnummer. Tillsammans
med annonsrubriken skapas ocksd en betydande risk for att konsumentens uppmark-
samhet avleds frdn de ekonomiska konsekvenserna av krediten. Den omstindigheten
att det i annonsen anges att dven ett litet 1an dr en belastning och att det finns exempel
p& ménadskostnad vid olika kreditintervall, ir inte tillrdckligt for att neutralisera ar-
gumentet om snabbhet. Banken har ddrmed i marknadsforingen framhallit snabbheten
pa bekostnad av dvrig vésentlig information som konsumenten behdver for att bedoma
de ekonomiska konsekvenserna av krediten. Marknadsforingen lockar konsumenten att

ta impulsiva lan.

Sammantaget strider den under detta yrkande patalade marknadsforingen mot god kre-
ditgivningssed. Marknadsforingen ar otillborlig och Gverensstimmer inte med god
marknadsforingssed. De lagrum som &beropas till stod for talan i denna del ar 5 §
KkredL och 4 och 14 §§ MFL. I denna del hinvisas dven till punkten 3.3.2 i Konsu-

mentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL.

Yrkande 3

Yrkandet i denna del avser marknadsforingen av Finax Card och Finax Telefonlin i

de i mélet patalade annonserna.

6 § KkredL foreskriver att ndringsidkare vid annonsering, skyltning och liknande
marknadsforing betraffande kredit skall ldamna information om den effektiva rantan for
krediten. Enligt 8 § samma lag géller MFLs regler i friga om underlatelse att ange si-

dan information.
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Av Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL framgar att uppgift som
lamnas till f6ljd av informationsplikt enligt KkredL. skall vara tydlig och latt att upp-

marksamma.

I annonsen inford i Metro och som avser marknadsforing av Finax Card anges den ef-
fektiva rintan i packad text i liten stilgrad i annonsens nederkant. I annonsen inford i
Mailbus KupongNyheterna och som avser marknadsforing av Finax Telefonldn ar
uppgiften om effektiv rinta ocksa angiven i finstilt packad text tillsammans med annan
information om lanet. Med utgingspunkt fran att reklam ofta lases mycket flyktigt och
med beaktande av de siljfrimjande argument som ldmnas i annonserna ir den infor-
mation som banken ldmnar om effektiv rdnta inte tydlig och litt att uppmérksamma.
Hirigenom uppfyller banken inte det informationskrav som KkredL stéller och som
syftar till att konsumenten med litthet skall kunna jamfora ett krediterbjudande med ett
annat. Banken skall darfor alaggas att 1imna tydlig information om effektiv réanta. De
lagrum som &beropas till stod for talan i denna del dr 6 och 8 §§ KkredL samt 4 §
andra stycket och 15 § MFL. I denna del hinvisas dven till punkten 3.3.1 i Konsu-

mentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL.

Yrkande 4

Yrkandet i denna del avser bankens marknadsforing av Finax Card i den i méilet péta-

lade annonsen inford i tidningen Metro.

Enligt 4 § andra stycket MFL skall nédringsidkaren vid marknadsforingen ldmna sidan
information som &r av sdrskild betydelse frin konsumentsynpunkt. Uppgifter om pri-
ser for varor, tjinster och andra nyttigheter fir regelmédssigt anses vara information

som ar vasentlig frdn konsumentsynpunkt.

I dberopad annons gor banken reklam for mojligheten att anvénda kreditkortet Finax
Card for kontantuttag i bankautomater. Av villkoren for Finax Card framgéar att kon-
tantuttag i bankautomat kostar 19 kr per uttag och att kontantuttag pd postkontor kos-

tar tre procent av uttaget belopp, minst 19 kr. Uppgifter om dessa kostnader finns pa
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bankens Internethemsida under rubriken ”Vad kostar det?”, men saknas helt rorande
bankens marknadsforing av Finax Card i dberopad tidningsannons dir uttagsmojlig-
heterna frin bankautomater sdrskilt framhalls. Dessa prisuppgifter dr vésentliga fran
konsumentsynpunkt och det strider mot god marknadsforingssed att vid marknadsfo-
ringen av Finax Card inte ange uttagsavgiften. Banken bor siledes aldggas att infor-

mera om den vid sin marknadsforing av kontokort med kontantuttagsmajligheter.

De lagrum som &beropas till stod for talan i denna del dr 4 § andra stycket och 15 §
MFL. I denna del hidnvisas dven till Finansinspektionens allmidnna rdd om kontokort

och automattjanster (FFFS 2000:9).

Banken

Banken 4gs till 100 procent av General Electric Capital Corporation (General Electric)
som har sitt site i New York och stdr under tillsyn av the New York State Banking
Department. General Electric dgs av General Electric Capital Services Inc., vilket i
sin tur 4gs av General Electric Company, som ar ett borsnoterat amerikanskt industri-

foretag.

General Electric tillhandahdller ett brett spektrum av finansiella tjanster och produkter
Over hela virlden. Affarsidén ar att erbjuda marknaden standardiserade finansiella
produkter. Genom att utnyttja modern teknologi och effektiva distributionskanaler kan

General Electric genomfora sin affirsidé pa ett effektivt och konkurrenskraftigt sitt.

General Electric forviarvade i september 1993 Finaxgruppen i Sverige som var ett fi-
nansbolag dgt av WASA. General Electric bildade ett helagt dotterbolag med namnet
GE Capital Finans AB med syfte att med ett vil inarbetat varumérke bedriva konsu-
mentkreditgivning pa den svenska marknaden. Ar 1997 tillstyrkte regeringen ansdkan
och beviljade banken oktroj och tillstind att bedriva bankrdrelse, varefter banken och
GE Capital Finans AB fusionerades. Banken har under 1ang tid tillhandahallit finansi-

ella tjanster till konsumenter pa den svenska marknaden bl.a. under varumérket Finax.



14

Konsumenter, niringsliv och samhélle kréver att varor och tjinster skall tillhandah&l-
las snabbt och enkelt. Synen p4 marknadsforing av krediter méste anpassas efter den
verklighet som foreligger r 2001. I dag préglar den tekniska utvecklingen alla aspek-
ter pd samhillet. Transaktioner sker betydligt snabbare i dag 4n vad de gjorde for tio
ar sedan. Darmed har fOrutsittningarna for minga typer av transaktioner, déiribland
kreditgivning, fordndrats radikalt. Banken tillhandahéller finansiella tjinster snabbt
och enkelt. KO:s talan gar bl.a. ut pa att banken skall forbjudas att upplysa om detta i

sin marknadsforing.

Banken bedriver sin verksamhet i en miljo, som styrelseordféranden i en av bankens
konkurrenter, SEB, beskriver pa foljande sitt i SEB:s arsredovisning for ar 1999: Vi
ar mitt uppe i en tredje industriell revolution, en revolution som paverkar alla delar av
samhélle och néringsliv. I den nya ekonomin flédar informationen fritt, konkurrensen
Okar och sivil handel som marknader globaliseras. Afféarslogiken fordndras och nya
produktions-, distributions- och kommunikationsmdnster skapas inom alla niringslivs-
sektorer.”. P4 atminstone tva stillen i SEB:s arsredovisning framhélls att Sverige ar
den mest vilutvecklade Internetbankmarknaden i virlden. De senaste &ren har hushél-
lens anvindning av finansiella tjanster dndrats radikalt. Det som mojliggjort en sidan
fordndring ar att de finansiella tjdnsterna kan tillhandahllas genom helt nya medier,
exempelvis den vdxande marknaden for finansiella tjinster via Internet. Antalet bank-
kontor, dit konsumenter skulle kunna tdnkas gd for att 1dna pengar, minskar starkt.
Denna for konsumenterna forsimrade service ar ett notoriskt inslag i bankernas 16n-
samhetsstravanden. Ett annat utslag av dessa dr ovilja frdn bankernas sida att 6ver hu-
vud taget manuellt, vid kunds besok i bankkontor eller pd annat sitt, betjdna kunder.
Ju mindre banktjinstemannen behdver triffa kunden, for frdn bankernas synpunkt

mindre transaktioner, desto bittre anses det vara. Internet far kompensera detta.

Banken har tagit till sig och utvecklat Internettekniken och annan informationsteknolo-
gi och integrerat den i sin kreditverksamhet. Bl.a. paverkar detta snabbheten och ef-
fektiviteten och sdkerheten i kreditprovningen. Banken har inte ndgot kontorsnit och
affirsidén dr att kommunicera med kunden pa annat sitt 4n over disk. En vederhiftig

och siker kreditprovning ar det viktigaste medlet att forhindra att konsumenter pa ett
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ej acceptabelt sitt hamnar i den s.k. skuldfidllan. Bevakningen hédrav dr den viktigaste

uppgiften for domstolar och myndigheter med konsumentskyddande uppgifter.

S4& som det gér att utlisa av produktnamnet s& innebdr Finax Telefonlin att kunden
genomfOr sin kreditansOkan via telefon. Vid ansokan om Finax Telefonldn gar det
snabbt att erhalla besked om huruvida krediten beviljas eller ej d& kunden redan under
telefonsamtalet fir besked om hur kreditprovningen fallit ut. Mojligheten att handlag-
ga kreditansokan skyndsamt foreligger tack vare ett vil utvecklat datasystem som ska-
par mojlighet till en mycket bra kreditprévning som &r i paritet med andra bankers.
Vid en avslagen kreditansOkan dr det troligen ldttare for kunden att mottaga beskedet

via telefon dé en form av anonymitet foreligger till skillnad mot ansdkan dver disk.

Ansokan om Finax Telefonldn inleds med en telefonkontakt med en kredithandliggare
p& banken. I inledningen av telefonsamtalet redogdr kredithandliggaren for den l&ne-
sokande om bankens kreditvillkor. Dérefter genomfors kreditprovningen, vilken bestar
av tva led. Det forsta ledet utgdrs av en policy-provning dir kunden maste uppfylla
vissa krav, som exempelvis minimidldern pa 20 ar, uppbéra inkomst fran fast anstall-
ning eller pension, €j ha god man eller forvaltare forordnad for sig, inga betalnings-
anmirkningar och ingen registrering i missbruksregistret. Dérefter genomfér banken
en identifieringskontroll av kreditskande. Det andra ledet utgérs av en riskanalys,
vilken bygger pa en s.k. statistisk regressionsanalys. Darvid méts och viktas ett antal
variabler, som har betydelse for kundens betalningsforméga. Branschtermen fér denna

metod dr credit scoring.

Anvindningen av credit scoring innebdr en konsekvent och objektiv beddmning av
kreditansokningar. Det foreligger ingen mdjlighet eller bemyndigande for kredithand-
laggaren att 14ta kunden forhandla vid s6kande av kredit. Det dr endast de kreditso-
kande som uppfyller kraven enligt det forsta ledet i kreditprovningen som registreras
som kreditsokande och endast ca en tredjedel av dessa registrerade sokande beviljas
kredit. Credit scoring mojliggdr, 1 kombination med modern teknologi, en snabb och

kvalitativ kreditprovning.
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Om kreditprovningen utfaller positivt beviljas kunden redan samma dag en kredit som
maximalt kan uppgé till 30 000 kr. Den genomsnittliga krediten dr 15 500 kr och ge-
nomsnittlig aterbetalningstid 4r 30 méanader. Tidigare var det s& att en kund som fétt
en kredit beviljad kunde fi pengar samma dag utbetalda pa postkontor. Posten tillhan-
dahiller inte lingre denna tjinst och numera tar det nigra dagar innan utbetalning kan
ske. Kunden blir inte bunden till kreditavtalet genom telefonsamtalet eller ndgon form
av digital underskrift av kreditansokan utan forst nir underskrift sker av kreditavtalet.
Innan kreditavtalet, genom kreditansokan, underskrivs erhéller kunden i skriftlig form
villkoren for krediten. Siledes har kunden innan undertecknande sker av kreditavtalet
tillhandahéllits utforlig information, sdvidl muntligen som skriftligen, om krediten.
Mellan laneans6kan och underskrift av kreditavtal foreligger en betdnketid med méj-

lighet for kunden att ej fullf6lja ansokan om kredit.

Kreditprovningen som sadan ar inte foreméal for provning i mélet, men utgdér en maj-

lighet for banken att snabbt och enkelt kunna erbjuda bankens produkter.

Finax Card medfoljer vid beviljande av Finax Telefonldn samt vid beviljad ansdkan
om Finax kontokredit. Med kortet kan konsumenten ta ut pengar frin bankomater och
postkontor inom beviljat kreditutrymme. Kortet kan ocksd anvindas som betalnings-
medel, inom beviljat kreditutrymme, inom detaljhandeln som exempelvis Ahléns och
Hennes & Mauritz. Dérvid 1dnar kunden endast det belopp som denne utnyttjar, oav-
sett hur stor kredit som beviljats. Ans6kan om kontokredit kan utféras genom skriftlig
ansokningshandling stélld till banken eller i samband med konsuments kdp av varor i
butik. Banken har sedan linge samarbetat med detaljhandeln. Infinner sig en konsu-
ment i en butik med 6nskemil om att finansiera kOpet genom att uppta ett 1an kan
banken, genom anvisning frdn butiken, utféra kreditprovning genom dels policy-
provning, dels riskanalys via credit scoring. Om ndmnda prévningar utfaller positivt,
kan kunden samma dag beviljas en kredit som maximalt uppgér till 30 000 kr. Ca tva
tredjedelar av antalet sokande fir krediten beviljad. Den genomsnittliga krediten ar

7 000-8 000 kr och genomsnittlig aterbetalningstid dr 15 manader.



17

Av de 500 000 kunder som finns i bankens kundregister har endast 324 kunder varit
eller ar foremdl for skuldsanering. Av dessa kunder har 154 beviljats Finax Telefon-

lan.

Yrkande 1

Ingen av formuleringarna som ar foremdl for provning i mélet kan misstolkas till att
forespegla en formogenhetsokning, eller att krediten i Ovrigt inte innebir ndgon be-

lastning pa konsumentens ekonomi.

Det bestrids att det helhetsintryck som dberopad annons i Metro ger pa ngot sitt ar
missledande betrdffande kostnaderna for krediten eller i Ovrigt betonar kreditens

lattillgdnglighet.

Ordet handlingskraft &r inte i sig kopplat till konsumentens ekonomi. Ordet syftar pa
formagan att utifrdn eget avgérande och bestimmanderitt kunna agera och fatta be-
slut. Om formuleringen anses syfta pa den sats som framhiver att Finax Card kan ut-
nyttjas i bankomater, innebdr formuleringen att det ar latt att genom uttag disponera
Over en redan beviljad kredit. Saledes syftar annonsen i sin helhet inte pa att krediten i
sig ar lattillginglig, utan endast pa att det kreditbelopp som konsumenten redan bevil-
jats enkelt kan tas ut med hjilp av Finax Card. I férevarande sammanhang kan ordet
rimligen inte tillskrivas en betydelse som innebdr att ordet missleder konsumenten be-
triffande de ekonomiska foljderna av en kredit. Marknadsforingen kan dérfor varken
anses strida mot mattfullhetskraven i Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av
KkredL eller Finansinspektionens allménna rdd om krediter i konsumentforhillanden
(FFFS 2000:2). Annonsen uppfyller vidare kraven péd information, vilka aterfinns i
6 § KkredL.. Kostnaden for handlingskraften, dvs. den effektiva rantan, framgar tyd-
ligt av annonsen i friga. Darmed torde det vara sidkerstéllt att konsumenten uppfattar
de ekonomiska foljderna av krediten. Forvisso saknas uppgift om uttagsavgiften men
det krévs inte enligt KkredL, da det ej ar friga om kredit for forvarv av sirskild vara,

tjanst eller annan nyttighet. Om information avseende uttagsavgift ej erfordras enligt
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KkredL, forefaller det ej vara mojligt att &beropa ett annat informationskrav enligt

MFL.

Formuleringen “Finax Card ar kortet som ger dig mojlighet att sjdlv bestimma hur du
anviander dina pengar - och ndr.” ar en typisk slogan utan egentligt sakinnehall. Den
anspelar pa frihet och sjalvbestimmande; inte pd en formogenhetsokning. Ordet dina
ar mangtydligt och betyder i normalt sprikbruk helt enkelt de pengar konsumenten
disponerar for tillfillet. Marknadsforingen i denna del strider inte mot méttfullhets-
kravet i Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL, och ddrmed inte hel-

ler mot god marknadsforingssed.

Hemsidor skiljer sig typiskt frdn ensidiga tidningsannonser i manga avseenden. Om
man skall jamféra hemsidor med tryckt marknadsforing, ligger det nira till hands att
snarare likna en hemsida vid en reklambroschyr. P4 samma sétt som informationen i
en reklambroschyr dr fordelad pé flera sidor, dr informationen pa en hemsida fordelad
pa flera uppslag och pid samma sitt som man bladdrar i en broschyr, klickar man sig
fram genom en hemsida. Betrdffande reklambroschyrer brukar det inte krivas att all
information koncentreras pi en och samma sida; en broschyrs natur innebér att den
bestar av fler dn en sida, d&ven om visentlig information inte far placeras i skymundan.
Motsvarande resonemang ir adekvat betriffande hemsidor. Det 4r dirfor osakligt att
jdmfora en hemsida med en ensidig, tryckt annons. En hemsida kinnetecknas av att
information fordelas pé flera uppslag, mellan vilka man enkelt forflyttar sig genom att
vélja olika linkar. Marknadsforingen utgdrs av hela hemsidan. Detta faktum maste
beaktas ndr man tar stillning till frigan huruvida marknadsforingen innehéller veder-

borlig information.

Formuleringen ”Vem bestdmde att 16nen ska komma den 25:e?” &r en slogan som an-
spelar pd mojligheten att fore den dag 16nen kommer ta ut ett belopp som ryms inom
lonesumman; en form av likviditetsutjimning. Den forespeglar ingen Okning av in-
komsten. Formuleringen syftar pd den periodiseringsmdjlighet, som pé sitt och vis ar
podngen med en kredit; pengar som man inte for tillfillet kan uppbringa genom in-

komster, dr mojliga att erhilla genom en kredit, vilken aterbetalas i takt med att in-
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komster forvirvas. Det ar inte forenligt med ordalydelsen att tolka in betydelsen att
krediten inte medfor ndgon belastning pd konsumentens ekonomi. Den aktuella infor-
mationen aterfinns pd en ingdngssida som utgor en slags vilkomstsida dir ingen in-
formation om tjiansten aterges. Formuleringen dr den enda text som férekommer pa
bildskdrmen. Diremot finns tydliga ldnkar till information om riantor och kostnader i
informationsdelen av hemsidan. Saledes framgar det tydligt for konsumenten att kre-

diten dr forenad med kostnader, vilket neutraliserar eventuella missuppfattningar.

Formuleringen ”Visst kommer det gyllene tillfillen, men aldrig ndr man har pengar pa
fickan” antyder pé inget sétt att krediten inte dr forenad med rénta eller andra kostna-
der. Dess sprikliga betydelse ar att det ibland behovs tillgang till likvida medel. Be-
traffande kreditkostnad sa finns information om den effektiva rintan lingre ned i tex-
ten. Dessutom finns det en klar och tydlig lank till information om rinta och kostnad
till vénster pa sidan. En hemsida kénnetecknas av att information fordelas pa flera si-
dor, mellan vilka man enkelt forflyttar sig genom att vélja olika lankar. Siledes finns
all information om kostnad for krediten med i marknadsforingen och darmed framgéar
de ekonomiska effekterna tydligt for konsumenten. Formuleringen i sig ir inte otill-
borlig och konsumenten har tillgang till fullstindig information om kreditkostnaderna
vilket neutraliserar eventuella missuppfattningar. Marknadsforingen kan dérfor inte

anses strida mot god marknadsforingssed.

Formuleringen ”Ytterligare fordelar med att ha ett Finax Card é&r att du alltid kan ut-

nyttja prisnedséttningar, realisationer, utforséljningar och sista-minuten-resor.” inne-
bir endast att det dr mojligt att utnyttja Finax Card vid olika forménliga erbjudanden,
inte att krediten i sig ar formanlig. Information om kreditkostnaderna framgér av hem-
sidan och neutraliserar eventuella missuppfattningar. Marknadsforingen pd hemsidan
méste bedomas utifrdn den totala information som den som soker upp hemsidan har

mojlighet att erhalla.

Marknadsforingen i denna del kan inte anses strida mot god marknadsforingssed.
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Yrkande 2

Synen pa formuleringar som anspelar pa snabbhet i kreditgivningen uppstod i en tid da
mojligheterna till en snabb och samtidigt tillfredsstidllande handliggning av kredit-
tjanster var obefintliga. I dag kan en kvalitativ kreditprovning genomforas inom loppet
av nigra minuter, tack vare den moderna teknologin. Utvecklingen pa kreditmarkna-
den préglas av ett allt hogre tempo och alltfler kreditgivare inser fordelarna med att
hantera kreditansokan snabbt. Genom utvecklingen inom IT-sektorn har dven andra
banker forsokt att utveckla system for att erbjuda snabbare handlaggningstider, vilket
dven dessa banker framhéller i sin marknadsforing. Foljaktligen &r i dessa fall en for-
mulering om snabbhet i marknadsforingen endast en korrekt beskrivning av verklig-
heten. Bankens handldggningstider av kreditansOkningar &r kortare dn andra bankers

handlaggningstider, vilket bor fa framhallas i marknadsforingen.

Skall en ndringsidkare som beviljar krediter efter en snabb, men samtidigt noggrann
och sdker kreditprovning tvingas fortiga detta faktum i sin marknadsforing? Den me-
ning som innebdir ett jakande svar pa denna friga ir inte forenlig med nuvarande for-
hillanden, som &r priglade av tillgdng till modern teknik. Om den meningen ater-
speglar géllande ritt, foreligger ett behov av att anpassa gillande ritt till den verklig-

het som den tekniska utvecklingen skapat.

Formuleringen ”Vissa saker i livet kan inte vinta. Ar det si att du snabbt behdver ett
tillfalligt tillskott i kassan, ring Finax Telefonlin, sd hjilper vi dig.” anspelar inte pa
handldggningstiden. Snarare beskriver den forsta satsen ett faktiskt forhillande att det
kan uppstd situationer da ett omedelbart behov att gora ett inkOp foreligger, exempel-
vis ndr spisen eller virmepannan gatt sonder. Vidare kan formuleringen, eller annon-
sen i sin helhet, inte anses vilseleda konsumenten betriffande de ekonomiska konse-
kvenserna av krediten. Formuleringen “tillfalligt tillskott”, vilket innebér att pengarna
skall aterbetalas, forekommer i samma mening. Samtidigt innehéller annonsen pape-
kandet att "dven ett litet 14n 4r en belastning pa din ekonomi”. Méinga sprakliga u-
tryck ingér i s.k. scheman som utgor ett kint forlopp och skapar inferenser. For kon-

sumenterna utgdr 14n inferens till orden rédnta, avgifter och amortering. Trots att kon-



21

sumenten gor en sddan snabbkoppling till att kredit som foreteelse leder till kostnader,
sd har banken fortydligat att 4ven sma 1an innebdr en belastning pd ekonomin. Dessa
formuleringar ir en tydlig information till konsumenten och torde sikerstélla att denna
inte vilseleds betriffande de ekonomiska aspekterna pa krediten eller att lanet inte
skulle innebdra en belastning pad ekonomin. Diarmed kan formuleringen inte anses stri-

da mot god marknadsforingssed.

Att formuleringen ”Snabbt och enkelt” de facto aterspeglar sittet att soka kredit samt
bankens sitt att hantera kreditansdkan foreligger det ingen tvist om. Den tekniska ut-
vecklingen skapar en mojlighet for kunden att snabbt fi besked huruvida kredit bevil-
jas eller ej genom att kunden vid kontakt med banken telefonledes omedelbart far
kontakt med en kredithandliggare som genom ett automatiskt forfarande handlagger
kreditansokan. Forfarandet for kunden 4r enkelt, dd kreditansdkan kan goras hemifran
eller frin mobiltelefon samt att ingen hdnsyn behdver tas till arbetstider. Formulering-
en “Snabbt och enkelt” har inte nidgon framtridande plats i marknadsforingen. Den
aterfinns i finstilt text l4ngs ned till hoger. Marknadsforingen innehéller, forutom
uppgift om den effektiva rdntan dven information om att dven ett litet 1an medf6ér en

belastning p4 konsumentens ekonomi.

Sammanfattningsvis kan marknadsforingen i denna del inte anses strida mot de krav pa

méttfullhet och aterhillsamhet som uppstills i Konsumentverkets nimnda riktlinjer.

Yrkande 3

Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL har endast betydelse for Mark-

nadsdomstolens tolkning av innehéllet i 6 § KkredL.

Den information som ldmnas av banken ar tillrackligt tydlig. Informationen ar 1dmnad
pa ett sitt som ar litt att uppfatta for konsumenten och pa en plats dir man kan for-
vénta sig att finna den. Aven om texten ir finstilt i férhallande till I6psedelsformat, sa

ar den tydligt placerad och fullt 1dsbar.
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Yrkande 4

Banken &r inte deldgare i bankautomatsystemet. Detta innebér att banken maéste betala
en avgift till deldgarna for att bankens kunder skall & nyttja automaterna. Banken be-
talar 35 kr per kund och uttag. Banken tar sedan i sin tur ut en avgift av kunden om

endast 19 kr.

Marknadsforingen av Finax Card avser inte ett bestimt eller individualiserat krediter-
bjudande men pi grund av att en del faktauppgifter férekommer i annonsen, valde
banken att ange den effektiva rintan, i enlighet med Konsumentverkets riktlinjer for
tillimpning av KkredL. samt Finansinspektionens allminna rdd om krediter i konsu-

mentforhallanden.

Nagon skyldighet att i marknadsforingen informera om uttagsavgifter foreligger inte,
forutom vid forvarv av sirskild vara, tjanst eller annan nyttighet, enligt MFL eller
Konsumentverkets riktlinjer. Marknadsdomstolen har i ett avgorande (MD 1988:20)
uttalat att ndgon sddan skyldighet inte foreldg. Det foreligger dock en skyldighet att in-
formera om uttagsavgifterna innan avtal sluts, vilket banken har gjort. En tolkning av
foreskriften att marknadsforingen och informationen skall vara fullstindig avseende
sddant som kan ha sarskild betydelse for kreditsokande, innebdrande att dven uttags-
avgifter omfattas, skulle medfora att alla bank- och kreditgivningsinstitut méste alag-

gas en sadan skyldighet.

Uttagsavgifter ingdr under den definition av ordet kreditkostnad som éaterfinns i 2 §
KkredL. I motiven till KkredL (prop. 1991/92:83 s. 42) uttalade departementschefen
att en skyldighet att upplysa om kreditkostnaden vid avtalets ingdende inte bor alaggas
kreditgivning vid fristiende krediter. Avsikten med en skyldighet att ange kreditkost-
naden ir enligt departementschefen frimst att konsumenten skall kunna bedoma hur
mycket dyrare det blir att ta varan eller tjansten pd kredit, 4n att betala kontant. Na-
turligt nog ar denna avsikt endast relevant vid kreditkop, dér krediten dr direkt kopp-
lad till en vara eller tjinst. Ett aldggande i detta fall att ange kreditkostnaden skulle

foljaktligen strida emot departementschefens uttryckliga évervagande.
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Underlatenhet att lamna information om kreditkostnaden samt annan information som
ar av sirskild betydelse fran konsumentsynpunkt skall bedomas enligt MFL. Det fore-
faller dock uteslutet att sddan information som konsumentkreditlagstiftningsarbetet be-
funnit inte bor krivas, skall kunna anses vara information som ar av sirskild betydelse

fr&n konsumentsynpunkt enligt MFL.

Bankens verksamhet uppfyller redan hogt stéillda krav pa kreditprovning. Ingen skélig
anmirkning kan riktas mot banken i detta avseende. FOr nirvarande foreligger ingen

skyldighet att ange kreditkostnaden i kr, forutom vid kreditkop.

KO

Det ar korrekt att bankens kreditprovning inte dr foremal for provning i mélet.

Av 5 § KkredL foljer bl.a. att en kreditgivare ar skyldig att gora en serios kreditprov-
ning. Denna skyldighet fritar dock inte kreditgivaren fr&n att vid marknadsforing av
krediter iaktta de principer som god kreditgivningssed bjuder. Kreditgivaren har allt-
jamt att iaktta &terhéllsamhet och mattfullhet i sin marknadsforing samt ldmna tydlig

information om effektiv ranta m.m.

Av forarbetena till MFL (jfr prop. 1970:57 s. 68) och stadgad rittspraxis (MD
1975:20 och 1981:20 m.fl.) framgér att marknadsforing skall bedomas utifrdn det in-
tryck den kan anses formedla genom rubriker och annan framtridande text m.m., och
avgorande skall vara det intryck som reklamen ger vid en flyktig genomldsning.

Samma bedomningsprinciper bor ocksa tillimpas pa Internetreklam.

Utgangspunkten i Konsumentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL &r att kon-
sumenten inte skall missledas om kreditens ekonomiska foljder och vilken belastning
den har pd konsumentens ekonomi. Vidare foreskrivs uttryckligen i riktlinjerna att

maéttfullhet och neutral information &r sérskilt viktigt vid utformning av reklam for
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krediter dar ansokningsformuldr bifogas. Detta krav bor dven gilla ndr ansdkan kan

goras per telefon och via Internet.

Det ar ostridigt i malet att varje uttag med kreditkortet Finax Card dr forenat med en
avgift och att den péatalade annonsen i Metro inte innehéller ndgon information om av-
giften for att disponera kreditkortet pa detta sitt. Yrkandet i denna del giller informa-

tion om uttagsavgift vid marknadsféring av kontokort med kontantuttagsmojlighet.

Med kreditkostnad avses enligt 2 § Kkredl. det sammanlagda beloppet av de rintor,
tilligg och andra kostnader som konsumenten skall betala for krediten. Av motiven till
denna bestimmelse (prop. 1991/92:83 s. 104 f) framgér att begreppet kreditkostnad
omfattar direkta kostnader for krediten, men diremot inte kostnader som har ett mind-
re omedelbart samband med krediten. I Erikssons och Lambertz® kommentar till
KkredL (s. 60) sdgs att avgifter som i princip drabbar alla kreditgivare ar hanforliga
till kreditkostnaden, medan sddana som bestidms individuellt, alltefter hur krediten ut-

nyttjas, inte raknas in.

Den uttagsavgift som banken tar ut ir en kostnad for att utnyttja kontokortet pa visst
satt och inte en kreditkostnad i lagens mening som drabbar alla kredittagare oavsett
hur krediten nyttjas. Det dliggande som begirs tar sikte pa att banken i sin reklam for
kreditkort med kontantuttagsmojlighet skall redovisa priset for den tjinsten. Informa-

tion av det slaget ar av visentlig betydelse fran konsumentsynpunkt.

Talan giller bankens marknadsforing av krediter m.m. och i praxis har den princip
utbildats att varje reklamenhet skall bedomas for sig. Efterfoljande information i syfte
att neutralisera ett reklambudskap brukar séledes inte beaktas vid provningen av en

fristiende marknadsforingsatgird.

Banken

Ett exempel pd avgifter som inte dr for krediten ar straffavgifter. Dessa forekommer

endast i vissa fall, efter att de utlosts av vissa bestimda mekanismer, till skillnad fran
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uppldggningsavgifter, vilka ingar generellt vid administration av krediter och, enligt
Eriksson och Lambertz (s. 60), utan tvivel ingar i kreditkostnaden. De nu aktuella ut-
tagsavgifterna utgar generellt vid uttag med Finax Card. De ar nirmast att likna vid
automatiserade uppliggningsavgifter. Dirmed torde ocksé uttagsavgifterna vara hin-

forliga till kreditkostnaden.

Om uttagsavgiften inte ingér i kreditkostnaden medfor denna omstindighet i sig inte
att banken ir skyldig att upplysa om den vid marknadsforingen. Daremot kan banken
alaggas att 1Amna information om denna avgift, forutsatt att den skulle befinnas vara

av sarskild betydelse ur konsumentsynpunkt.

KO

Med uppldggningsavgifter asyftas enligt gdngse bankterminologi avgift for upplagg-
ning av kredit. Det dr alltsd den avgift som banken tar ut for att ingd kreditavtal som
avses. Bankens resonemang leder till slutsatsen att varje gang konsumenten gor uttag
med sitt Finax Card beviljar banken en ny kredit for vilken en upplaggningsavgift tas

ut. Detta kan inte anses vara korrekt.

Sdsom framgar av motiven till MFL (prop. 1994/95:123 s. 43) ar det viktigt att kon-
sumenterna har tillgdng till god information for att kunna gora ett vil overlagt val. En
tydlig prisinformation dr en forutsittning for att kunna vélja bland de produkter som
erbjuds pd marknaden. Att information om avgifter vid marknadsforing av kontokort
ar av sdrskild betydelse frin konsumentsynpunkt framgéir av Finansinspektionens all-
minna rdd om kontokort och automattjanster (FFFS 2000:9). Dir anges bl.a. att kon-

sumenten bor fi information om avgifterna senast i samband med ansokningstillfallet.

ABEROPAD BEVISNING

Banken har aberopat forhér med compliance officer A.S, och docenten ..M. Parterna

har dessutom dberopat omfattande skriftlig bevisning.
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DOMSKAL

Yrkande 1

Enligt 2 § MFL ir lagen tillimplig d4 niringsidkare marknadsfor eller sjdlva efterfra-
gar produkter i sin ndringsverksamhet. Nigon begrinsning av lagens tillimplighet vad
géller medier som kan komma till anvdndning vid marknadsforing har inte gjorts.
MFL ir silunda tillimplig ocksd p& sddan marknadsforing pa den svenska marknaden

som forekommer pé Internet.

Som framhdlls i motiven till MFL och Marknadsdomstolens praxis (se bl.a. MD
1975:20 och 1981:20) kan dven korrekta uppgifter i en annons vara vilseledande, ex-
empelvis darfor att annonsen har en layout som gor att en mindre uppmérksam lisare
far ett annat intryck dn den som noggrant studerar annonsen och att utgdngspunkten
vid bedomningen skall vara det intryck som en annons formedlar vid en flyktig kon-

takt.

KO har pétalat nagra formuleringar, himtade frin en annons och frdn bankens hemsi-
da, som ror marknadsforing av kreditkortet Finax Card. KO gor géllande att formule-
ringarna ger intryck av att krediten inte innebdr nigon belastning p4 konsumentens
ekonomi och hanvisar darvid till, forutom 5 § KkredL och 4 och 14 §§ MFL, Konsu-

mentverkets riktlinjer for tillimpning av KkredL.

I ndmnda riktlinjer (punkt 3.3.2) anges att niringsidkaren skall visa &terhillsamhet och
méttfullhet i sin marknadsforing och att detta bl.a. innebér att krediten inte skall fram-
stallas p ett sitt som kan missleda konsumenten om de ekonomiska foljderna eller ge
ett intryck av att den erbjudna krediten inte innebdr nigon eller endast en ringa belast-

ning pa ekonomin.

Marknadsdomstolen har i tidigare avgorande (MD 1988:20) uttalat att kravet pd matt-
full utformning maste i forsta hand rikta sig mot saddana uttryck o.d. som typiskt sett

ar dgnade att sirskilt locka konsumenter med svag ekonomi och allvarligast torde vara
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sddant som kan ge intryck av att den erbjudna krediten inte innebdr nidgon belastning

pa konsumentens ekonomi.

Formuleringarna ”Handlingskraft.” och "Finax Card ar kortet som ger dig mojlighet
att sjalv bestimma hur du anvinder dina pengar — och nir.” féorekommer i tidningsan-
nonsen. Ordet handlingskraft aterfinns i en underrubrik i annonsen och lingre ned i
lite mindre stilgrad aterfinns den andra formuleringen. Ingen av formuleringarna kan
anses ha en sdrskilt framtrddande plats i annonsen. De andra formuleringarna ”Vem
bestimde att 16nen ska komma den 25:e?”, ”Visst kommer det gyllene tillfillen, men
aldrig ndr man har pengar pa fickan” och ”Ytterligare fordelar med att ha ett Finax
Card éar att du alltid kan utnyttja prisnedsattningar, realisationer och sista-minuten-
resor.”, dr himtade frdn bankens hemsida och formuleringarna har en framtridande
plats p4 hemsidan. Samtliga av KO péatalade formuleringar fir anses peka pa fordelar
med krediten. Oavsett hur de framtrider dr formuleringarna emellertid ganska neutralt
utformade. Ordet handlingskraft dr allmint formulerat och det dr inte klart vad for-
muleringen innebdr mera konkret. Sammantaget finner Marknadsdomstolen att ingen
av formuleringarna kan anses ge intryck av att krediten inte innebdr nidgon belastning
pa konsumentens ekonomi eller pd annat sitt vara vilseledande. De patalade formule-
ringarna kan dirfor inte anses otillborliga enligt MFL. Yrkandet i denna del skall si-

ledes lamnas utan bifall.

Yrkande 2

KO har patalat nigra formuleringar, himtade frdn en annons, som rér marknadsféring
av Finax Telefonldn och gor gillande att formuleringarna framhiver mojligheten att
erhalla krediten snabbt. Darvid hanvisar KO till, forutom 5 § KkredL och 4 och 14 §§

MFL, Konsumentverkets tidigare nimnda riktlinjer.

Enligt dessa riktlinjer (punkten 3.3.2) skall mojlighet till s.k. snabbkrediter inte fram-
hallas som ett i sig avgorande argument i forhallande till 6vriga kreditvillkor och inte

ges en framtradande plats i marknadsforingen.
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Bankens affirsidé ar att, efter en kreditprovning, tillhandahdlla finansiella tjinster
snabbt och enkelt. Av utredningen i mélet framgar bl.a. att en kvalitativ kreditprov-
ning i dag kan genomf6ras pa kort tid med hjilp av modern teknologi. Den kredit-
provning som banken anvédnder har inte ifrigasatts av KO. Formuleringarna ”Vissa
saker i livet kan inte vinta. Ar det si att du snabbt behover ett tillfilligt tillskott i kas-
san, ring Finax Telefonlin si hjélper vi dig.” och ”Snabbt och enkelt” forekommer i
en annons inford i en reklambroschyr. Ingen av formuleringarna kan anses ha en sir-
skilt framtriddande plats i annonsen. I samma stycke och i samma stilgrad som den f6r-
sta formuleringen anges “men kom ihig att dven ett litet l1&n 4r en belastning pa din
ekonomi.”. Lite langre ner i annonsen finns exempel p4 minadskostnad vid olika kre-
ditintervaller. Vid en helhetsbeddmning av annonsen finner Marknadsdomstolen att
mdjligheten till snabbkredit inte framhélls som ett avgérande argument i forhillande
till ovriga kreditvillkor. De patalade formuleringarna kan siledes inte anses otillborli-

ga enligt MFL. Yrkandet i denna del skall lamnas utan bifall.

Yrkande 3

I 6 § KkredL foreskrivs att niringsidkare vid annonsering, skyltning och liknande
marknadsforing betriffande kredit skall 1dmna information om den effektiva rintan for
krediten. Enligt 8 § samma lag giller MFLs regler i friga om underlatelse att 1dmna

sadan information.

I Konsumentverkets tidigare nimnda riktlinjer anges under punkten 3.3 bl.a. hur upp-
gift som ldmnas till f6]jd av informationsplikt enligt KkredL skall vara utformad lik-
som ocksi vilka undantag som rdder frin denna informationsplikt (punkten 3.3.7).
Enligt punkten 3.3.1 skall uppgiften vara tydlig och litt att uppmirksamma. Mark-
nadsdomstolen har ocksd i tidigare avgéranden (MD 1987:31, 1988:20 och 1991:8)
slagit fast att det har sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt att tydlig information

om den effektiva riantan lAimnas.

I de patalade annonserna, som inte ir s& utformade att de omfattas av undantagsregeln

i riktlinjerna, forekommer uppgift om den effektiva rintan i annonsernas nederkant
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och i en stilgrad som 4r avseviart mindre 4n annonsinnehillet i ovrigt. Uppgiften om
den effektiva rdntan dr mindre framtridande dn storre delen av dvrig information i an-
nonserna. I likhet med KO finner Marknadsdomstolen att den uppgift banken i de pa-
talade annonserna limnat om den effektiva ridntan inte kan anses tillrackligt tydlig.

Alidggande skall diarfor meddelas enligt KO:s yrkande.

Yrkande 4

Enligt 4 § andra stycket MFL skall en néringsidkare vid marknadsforing ldmna s&dan
information som &r av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt. I motiven anges att
information skall 1dmnas si snart ett inte helt obetydligt behov foreligger och inte bara i
sddana fall som ar sarskilt allvarliga (prop. 1975/76:34 s. 126 och prop. 1994/95:123
S. 44).

I patalad tidningsannons for kreditkortet Finax Card anges i annonsens rubrik att kor-
tet Aven giller i Sveriges alla bankautomater. I annonsen avbildas kortet instucket i en
uttagsautomat. Nagon information om att varje kontantuttag i uttagsautomat kostar 19
kr eller, om uttag gors pa postkontor, tre procent av uttaget belopp, minst 19 kr, 1am-
nas inte i annonsen. Enligt Marknadsdomstolens mening utgoér inte denna uttagsavgift
nigon kostnad for den med kortet forenade krediten. Friga huruvida krediten giller en
sarskild vara, tjinst eller annan nyttighet vilket utgdr forutsittning for skyldigheten
enligt 6 § KkredL att ange kreditkostnaden saknar déarfor betydelse. Dock méste, vid
marknadsforing av kontokort med mojlighet till kontantuttag, uppgift om uttagsavgift
vid kontantuttag, som KO anfort, anses vara sidan information som ar av sdrskild be-
tydelse frdn konsumentsynpunkt. Nér information och fakta om ett sddant kontokort
lamnas pa sitt som skett i den patalade tidningsannonsen (domsbilaga 1) skall foljakt-
ligen dven uppgift om uttagsavgift anges. Aldggandet bor utformas silunda att banken
alaggs att vid marknadsforing till konsument av kontokort med kontantuttagsmdjlighet
i enlighet med domsbilaga 1 eller pa visentligen samma sitt, ange uttagsavgift pa ett

satt som dr tydligt och latt att uppmérksamma, nir sddan avgift tas ut.
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Rittegéngskostnader

Den utgidng som maélet har fitt innebdr att KO vunnit bifall sdvitt avser yrkandena 3
och 4. I 6vrigt har KO:s talan ldmnats utan bifall. Enligt Marknadsdomstolens mening
far parterna anses vara 6msom vinnande och forlorande. Kostnaderna for de olika de-
larna av malet kan inte sdrskiljas. Vardera parten bor darfor bira sina rattegingskost-

nader.

P4 Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius
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