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marknadsforing av nummerupplysningstjinst

Marknadsdomstolen forbjuder Ahhaaa AB vid vite av tvihundratusen (200 000) kr att vid

marknadsforing av nummerupplysningstjanster

1 a) péstd att Ahhaaas nummerupplysning har tillgang till alla telefonnummer om s inte

ar fallet,

1 b) pastd att Telias nummerupplysningstjinst 118 118 inte kan vidarebefordra telefon-

nummer som SMS-meddelanden

2. anvinda de patalade radioreklaminslagen eller védsentligen samma framstillningar.



3. Ahhaaa AB forpliktas att ersitta Telia InfoMedia Respons AB for dess rittegdngskost-
nader med etthundrasextusensextionio (106 069) kr varav 105 000 kr avser ombudsarvode.
P4 beloppet skall utgd rinta enligt 6 § réntelagen (1975:635) frdn dagen for Marknads-

domstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN

Telia InfoMedia Respons AB (Telia) har yrkat att Marknadsdomstolen forbjuder Ahhaaa
AB (Ahhaaa) vid vite av 1 000 000 kr att

1. vid marknadsféring av nummerupplysningstjanster, pa sitt som skett i de aktuella ra-
dioreklamavsnitten eller pa visentligen samma sitt

a) pasti att Ahhaaas nummerupplysning har tillgng till alla telefonnummer eller 1Amna
liknande pastidenden,

b) pasta eller ge intryck av att Telias nummerupplysningstjdnst 118 118 inte kan vidarebe-

fordra telefonnummer som SMS-meddelanden

2. A4gna sig at sddan marknadsforing, som framgir av domsbilaga eller liknande mark-

nadsforing, sirskilt uttrycken:

a) ”Kan ni SMS ett telefonnummer till min mobil? — Ni kan inte det? - Vad kan ni da? -
Du kan inte koppla heller!?”

b) ”Ni har inte alla telefonnummer alltsa?”

¢) ”S& om nagon ringer upp er och fragar efter ett Comvig-nummer, d& kan du inte svara
pa det? — Och det dr ett problem. - Jag tinkte hjilpa dig med det.”

d) ”For nu ar det lite s& har som att nistan kul och se er. D4 kinner man sa hér att, han
tyckte att det inte var sa roligt att se mig dnda. - En kénsla av tomhet pa nigot sitt. —

De nistan jobbar pé att... - Det kinns mycket béttre nu. — Nistan tack for hjilpen da.”

Ahhaaa har bestritt yrkandet 1 a) men medgett yrkandena 1 b) och 2. Ahhaaa har emeller-
tid bestritt att de patalade reklaminslagen i yrkande 2 utgdr renommésnyltning i strid mot 8
a § forsta stycket 7 marknadsforingslagen (MFL). For det fall Marknadsdomstolen bifaller
Telias yrkande 1 b) har Ahhaaa begirt att ndgot vite inte skall utgd betraffande detta yr-

kande eftersom Ahhaaa inte avser att limna en felaktig uppgift.



Parterna har yrkat ersittning for sina rattegingskostnader.

PARTERNAS TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

Telia

Bakgrund m.m.

Ahhaaas marknadsforing av nummerupplysningstjianst strider mot god marknadsforingssed
genom att den dr vilseledande enligt 4 § och 8 a § forsta stycket 1 MFL. Ahhaaas pasti-
enden att Ahhaaa kan erbjuda nummerupplysning till ”alla nummer” ar inte korrekt. Inte
heller péstiendet att Telia inte kan vidarebefordra upplysning om telefonnummer med
hjdlp av s.k. SMS-meddelande ar korrekt. Pastdendena uppfyller inte det grundliggande

kravet pa vederhiftighet som uppstills enligt svensk marknadsritt.

Vidare strider marknadsforingen mot god marknadsforingssed genom att de jimforelser
som gors mellan 118 118 och Ahhaaas nummerupplysningstjinster inte dr objektiva. Hir
aberopas 4 § och 8 a § forsta stycket 3 MFL. Vid jamforande reklam krivs att jimforelsen
ar representativ, vilket bl.a. innebdr att konkurrenters brister inte far overdrivas. Kravet
pa representativitet innebdr att en rattvisande jamforelse i detta sammanhang bor innefatta
att Telia, till skillnad frdn Ahhaaa, kan erbjuda nummerupplysning avseende telefonnum-
mer i utlandet samt att vidarekoppling kan ske. Genom att endast fokusera sin jamforelse
till omradet mobiltelefonnummer, som dessutom utgdér en mindre del av den totala num-
merupplysningstjinst som utfors, 1dimnas en felaktig och skev bild att Telias nummerupp-

lysningstjénst generellt sett skulle vara underldgsen Ahhaaas.

Ahhaaas marknadsféring av nummerupplysningstjinst strider mot god marknadsforingssed
dven genom att den i strid mot 4 § och 8 a § forsta stycket 5 MFL sker pi ett sitt som
misskrediterar 118 118. Den aktuella radioreklamen 4r upplagd pa ett sitt som ar nedsit-
tande for Telia. Den sarkastiska och lojevackande tonen samt det sitt pi vilket samtalen
fors av den person som provocerar Telias telefonister till generande situationer, dr dgnat

att verka nedséttande.



Slutligen drar Ahhaaas marknadsforing otillborlig fordel av det renommé som ar forknip-
pat med Telia och dess varumirke 118 118 i strid mot 8 a § forsta stycket 7 MFL. Genom
att anvinda sig av Telias registrerade och inarbetade varumirke 118 118 utnyttjar Ahhaaa
det uppméirksamhetsvirde som finns hos Telias varumérke vilket innebér ett utnyttjande av
det kommersiella renommé som dr forknippat med varumirket. Den forhillandevis stora
kdnnedomen om 118 118 har skapats genom Telias investeringar bl.a. i form av reklam-
kampanjer. Utnyttjandet av sagda renommé skadar kdnnetecknets sarskiljningsforméga och

anseende.

Aberopade omstindigheter sammantaget uppfyller under alla omstindigheter inte det all-

minna kravet pd god marknadsforingssed som uppstills i generalklausulen i 4 § MFL.

Telia tillhandahdller nummerupplysning pa telefonnummer 118 118 under beteckningen
7118 118”. Detta ar ett inarbetat varumirke for Telias nummerupplysning och har dven
registrerats som varumdrke. 118 118 tillhandahiller nummerupplysningstjdnster avseende
samtliga fasta telefonabonnemang i Sverige och de mobiltelefoner som har Teliaabonne-
mang, liksom telefonnummer i utlandet. For det fall kunder s& Onskar, erbjuder 118 118
dven vidarekoppling till det efterfrdgade telefonnumret. Denna tjénst erbjuds Telias fasta
abonnemangskunder och Telias mobilabonnenter. De senare kan dessutom, sedan den 29
maj 2000, dven i begrinsad omfattning fa det efterfrigade telefonnumret skickat till sin
mobiltelefon som ett s.k. SMS-meddelande. Ahhaaas reklam med det motsatta budskapet
har sénts till, i vart fall, den 20 juni 2000. Under denna tid har pastdendet inte varit veder-

hiftigt.

118 118 tillhandahller inte nummer till mobiltelefoner anslutna till mobiltelefonoperato-
rerna Tele 2 (Comviq) och Europolitan. Anledningen hértill dr att dessa operatorer vagrar
lamna ut uppgifter om sina abonnenter och deras telefonnummer till 118 118. Telia har
emellertid ldamnat ut sina abonnenters telefonnummer till andra nummerupplysningstjans-
ter, varfor telefonnumren saledes ar tillgangliga for Ahhaaa. Ahhaaa har darutover tillgdng
till just Tele 2:s (Comviq) och Europolitans telefonnummer men inte till de kontantkorts-
abonnemang som inte ir registrerade. Uppskattningsvis finns det ca 500 000 oregistrerade

kontantkortsabonnemang i Sverige. Telia har ungefiar 250 000 sddana abonnemang.
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Av samtalen till 118 118 kommer ca 20-25 procent frin mobiltelefoner. Ca 75 procent av
alla nummerforfragningar avser foretag vilka for det mesta hor till det fasta telendtet. Nar
det giller forfrigningar om foretag har 118 118 tillgdng till en mer omfattande databas &n
Ahhaaa, den s.k. Gula databasen. Denna ir inte densamma som www.gula-sidorna.se,

som Ahhaaa utnyttjar, utan ir mer lik den tryckta katalogen.

Ahhaaa har sedan borjan av juni 2000, savitt Telia har erfarit, marknadsfort sin nummer-
upplysningstjanst i Radio Rix FM och Power Hit Radio i Géteborg och Stockholm med nio
olika reklamavsnitt. Huvuddelen av varje reklamavsnitt utgdrs av autentiska telefonsamtal
med telefonister hos 118 118. Under samtalet styrs telefonisterna genom ledande fragor
och péstdenden att gora uttalanden om begriansningar i 118 118:s tjansteutbud och, i vissa
fall, dven att 1dmna direkt felaktiga uppgifter. Reklamavsnitten avslutas med en avannon-
sering varigenom pastds att "Nu finns det en nummerupplysning som har alla nummer -
Ahhaaa 118 100. Ring 118 100 si kan Du fi alla mobilnummer och alla vanliga” alterna-

tivt att "Ring 118 100 si kan du dessutom fi svaret som SMS”.

Enligt uppgifter frdn Radio Undersokningar AB ndr Radio Rix FM och Power Hit Radio
tillsammans dagligen ca 242 000 lyssnare i Stockholm och 111 000 lyssnare i Goteborg.
Tillsammans har dessa radiostationer ca 353 000 lyssnare dagligen i Stockholm och Géte-

borg.

Yrkande 1 a)

Ahhaaa péstar felaktigt i sin reklam att man har tillging till alla telefonnummer. Hos Telia
Mobile finns dver en miljon kontantkortsanvindare, vilket motsvarar mer dn en tredjedel
av samtliga Telia Mobiles 2,7 miljoner abonnenter. Kontantkortsnummer registreras som
regel inte pd den person som kdper kontantkortet. Anvandaren har dock mojlighet att fri-
villigt registrera sig i Telias register, vilket hittills har utnyttjats av ca 75 procent av an-

vandarna.

En fjirdedel av kontantkortsanvindarna finns sdledes inte registrerade. Det leder inte for
langt att anta att forhallandena ar likartade hos de Gvriga operatdrerna, sarskilt hos Tele 2
(Comviq) som var forst med att marknadsfora kontantkort till sina privatkunder. Eftersom

Ahhaaa dr beroende av abonnentregistren hos Telia och de andra operatdrerna for sin



nummerupplysning innebir detta att uppskattningsvis dtminstone en halv miljon mobiltele-
fonnummer saknas hos Ahhaaa. Nar pastdendet gjordes saknades ocksé telefonnummer till
tva operatorer, nimligen Sense och Tele 1 Europe. Den normala tolkningen av uttrycket
torde vara att Ahhaaa har tillging till samtliga telefonnummer som 4r kopplade till en mo-
biltelefon. I den delen har reklamen alltsa varit direkt vilseledande. Ahhaaa pastir sig ha
tillgang till Sense och Tele 1 Europes telefonnummer genom att man har tillgng till num-
ret till dessa telefonforetags kundtjanst. Detta innebdr att Ahhaaa vidtar foljande atgérder
vid en forfrigan om ett av dessa telefonnummer: Forst ber man att f4 dterkomma till den
uppringande och avslutar samtalet utan att den uppringande har fatt ett svar. Sedan ringer
Ahhaaa upp kundtjansten hos resp. foretag och frigar om abonnentuppgifter for en viss
person eller telefonnummer. Slutligen ringer Ahhaaa ater upp sin kund och meddelar sok-
resultatet. Tidsatgdngen for detta torde variera med den tid Ahhaaa far véinta i Sense eller
Tele 1 Europes telefonkd. Alternativt genomfors atgarderna medan kunden vintar med allt

vad det innebir 1 kostnadshinseende.

Det ar siledes uppenbart att Ahhaaa inte “har alla telefonnummer”. Ahhaaas forfarande
innebidr inte att bolaget tillhandahdller ett nummer genom sin nummerupplysningstjinst.
Sokningen sker varken i databaser on-line eller snabbt. Den som anlitar en upplysnings-
tjanst forvintar sig att i vanlig ordning fa tjanster utférda under samtalets gdng och under
rimligt kort tid. Den som tvingas att vdnta pd besked eller t.o.m. méste avsluta samtalet i
avvaktan pa att bli uppringd har fog for att bli besviken pad den bristfilliga tjansten. Pa
kortare tid till en billigare summa hade kunden sjilv kunnat ringa direkt till Sense eller
Tele 1 Europes kundtjinst och fa den efterfrigade upplysningen. Ahhaaas pastdende att de
har ”alla” telefonnummer &r alltsd inte med sanningen Gverensstimmande, utan utgor vil-
seledande marknadsforing. Den av Ahhaaa 1dmnade uppgiften om tillgng till alla nummer
ar en vésentlig avvikelse frin kravet pa vederhéftighet och dven en felaktig uppgift som ar

klart betydelsefull for konsumenten. Marknadsféringen dr dirmed otillborlig.

Yrkande 1 b)

Ahhaaa anvinder i sin reklam en av 118 118:s telefonister som sédger att hon inte har moj-
lighet att skicka SMS-meddelanden till mobiltelefon. Det patalade reklamavsnittet avslutas
med en rost som sdger ”Nu finns det en ny nummerupplysning Ahhaaa 118 100. Ring 118

100 - s& kan du dessutom fa svaret som SMS”. Det dr uppenbart att hdrvid gors en jamfo-
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relse mellan 118 118 och Ahhaaas nummerupplysningstjanst. Vid denna jimforelse pastir
Ahhaaa att 118 118 inte har mojlighet att skicka SMS-meddelanden. Pastdendet var inte
korrekt ndr det sindes. Den 29 maj 2000 fick Telia mojlighet att skicka telefonnummer
som SMS-meddelanden. Ahhaaas reklam med det motsatta budskapet har sints till i vart
fall den 20 juni 2000. Pastaendet dr saledes felaktigt och dirmed vilseledande. Ett felaktigt
pastdende i den delen kan diarfor medfora skador for Teila badde i goodwillhdnseende och

ur konsumentsynpunkt.

Yrkande 2

Uttrycket enligt yrkande 2 a) ar vilseledande och saknar objektivitet. Utgdngspunkten vid
jamforande reklam r att jaimfOrelsen, for att inte anses otillborlig, skall vara representativ
och ge en rittvisande totalbild. Givetvis skall jamforelsen vara aktuell, dvs. omfatta for-
hallanden sadsom de dr vid publicerings- eller sindningstillfillet. Nir en jaimforelse gors,
som begrinsas till endast ett fital aspekter, maste detta vara uppenbart for mottagaren. I
representativitetskravet ligger att jimforelsen skall avse de produkter och tjanster som fak-
tiskt finns p4 marknaden vid publiceringstillfillet. Nir reklamen séndes var pastdendet inte
langre aktuellt eftersom Telia sedan den 29 maj 2000 kunde erbjuda den tjansten, om &n i
viss begransad omfattning. Pastdendet brister i representativitet eftersom det inte var aktu-

ellt vid sindningstillfillet.

Ahhaaas jamforelse tar bara upp den omstindigheten att Ahhaaa kan sinda SMS-
meddelanden medan det péstas att Telia saknar denna formaga. Forutom att detta ar ett vil-
seledande pastdende som i sig gor att marknadsforingen brister i representativitet, r dven
urvalet icke-representativt. Ahhaaa tar upp en punkt som Ahhaaa upplever som en av sina
starka sidor men tar inte upp ndgon av Telias starka sidor, t.ex. att Telia har en snabb och
effektiv utlandsnummerupplysning och en avancerad foretagssokningsfunktion. Dessutom
Overdrivs betydelsen av den felaktigt framstéllda skillnaden p ett for Telia negativt sitt

vilket ocksa det strider mot objektivitetskravet.

Nir det giller Telias forméga att vidarekoppla uppringande till det efterfrigade telefon-
numret kan konstateras att Ahhaaa endast erbjuder denna tjanst mot ordinarie nummer-
upplysningstaxa. I praktiken innebdr den hoga kostnaden att tjdnsten blir helt ointressant.

Nir det géller Telias mojligheter till vidarekoppling, som alltid sker gratis, dr det endast



nir den uppringande har mobiltelefonabonnemang hos Tele 2 eller Europolitan som Telia
saknar mojlighet att vidarekoppla. Eftersom endast 20-25 procent av samtliga samtal till
118 118 kommer frdn mobiltelefoner och Tele 2 och Europolitan tillsammans har ca hilf-
ten av mobiltelefonmarknaden innebér det att det som mest dr ca 10-12,5 procent av de
uppringande som inte kan erbjudas vidarekoppling. Produktskillnaden har pi ett icke-

objektivt sitt generaliserats av Ahhaaa.

Med tanke pa att Ahhaaa i praktiken inte kan erbjuda vidarekoppling dr det uppenbart att
denna produktskillnad, som vid en objektiv jimforelse egentligen borde vara till Telias
fordel, i stéllet framstélls pa ett for Telia negativt sitt, vilket dr ovederhiftigt och strider
mot objektivitetskravet i 8 a § forsta stycket 3 MFL. Dessutom Overdrivs betydelsen av
den felaktigt framstillda skillnaden pi ett for Telia negativt sitt, vilket ocksad det strider
mot objektivitetskravet. Den genom uttalandet felaktigt framstdllda produktskillnaden ar
dessutom vilseledande genom att pastdendet inte dr korrekt. Det dr Telia som gratis till-
handahéller vidarekoppling till en avsevédrd majoritet av sina kunder och Ahhaaa som en-

dast till en hog kostnad erbjuder en i praktiken ointressant tjanst, inte tvartom.

Uttrycket enligt yrkande 2 b) ér inte objektivt riktigt. Jamforelser i reklam méiste avse re-
levanta egenskaper och vara korrekta. Pavisbara produktskillnader fir inte 6verdrivas eller
generaliseras. Den jamforelse som gors mellan Telias och Ahhaaas nummerupplysnings-
tjanster dr begransad till endast en aspekt, tillgdngen till mobiltelefonnummer. Dessutom
forstoras betydelsen av skillnaden och generaliseras. Med tanke pa att 75 procent av alla
forfrigningar avser foretagsnummer ar det inte representativt att frigan om mobiltelefon-
nummer fir den betydelse den fir i Ahhaaas reklam. Det ir inte heller sjilvklart att till-
ging till mobiltelefonnummer dr den mest véisentliga aspekten av en nummerupplysnings-
tjanst. Tvartom kan t.ex. mojligheten att utan kostnad bli vidarekopplad till det sokta num-
ret framstd som mycket viktigare. Vidare gor den utvalda aspekten att jamforelsen inte ger
en rattvisande totalbild av Telias och Ahhaaas nummerupplysningstjdnster i och med att

inga av Telias starka sidor lyfts fram.

Uttrycket enligt yrkande 2 c) ar inte heller objektivt riktigt och har ocksé inslag av miss-
kreditering. Genom uttalandet pitalar Ahhaaa att Telia inte har Comviqs nummer och att
detta ar ett problem. En jimforelse gors mellan Ahhaaa och 118 118 som endast avser en

aspekt si att det framstdr som att den enda skillnaden mellan 118 118 och Ahhaaa ir att
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118 118 inte har Comviqs nummer och i dvrigt att tjdnsterna dr likvardiga. Med tanke pa
att s inte ar fallet, som redogjorts for tidigare, ger jamfOrelsen inte en réttvisande total-
bild. Att jamforelsen endast avser en del av 118 118:s nummerupplysningstjanst patalas
inte. Den 4r darmed inte objektiv. Vidare forstoras betydelsen av att 118 118 inte har
Comvigs nummer upp sé att den framstar som mycket mer vésentlig dn vad den 4r i prak-

tiken.

Uttrycket enligt yrkande 2 d), slutligen, ar — liksom de dvriga uttrycken enligt yrkande 2 -

misskrediterande pa sitt som redogdrs for i det foljande.

Misskreditering

Eftersom alla fyra reklaminslagen utgor jamforelser mellan 118 118 och Ahhaaas num-
merupplysningstjdnst och samtliga inslag framfors pa ett dverdrivet och generaliserande
satt innefattar reklamen i dess helhet en misskreditering. De forklenande anspelningarna i
samtliga fyra inslag sker med ordval, tonlige etc. som inte pa nigot sitt ar forsvarbart och
ar darfor klandervirt. Misskreditering forutsatter inte att de framforda uppgifterna ar fel-
aktiga utan det ricker att de dr onddiga (jfr SOU 1993:59 s. 306). Ahhaaas nedvérderande

framstillning av 118 118 har utan vidare passerat gransen for otillborlig marknadsforing.

De telefonister hos 118 118 som figurerar i Ahhaaas reklam med badde namn och rost kin-
ner sig mycket kriankta over att de pa detta sitt “hangs ut” i en framstdllning vars form gor
att det vacks ett 16jets skimmer kring dem. Telias telefonister har provocerats att uttala sig
pa ett sitt som i l6sryckta sammanhang kan uppfattas som nedsittande for arbetsgivaren.
Vissa av de uppgifter som telefonisterna har lurats att siga har dessutom varit felaktiga.
Genom de ”skdmtsamma” jimfOrelserna har telefonisterna utsatts for bade integritets-
krankning och ringaktning. Forfarandet kan inte betecknas som humor. Hela reklamupp-
lagget, med den krdnkning av telefonisternas egen integritet som det innebdr, samt det
faktum att vare sig de enskilda telefonisterna som utnyttjas i reklamen, eller deras arbets-
givare, har tillfrdgats om sitt samtycke, gor att reklamen har passerat de etiska granser vil-
ka man kan fOrvénta sig att serids reklam hdller sig inom. Marknadsforingen strider déir-

med mot bestimmelsen i 8 a § forsta stycket 5 MFL.
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Renommésnyltning

Ahhaaas reklam &4r genomgéende uppbyggd kring Telias nummerupplysningstjinst
118 118. Telefonnumret 118 118 har blivit ett vél inarbetat och vélrenommerat kinneteck-
en for Telia och nummerupplysningen. Ahhaaa anvinder 118 118 i sin reklam. Ahhaaa ut-
nyttjar den positiva forestdllningen och det uppmirksamhetsvirde som finns hos kénne-
tecknet 118 118, vilket genom stora reklamkampanjer m.m. har upparbetats av Telia. En-
ligt en marknadsundersokning har 118 118 en spontan kinnedomsgrad om 41 procent. Det
faktum att s& manga kdnner igen 118 118 och direkt kopplar det till Telias nummerupplys-
ningstjinst utnyttjar Ahhaaa nir reklamen inleds med att fokusera p4 det allmént bekanta
kiannetecknet 118 118. Detta forfarande ar otillborligt, sirskilt som det sker i ovederhéiftig,
krinkande och misskrediterande form samt med uppséat att nedviardera 118 118:s renommé

och sjalv framsti i bittre dager.

Eftersom utnyttjandet av 118 118 sker i en forenklad form uppstir det som i forarbetena
bendmns s.k. ”inverterad renommésnyltning” (SOU 1993:59 s. 534). Ahhaaas egen num-
merupplysningstjanst har tilldelats telefonnumret 118 100. Med hénsyn till att Telias
nummerupplysning har ett nummer som ar pifallande likt Ahhaaas &r Ahhaaa enligt all-
ménna principer om tillborlighet i marknadsforing skyldigt att soka undvika risk for sam-
manblandning mellan dessa tvd nummer (Bernitz, Marknadsritt, s. 449). Den renommé-
snyltning som Ahhaaa har gjort sig skyldigt till bor déarfor inte beddmas isolerat utan ses i
ljuset av de andra Overtrddelserna som forstarker den skadliga effekt som renommésnylt-
ningen gett upphov till. Genom Ahhaaas snyltning pd Telias renommé samt misskredite-
ringen av densamma skadas Telias goodwill. Det faktum att Post- och Telestyrelsen har
gett alla nummerupplysningstjinster telefonnummer som borjar pd 118 gor att kraven pa

kénneteckensanvdndningen i reklamen for att undvika vilseledande m.m. blir 4nnu hogre.

Ahhaaa

Skilet till att Ahhaaa har utformat marknadsforingen pa det sitt som har skett, har varit att
Ahhaaa pad ett humoristiskt sdtt har velat mota Telias langvariga skdmtsamma
”Kristerkampanj”, dir alla konkurrenter misskrediteras. Ahhaaa har numera upphort med

den aktuella marknadsforingen.
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Yrkande 1 a)

Ahhaaa har tillgng till alla telefonnummer med undantag for nummer till kontantkorts-
kunder som valt att inte registrera sina nummer. Ahhaaa kan av naturliga skél inte heller
lamna ut hemliga telefonnummer. Diremot kan upplysning ldmnas om att en abonnent har
hemligt nummer. Ahhaaa har saledes tillgang till alla telefonnummer som det dr praktiskt
mojligt att ha tillging till. Det ar uteslutet att tro att en konsument pa grund av Ahhaaas
pastdende skulle bibringas uppfattningen att Ahhaaa skulle kunna ge upplysning om tele-
fonnummer till kdpare av kontantkort som inte 1atit registrera sitt innehav av kontantkort
eller i dvrigt kunna 1dmna ut nummer till den som valt att ha hemliga telefonnummer. Ah-
haaa kan ocksa lamna upplysningar om telefonnummer i utlandet, eftersom man har traffat
avtal med en utlindsk samarbetspartner som forser telefonisterna med nummerupplysning-
ar avseende utlindska abonnemang. Péstiendet att Ahhaaa har tillgng till alla telefon-

nummer ar darfor korrekt.

Yrkande 1 b)

Enligt Telia infordes mdjligheten att vidarebefordra telefonnummer som SMS-
meddelanden den 29 maj 2000. Att Ahhaaa vid marknadsforingstillféllet inte kénde till att
Telia hade mojlighet att sinda SMS-meddelanden dr darfor ursiktligt och ett férbud bor
darfor inte forenas med vite. Ahhaaa har inte for avsikt att fortsitta att framfora pastden-

det, om det ar felaktigt.

Yrkande 2

Ahhaaa kan vidarekoppla kunden till det efterfrigade numret. Daremot kan en s&dan tjinst
for niarvarande enbart utforas efter en taxa pa det vidarekopplade samtalet som motsvarar
nummerupplysningstaxa, som ir avsevdrt hogre dn samtalstaxan. Ahhaaa avstar darfor
frin att erbjuda tjansten. Det hdnder dock att kunder uttryckligen ber att fa blir vidare-

kopplade, trots att de upplysts om den relativt hoga taxan for det vidarekopplade samtalet.
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Renommésnyltning

Telia synes vilja ge intryck av att Ahhaaa valt ett telefonnummer som bdorjar pd 118 for att
snylta pa Telias renommé. S4 &r inte fallet. Post- och Telestyrelsen tilldelar de foretag som
bedriver nummerupplysningstjinster telefonnummer. Dessa nummer borjar pd 118. Savil
Telia som Ahhaaa har bada gjort ansprik pé att fA numret 118 118. Post- och Telestyrelsen
har beslutat tilldela Telia numret 118 118 och Ahhaaa numret 118 100. Den aktuella
marknadsforingen kan inte utgéra renommésnyltning. Nagra rittsfall eller uttalanden i

doktrinen som ger stod for en sddan uppfattning finns inte.

ABEROPAD BEVISNING

Telia har som bevisning dberopat

1. de patalade reklamavsnitten som sédnts i Radio Rix FM och Power Hit Radio,

2. lyssnarundersokning utférd av Radio Undersokningar AB till styrkande av omfattning-
en av den skada som dsamkats konsumenter och Telia genom Ahhaaas reklamkampanj och
3. utdrag ur en marknadsundersokning utférd veckorna 34 och 35 &r 2000 till styrkande
av att 118 118 har en spontan igenkdnningsgrad om 41 procent och att Ahhaaa adragit sig

ansvar for renommésnyltning.

DOMSKAL

Enligt MFL skall marknadsforing stimma 6verens med god marknadsforingssed och dven
1 Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Den som vid marknadsforing
gor ett pastdende skall kunna visa att pastdendet ar riktigt. Kan han inte det dr pastiendet

att anse som ovederhiftigt. Marknadsforingen dr ddrmed otillborlig.

Som Marknadsdomstolen framhaéllit i tidigare avgéranden giller sirskilt hoga vederhiftig-
hetskrav i friga om jamforelser som gors i reklam. Detta géller i synnerhet vid jaimforelser

med namngivna konkurrenters varor eller tjanster sisom ir fallet i detta mal.
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En framstillning i vilken en annan niringsidkares verksamhet misskrediteras ar otillborlig.
I frAga om uppgifter som i marknadsforing ldmnas om ett annat foretag eller av detta till-
handahéllna varor eller tjinster, ger marknadsforingslagen mojlighet att ingripa dven mot
framstillningar som visserligen inte innehéller annat dn fullt riktiga uppgifter i sak men

som dr utformade pa ett sitt som onddigtvis misskrediterar den som utpekas.

Yrkande 1 a)

De patalade reklamavsnitten avslutas med pastiendet att “Ahhaaas nummerupplysning har
tillging till alla telefonnummer”. Av utredningen i mélet har framkommit att Ahhaaa inte
tillhandahéller telefonnummer till anviandare av mobiltelefoner med kontantkort, vilka ut-
gor en inte obetydlig del av samtliga mobiltelefonnummer. Vid marknadsforingstillfallet
saknades ocksa telefonnummer till operatdrerna Sense och Tele 1 Europe. Ahhaaa kan dér-
for inte sigas ha fog for pastdendet att bolaget har "alla telefonnummer”. Enligt Mark-
nadsdomstolens beddmning maéste, i motsats till vad Ahhaaa gjort géllande, konsumenterna
anses uppfatta uttrycket ”alla telefonnummer” som “heltickande”. Marknadsforingen ar
darfor vilseledande pa angivet sitt enligt 4 § och 8 a § forsta stycket 1 MFL. Telias yr-
kande i denna del skall bifallas pa sa satt att Ahhaaa forbjuds att pastd att dess nummer-

upplysning har tillgdng till alla telefonnummer om sé inte ar fallet.

Yrkande 1 b)

Det patalade reklamradioavsnittet utgors av ett autentiskt telefonsamtal med en av telefo-
nisterna hos Telias nummerupplysningstjdnst 118 118. Av samtalet framgér att 118 118
inte kan vidarebefordra telefonnummer som SMS-meddelanden till mobiltelefoner. Det ar
emellertid ostridigt att Telia vid marknadsforingstillfillet hade mojlighet att skicka SMS-
meddelanden till mobiltelefoner. Uppgiften ger siledes en oriktig uppfattning om Telias
nummerupplysningstjdnst och dr didrmed vilseledande i strid mot 4 § och 8 a § fOrsta
stycket 1 MFL. Telias yrkande dven i denna del skall darfor bifallas och forbud meddelas
for Ahhaaa att pasti att Telias nummerupplysningstjanst 118 118 inte kan vidarebefordra

telefonnummer som SMS-meddelanden.
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Yrkande 2

Den péatalade marknadsforingen utgor en jamforelse mellan 118 118 och Ahhaaas num-
merupplysningstjanst. Jimforelsen ar utformad pé ett for Telia nedséttande och 16jevéack-
ande sitt. Att pa det sitt om gjorts i de angivna reklamuttalandena genom jamforande re-
klam lidmna vilseledande uppgifter och som samtidigt brister i objektivitet och innebér
misskreditering av Telias niringsverksamhet 4r att anse som otillborlig marknadsforing

enligt 8 a § forsta stycket 1, 3 och 5 MFL.

Med hinsyn till det anférda bor Telias yrkande bifallas pa sa sidtt Ahhaaa forbjuds att vid
marknadsforing av nummerupplysningstjanst anvdanda de patalade radioreklamavsnitten

eller visentligen samma framstillningar.

Renommésnyltning

Vad slutligen angir frigan om renommésnyltning kan, enligt Marknadsdomstolens me-
ning, det omndmnande av 118 118 som gors i radioreklamavsnitten, med hinsyn till vad
som har framkommit i malet, inte anses innebdra renommésnyltning i den mening som av-

ses i 8 a § forsta stycket 7 eller i 4 § MFL.

Vite

Enligt 19 § MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sirskilda skél dr obe-
hovligt. Det forhallandet att det patalade forfarandet har upphort utgor inte nagot sdrskilt
skdl mot att forena forbudet med vite. Marknadsdomstolen finner inte heller i Ovrigt att

ngra sirskilda skil foreligger som gor det obehdvligt att forena forbudet med vite.

Telia har yrkat att ett forbud skall forenas med ett vite om 1 000 000 kr. Enligt Marknads-

domstolens mening saknas anledning att forena forbudet med ett sdrskilt hogt vitesbelopp.
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Rittegéngskostnader

Vid denna utgdng ar Telia vinnande part och dirfor berittigat att erhilla ersattning for sina
rattegdngskostnader. Telia har begirt ersiattning med 210 069 kr, varav 209 000 utgér om-
budsarvode och 1 069 avser utligg. Ahhaaa har som skilig ersittning vitsordat ett belopp
om 54 500 kr. Enligt Marknadsdomstolens mening har det p4 grund av madlets omfattning
inte behovts en sddan omfattande arbetsinsats att det yrkade beloppet kan anses skiligt.
Med hinsyn hértill far Telia anses skdligen gottgjort med 105 000 kr i erséttning for om-
budsarvode och 1069 kr for utlagg.

P4 Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius
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