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DOMSLUT

Marknadsdomstolen alidgger Arlanda Remote Taxiservice AB vid vite av femhundratusen
(500 000) kr att upphora med att vid Arlanda flygplats tillimpa ett k6- och framkallnings-
system som innebir att Taxi Stockholm 15 00 00 AB, Taxi Kurir i Stockholm AB och Taxi
020 AB ensamma har rétt att stdlla upp sina fordon i den fil som ar beldgen nirmast termi-

nalerna.

Arlanda Remote Taxiservice AB forpliktas att utge ersattning for rattegdngskostnader till
Stockholm Transfer Taxi AB med fyrtiotusen (40 000) kr utgérande ombudsarvode. P4 be-
loppet skall utgd rédnta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens

dom till dess betalning sker.



BAKGRUND

Vid Arlanda flygplats finns endast begrinsat utrymme for uppstéllning av t.ex. taxifordon
utanfor terminalerna. Luftfartsverket Stockholm-Arlanda flygplats (Luftfartsverket) har be-
domt att det 4r nodvindigt att organisera ett system for att kalla fram taxifordon till termi-
nalerna for att en fungerande taxiservice skall kunna uppritthéllas vid flygplatsen. Luftfarts-
verket har darfor meddelat vissa ordningsbestimmelser for taxitrafiken pd Arlanda samt
uppdragit 4t Arlanda Remote Taxiservice AB (ARTS) att organisera och administrera ett ko-
och framkallningssystem for taxifordon pid Arlanda flygplats. ARTS uppdrag regleras i ett
avtal bendmnt verksamhetsavtal mellan bolaget och Luftfartverket. ARTS 4gs av bl.a. Taxi
Stockholm 15 00 00 AB (Taxi Stockholm), Taxi Kurir i Stockholm AB (Taxi Kurir) och
Taxi 020 AB (Taxi 020).

Det av ARTS organiserade ko- och framkallningssystemet har fordndrats vid flera tillfallen.
I princip bygger systemet p att taxifordon som 6nskar korningar frdn Arlanda stills upp pa
en s.k. remoteparkering en bit frin terminalerna. Taxifordonen kallas direfter i viss ordning
fram till terminalerna. Under tiden ndrmast fore den 1 mars 2000 kallades taxifordonen
fram 1 tva olika kOer utanfor terminalerna. Fordon fran Taxi Stockholm, Taxi Kurir och
Taxi 020 kallades fram i den vinstra filen, dvs. den fil som dr beldgen langst bort fran ter-
minalerna. Ovriga taxifordon kallades fram i den hogra filen, dvs. den fil som &r beligen

narmast terminalerna.

Fran och med den 1 mars 2000 forindrade ARTS koOsystemet pé sa sitt att fordon fran Taxi
Stockholm, Taxi Kurir och Taxi 020 placerades i den hogra filen medan 6vriga fordon pla-

cerades 1 den vinstra filen.

YRKANDE, M. M.

Stockholm Transfer Taxi AB (Transfer Taxi) har yrkat att Marknadsdomstolen enligt 19, 23
och 57 §§ konkurrenslagen (1993:20) (KL) vid vite av kraftfullt verkande belopp alagger
ARTS att upphora med att tillimpa de fordndringar av ko- och framkallningssystemet for

taxi vid Arlanda flygplats som tridde i kraft den 1 mars 2000.

ARTS har bestritt yrkandet.



Parterna har yrkat ersittning for sina rattegingskostnader.

Konkurrensverket har den 8 mars 2000 i drende nr 219/2000 beslutat att inte meddela nigot

aldggande enligt 23 § forsta stycket KL.

Marknadsdomstolen har i beslut den 28 mars 2000 interimistiskt dlagt ARTS vid vite av
500 000 kr att upphora med att vid Arlanda flygplats tillimpa ett ko- och framkallnings-
system som innebdr att Taxi Stockholm, Taxi Kurir och Taxi 020 ensamma har rétt att stilla

upp sina fordon i den fil som 4r beligen nirmast terminalerna.

PARTERNAS TALAN

Transfer Taxi

Bakgrund

Transfer Taxi bedriver en bestillningscentral for taxi i Stockholms ldn. Foretaget startades
ar 1993 och dr i dag den fjarde storsta bestdllningscentralen i Stockholmsomréadet med
knappt 300 anslutna bilar. Transfer Taxis fasta kundunderlag utgérs huvudsakligen av fore-
tag, hotell, kursgirdar och liknande. Dessa kunder har i minga fall kreditavtal med Transfer

Taxi.

Transfer Taxis affarsidé ar att erbjuda fasta priser for samtliga resor. Priset berdknas med
hjilp av ett datasystem som rdknar ut den kortaste vagen mellan tva adresser. Med ledning
av det uppmatta avstindet kan prisuppgift 1dmnas fore resan utifrdn en for dndaméilet upp-
rattad prislista. Prissystemet ar alltsd mycket lattoverskadligt och forutsebart. Transfer Taxi
ar ocksa pa manga strickor billigare dn sina storre konkurrenter. Exempelvis kostar en resa
frdn Arlanda till Stockholm 300 kr med Transfer Taxi jaimfort med 350 respektive 345 kr
med de tre storsta bestillningscentralerna, dvs. Taxi Stockholm, Taxi Kurir och Taxi 020.
En resa fran Stockholm till Arlanda kostar 350 kr med Transfer Taxi jamfort med 435 kr
med Taxi Kurir och Taxi 020 medan Taxi Stockholm helt upphort med fasta priser till Ar-

landa.



Transportorens kostnad for att vara ansluten till Transfer Taxi dr den ldgsta pA marknaden.
P4 sé sitt skapas forutsdttningar for bolagets 1aga priser. Anslutna transportorer dr inte hel-
ler som hos andra bestéllningscentraler forhindrade att bedriva verksamhet vid sidan av av-

talet med Transfer Taxi, 4ven om sddan verksamhet skulle konkurrera med bolagets.

Framkallningssystemet for taxibilar pa Arlanda flygplats

ARTS ombesorjer sedan flera &r framkallningsverksamheten for taxibilar vid Arlanda flyg-
plats. ARTS 4gs av ett fatal taxiforetag. Huvudéigare dr Taxi Stockholm, Taxi Kurir och
Taxi 020. Styrelsen utgors till tre femtedelar av de verkstillande direktorerna i Taxi Stock-

holm, Taxi Kurir och Taxi 020.

Den grundldggande principen i ARTS verksamhetsavtal med Luftfartsverket, vilket dven ut-
gor grunden for de samarbetsavtal ARTS tecknar med bl.a. Transfer Taxi, ar att taxibilarna
skall kallas fram i den turordning i vilken de kommit till Arlanda. Vidare skall enligt verk-
samhetsavtalet verksamheten bedrivas konkurrensneutralt och den avgift som tas ut for att

nyttja framkallningssystemet skall vara sjdlvkostnadsbaserad.

P4 grund av sina 1aga priser till och frdn Arlanda och av att Transfer Taxi har avtal med de
flesta hotell och kursgardar i Stockholm kor Transfer Taxis bilar ofta till Arlanda. For att
kunna fi 16nsamhet i verksamheten dr Transfer Taxi beroende av att bolaget ges samma for-
utsattningar att f4 koruppdrag frin Arlanda som konkurrenterna Taxi Stockholm, Taxi Kurir
och Taxi 020. Under méinga ar har emellertid dessa bolag pa olika sitt utnyttjat sitt inflytan-
de over framkallningsverksamheten pd Arlanda for att skapa fordelar for bilarna fran de
egna bestillningscentralerna och pé olika sitt forsvara for Transfer Taxi. ARTS har dirvid
asidosatt konkurrensneutraliteten, turordningsprincipen och kravet pa sjdlvkostnadsfinansie-

ring.

Omsittningen i ARTS uppgick ar 1998 till drygt 18 miljoner kr. Aktiedgarna fick 250 000
kr i aktieutdelning och bolaget har ett fritt eget kapital om 2 196 207 kr samt obeskattade
reserver om 778 958 kr. Det ar alltsd uppenbart att verksamheten inte dr sjalvkostnadsfinan-
sierad. En stor del av vinsten gar dessutom tillbaka till d4garbolagen och deras anstéllda.
Trots detta har ARTS hojt avgiften for tilltrade till systemet fran 25 kr till 27 kr med hin-

visning till pastitt 6kade kostnader. ARTS vinster, styrelsearvoden och utdelning till aktie-
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dgarna betalas ytterst av konsumenterna. Ju ldgre kostnaden dr fOr att trafikera Arlanda

desto l4agre pris kan taxiforetagen erbjuda.

Varen 1998 inférdes som en mindre modifiering av det renodlade turordningssystemet vissa
kvoteringsregler for framkallningssystemet. Kvoterna fordelades mellan taxiforetagen efter
en trafikmitning av det antal bilar frin respektive bestdllningscentral som da trafikerade
flygplatsen. Den 1 juni 1999 forindrade ARTS grunderna for kosystemet. Fram till dess
hade samtliga bilar som tillimpade samma prissystem (maximalt 390 kr) och uppfyllde
samma kvalitetskrav statt uppstillda i samma kofil vid terminalerna oberoende av vilken be-
stallningscentral de tillhorde. Fran den 1 juni 1999 genomfordes i stéllet en uppdelning av
bilar efter olika bestéllningscentraler dir ARTS gav bilarna frdn Taxi Stockholm, Taxi Ku-
rir och Taxi 020 en egen k6 vid terminalerna. Som skl for uppdelningen i olika kder upp-
gav ARTS att péstitt mindre efterfrigade bilar bromsade upp genomstromningen av bilar
frdn de tre storsta bestdllningscentralerna i ett renodlat turordningssystem. For att minska
risken for klagoméal valde ARTS att reservera den vénstra kofilen, dvs. filen langst bort frdn

terminalerna och kunderna, for de tre storsta bolagens bilar.

Som grund for uppdelningen hade ARTS bestillt en marknadsunders6kning som genom fra-
gor till resenirerna skulle utvisa hur stor efterfrdgan var pa bilar frdn respektive bestill-
ningscentral. Foga forvinande blev resultatet att bilar frAin ARTS 4gare efterfrigades mest.
Transfer Taxis bilar efterfrigades, enligt undersokningen, endast av 1,4 procent av de till-
frigade. Med stod av undersOkningsresultatet frangick silunda ARTS den grundliggande

turordningsprincipen och skapade en egen ko at dgarbolagens bilar.

En marknadsundersokning som tagits fram pd bestdllning av ARTS maste tolkas med stor
forsiktighet och det sdrskilt som unders6kningsresultatet anges som skil for att fringd den
for verksamheten grundliggande turordningsprincipen. Enligt verksamhetsavtalet mellan
ARTS och Luftfartsverket ar det inte den forvintade efterfrigan hos potentiella kunder som
skall styra framkallningen av taxibilar. Det ir 1 stillet den ordning i vilken bilarna anlédnder
till remoteparkeringen som skall styra framkallningen till terminalerna. Betydelsen for rese-
nirerna av vilket taxiforetag som de &ker med Overdrivs kraftigt av ARTS. For de allra
flesta resendrer dr det, vilket ocksd framhéllits av Luftfartsverket, mindre viktigt vilken be-
stallningscentrals varumérke som finns pé taxibilen s& linge priset, kvalitén och kontokorts-

acceptansen ar densamma. Det visar inte minst erfarenheten fran tiden nirmast efter den



1 juni 1999 (innan ARTS genom fordndringar av kdernas placering, uppforande av hindran-
de glas- och betonganordningar m.m. forsvarade kundernas vig till den hogra kofilen) di de
allra flesta resenirerna valde en bil ur den nirmaste, hogra, kofilen. Undantaget fran detta
var den minoritet av kunder som hade sirskilda kreditavtal med ndgon bestillningscentral.
Sddana kunder har emellertid aldrig haft ndgra svarigheter att fi tag i den bil de behdver,

oavsett vilken fil som den &r placerad i.

ARTS tillampar ocksi olika kvoteringsregler under olika tider pa dygnet. Nar efterfrigan pa
taxibilar dr lagre tillimpas sdrskilda kvoter vilket innebdr att ARTS endast kallar fram nagra
enstaka bilar till den hogra kon trots att utrymme finns for i vart fall tio bilar. Detta medfor
att endast ett fatal taxiforetag ar samtidigt representerade vid terminalerna. Detta system le-

der till att Transfer Taxi ibland helt stings ute fran taxihallplatserna pa Arlanda.

Transfer Taxi motsatte sig uppdelningen i tva kofiler redan frdn borjan dven om de egna
bilarna under en kortare period stundtals gynnades av uppdelningen. S4 ldnge som Transfer
Taxi uppfyller samma pris- och kvalitetskrav som de tre storsta bestillningscentralerna skall
Transfer Taxi ges samma villkor och vara placerade i samma kofil vid terminalerna dven
om fOretaget inte tillatits att bli deldgare i ARTS. Genom uppdelningen i olika koder har
Transfer Taxi efter hand drabbats av den effekt som ARTS pekat pad som skil for att sirbe-
handla sina egna bilar, nimligen att man i den hdgra kofilen sammanblandas med dyrare
eller mindre efterfrigade konkurrenter och med bilar som kunderna rent av vill undvika.
Situationen forvarrades ytterligare genom att en del av ARTS vakter aktivt lade sig i kun-
dernas val av taxibil fOr att pa si sitt forsoka att leda 6ver kunderna till bilarna i den véinstra
kofilen. ARTS har ocksa genom att montera upp glasviaggar, cementblock och liknande an-

ordningar vid den hdgra kofilen hindrat kundernas véag till den filen.

Transfer Taxi har sedan maj minad 1999 i korrespondens med Luftfartsverkets ledning
kravt att verket sdger upp avtalet med ARTS mot bakgrund av att bolaget brutit mot de
grundliggande bestimmelserna i avtalet. I december méinad 1999 sade Luftfartsverket slut-
ligen upp avtalet med ARTS. Sedan dess pigar ett upphandlingsforfarande for att fa in en ny
och oberoende uppdragstagare. Under den kvarvarande avtalstiden 4r ARTS naturligtvis

bundet av avtalet.



Fordndringar i ko- och framkallningssystemet den 1 mars 2000

ARTS har fran den 1 mars 2000 och tills vidare bytt plats pa kofilerna vid terminalerna.
Platsbytet innebér att Taxi Stockholm, Taxi Kurir och Taxi 020, férutom att ha en egen ko-
fil, dessutom far den bista placeringen ndarmast kunderna. Detta genomfors trots att Luft-
fartsverket uttryckligen sagt att en sddan ordning strider mot den konkurrensneutralitet som
foreskrivs i verksamhetsavtalet. Den genomforda fordndringen forstirker mycket patagligt
de konkurrensbegrinsande effekter som redan foreligger. I klartext innebdr den genomforda
fordndringen att bilarna frdn de tre storsta bestdllningscentralerna kommer att ta i stort sett

samtliga kunder frdn Arlanda om inte kunderna uttryckligen ber om en annan bil.

Bakgrunden till filbytet dr att transportdrerna hos de tre storsta bolagen dnda sedan den
1 juni 1999 varit missndjda med att de i den vénstra kofilen far for lite korningar frdn Ar-
landa. Den genomfdrda fordndringen den 1 mars 2000 har alltsé inte skett pd 6dnskemal fran
kunderna - Luftfartsverket har uppgett att det inte inkommit nigra klagomal frdn missndjda
kunder pa mer dn tva ar - utan pa dgarbolagens och dess transportorers onskemél. Att de tre
storsta bestillningscentralerna ligger under sig de hogra kofilerna visar med all 6nskvérd
tydlighet att andelen kunder for vilka valet av taxibolag har mindre betydelse dr mycket
stort. I stéllet viljer kunderna i stor utstrickning den ndrmaste taxibilen om den har ett bra
pris, bilen ser bra ut och kunden far ett trevligt bemotande. Om efterfragan pa de tre domi-
nerande bestillningscentralernas bilar vore si stor och styrande som de sjdlva vill paskina
med marknadsundersokningen skulle de forstis lika girna kunna std tre meter lingre bort i
den vénstra kofilen. Kravet frin de storsta taxibolagens transportdrer pa att fi tillgang till
filen ndrmast kunderna ir i sig ett bevis pa att efterfrdgan pad just deras tjinster dr langt

mindre 4n de vill ge sken av.

Transfer Taxi dr vésentligt billigare dn de tre storsta bestdllningscentralerna pa transporter
till och frdn Arlanda. Genom de nu vidtagna fordndringarna av framkallningssystemet
kommer kunderna att fi svarare, och under ldnga stunder helt frintas mdjligheten, att kom-
ma i kontakt med Transfer Taxis billigare bilar. Vid s.k. lagtrafik kallas nimligen under
langa stunder ingen bil frdn Transfer Taxi fram till terminalerna trots att stora outnyttjade
utrymmen finns dir. Det dr uppenbart att detta inte tjinar kundernas intressen utan endast

ARTS é&gares. Samtidigt som mindre och billigare konkurrenter trings undan fran kunderna



hojer dessutom den storsta bestillningscentralen, Taxi Stockholm, sina priser till Arlanda

genom att foretaget helt upphor med sina fasta priser.

De nu aktuella fordndringarna av kosystemet riskerar att fi allvarliga konsekvenser for
Transfer Taxi. Visserligen har Transfer Taxi trogna kunder for resor bade till och frin Ar-
landa men Transfer Taxi 4r precis som de tre storsta bestéllningscentralerna beroende av en
proportionell andel av de kunder som utan sirskild preferens for nigot bolag efterfrigar
taxitransport fran Arlanda. D4 Transfer Taxis bilar p4 grund av det lga priset for resor till
och fran Arlanda och da bolaget genom avtal med flertalet hotell och konferensanldggningar
har flest korningar till Arlanda per bil, riskerar ytterligare snedvridningar av mdjligheten att
f4 returkorningar att drabba Transfer Taxi sirskilt hart. Om inte Transfer Taxis transporto-
rer ges samma fOrutsdttningar att fi returkOrningar frdn Arlanda som de storsta konkurren-
terna kan Transfer Taxi i vérsta fall fa svart att bibehélla det laga priset till Arlanda. Trans-
fer Taxi kriver sdledes inte nidgon sirbehandling utan endast att bolaget fir samma forut-

sattningar som de frimsta konkurrenterna har.

Missbruk

ARTS agerar pd marknaden for administration av ett kd- och framkallningssystem vid Ar-
landa flygplats. Denna marknad utgor den relevanta marknaden i foreliggande fall. ARTS

innehar en dominerande stdllning pi den relevanta marknaden.

Verksamhetsavtalet mellan Luftfartsverket och ARTS stadgar att syftet med avtalet ar att pa
ett s& konkurrensneutralt sitt som mojligt tillforsékra ett effektivt system for taxihanteringen
pa Arlanda. ARTS senaste fordndringar av framkallningssystemet strider saledes mot verk-
samhetsavtalets syfte. Forandringen utgér dven en dndring av inriktningen av ARTS verk-
samhet, di kravet pd konkurrensneutralitet fringatts. ARTS har enligt verksamhetsavtalet en
skyldighet att inhdmta Luftfartsverkets skriftliga godkdnnande till sddana fordndringar. Na-
got godkdnnande har inte inhdmtats. Luftfartsverket har i ett brev till ARTS den 16 februari
2000 tvartom uttryckligen motsatt sig den aktuella fordndringen av kosystemet eftersom
verket anser att fordndringen leder till negativa konsekvenser for konkurrensen mellan taxi-
bolagen p4 Arlanda. Fordndringen innebér siledes dven ett direkt brott mot verksamhets-
avtalet och ett missbruk av den maktbefogenhet som ARTS genom avtalet erhillit frin sta-

ten.
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ARTS har som dominerande foretag en skyldighet att behandla sina kunder lika och att inte
framkalla konkurrensnackdelar for kunder som bedriver verksamhet som konkurrerar med
ARTS eller dess dgare (jfr Forstainstansréttens dom i méal T-229/94 Deutsche Bahn). Denna
skyldighet innebdr i foreliggande fall att ARTS vid tillhandahéllandet av ko- och framkall-
ningssystemet till sina kunder, taxibolagen, maéste tillimpa lika villkor for likvirdiga trans-
aktioner. ARTS har inte visat och kan inte visa att det finns objektiva skél for att ge sina tre
storsta dgare fordelen av att kunna placera sina bilar nirmast kunderna. ARTS f6rdandring av
kosystemet strider saledes mot 19 § andra stycket 3 KL genom att de tre storsta bestdll-
ningscentralerna gynnas medan Transfer Taxi och Ovriga taxibolag som trafikerar Arlanda

diskrimineras.

Vidare innebér den aktuella fordndringen att kunderna i stor utstrickning kommer att vélja
bilar i den hogra filen utan att uppmérksammas p& mojligheten att 4ka med taxibilar som har
lagre taxor dn de tre storsta bestdllningscentralerna. De kunder som pa grund av det be-
skrivna missbruket i stillet aker frdn Arlanda med nigon av de tre gynnade bestidllningscen-
tralerna frantas naturligtvis dven mdjligheten till information om de vésentligt 14gre priserna
tillbaka till Arlanda. Konkurrensverket har just av det skilet vid sin tidigare granskning av
ARTS verksamhet framhéillit att lgprisbilar inte far diskrimineras av framkallningssyste-
met. Den pétalade fordndringen innebdr foljaktligen att den aktuella marknaden begrinsas

till nackdel for konsumenterna i strid med 19 § andra stycket 2 KL.

Slutligen innebér fordndringen av kosystemet att alla bestidllningscentraler, forutom de tre
storsta, patvingas oskéliga affarsvillkor som aldrig skulle ha accepterats i en avtalsforhand-
ling mellan tvd jaimbordiga parter. Den aktuella fordndringen 4r ensidigt utformad och gyn-
nar endast den dominerande avtalspartens storsta dgare. Fordndringen strider darfér dven

mot 19 § andra stycket 1 KL.

ARTS

Grunder

Den fordandring av kosystemet som ARTS har genomfort den 1 mars 2000 grundas pi db-

jektivt godtagbara skdl. ARTS har darfor inte missbrukat en dominerande stillning i strid

med 19 § KL, varfor forutsittningar saknas att meddela ett alaggande enligt 23 § KL.
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Bakgrund

Nir taxindringen avreglerades uppstod svara problem pa bl.a. Arlanda flygplats. Luftfarts-
verket uppmanade darfor taxibranschen att se till att det skapades ett fungerande system for
framkallning av fordon till vintande kunder. Enbart de storre taxiforetagen var intresserade
av att ta ansvar for detta. Dessa taxiforetag bildade ARTS. Ovriga taxiforetag var saledes
inte intresserade av eller ansig sig inte ha resurser for att ta ett dvergripande ansvar for ko-
systemet pd Arlanda. ARTS bildades alltsd inte i syfte att vara ett intressebolag for de stora

taxifOretagen utan bolaget bildades pa direkt uppmaning av Luftfartsverket.

ARTS i4gs av Taxi Stockholm, Taxi Kurir, Taxi 020, Stockholms Léns Taxiservice AB och
Taxi PG Service AB. ARTS administrerar verksamheten pd Arlanda flygplats enligt det s.k.
verksamhetsavtalet med Luftfartsverket och traffar avtal med de taxiforetag som trafikerar

Arlanda flygplats om villkoren hirfor.

Enligt verksamhetsavtalet skall ARTS pd grund av det begrinsade utrymmet pd Arlanda

flygplats tillimpa ett framkallningssystem for taxifordon.

Ko- och framkallningssystemet

Nir ARTS borjade sin verksamhet gillde inledningsvis principen forst in till remoteparke-
ringen - forst ut till terminalerna, dir systemet med enbart en ko for taxifordonen tillimpa-
des. Det systemet fungerade inte tillfredsstdllande di fordon frin mindre efterfrigade taxi-
bolag i brist pa kunder blev stiende i parkeringsfickorna utanfor terminalerna och blockera-
de flodet av bilar frdn mer efterfrigade taxibolag. For att rida bot pa detta infordes i stillet
ett kvoteringssystem dir fordonen i och for sig stod i samma k6 men kallades fram till ter-
minalerna efter viss kvotering. Detta avhjilpte en del av problemen men systemet kunde
fortfarande inte i tillricklig utstrackning forse kunderna med fordon frdn de mest efterfriga-
de bolagen. Med anledning av detta delades kon upp i tva koer, varvid de mest efterfragade
taxiforetagen placerades i en egen ko ldngst bort fran terminalen. Den férandringen medfor-
de att tillgdngen pa de mest efterfrigade taxiforetagens bilar motsvarade resenirernas efter-
fragan. A andra sidan innebar det att en majoritet av resendrerna fick vidkannas nackdelar i
form av langre gingviag och passage over en korsande korbana, vilket inte var tillfredsstél-

lande. Systemet medforde klagomdl frin resenirer och det medférde ocksa, enligt ARTS



11

beddmning, att vissa resendrer fann sig nddsakade att anlita ett annat taxiforetag dn det re-

sendren i sjdlva verket onskade.

Enligt ARTS uppfattning hade det problem som uppstod i kosystemet sin grund framst i dis-
krepansen mellan kosystemets mojlighet att fortlopande och med tillricklig snabbhet f& fram
fordon frin vissa taxiforetag och resenirernas efterfrigan. Detta bottnar i sin tur i det for-
hallandet att taxikunder gor ett aktivt val av taxiféretag. Forutom att detta har visat sig ge-
nom de problem som uppstatt i kdsystemet har det bekriftats vid de marknadsundersokning-
ar som utforts. Av den marknadsundersokning som utférdes ar 1998 framgar att 77 procent
av samtliga tillfrigade resendrer medvetet viljer en speciell taxibil. Av samma undersdkning
framgar att det finns flera olika skal till varfor resendrerna viljer ett visst taxifOretag, varav
nigra av de mest framtradande ar huruvida det finns ett foretagsavtal med ett visst bolag,
pris, varumarke, service och trygghet. Det kan noteras att enbart 11 procent angav att de
véljer den fOrsta bilen i kon. Slutligen framgar det av unders6kningen att Taxi Stockholm,
Taxi Kurir och Taxi 020 ar de i sdrklass mest efterfragade taxiforetagen med en efterfrigan

pa 79 procent.

Det kan alltsd konstateras att det vad géller taxitjanster, i likhet med de flesta Gvriga tjins-
ter, ar viktigt for kunden vilket foretag/varumirke kunden anlitar och att kunden hirvidlag
gor ett medvetet val. Detta visade sig ocksd genom att efterfrdgan pé de tre storsta taxifore-
tagens fordon sjonk endast marginellt nir de valde att stilla sig i den vénstra filen. Kunder-
na valde séledes i mycket hog utstrackning dessa bolag dven efter det att tillgingligheten

forsamrats.

Att resendrerna efterfrigar Taxi Stockholms, Taxi Kurirs och Taxi 020:s tjanster i s& stor
utstrackning ar savitt ARTS kan bedoma resultatet av bolagens milmedvetna arbete for att
tillhandahélla tjinster med hog tillginglighet, service och trygghet inte bara pd Arlanda utan
pé hela taximarknaden i Stockholm. Enligt ARTS uppfattning ser efterfrigan pé taxitjanster
ungefir likadan ut i hela Stockholmsomradet och efterfrigan pi de tre bolagens tjanster ar
sdledes betingad av deras agerande pa hela marknaden och inte av deras position pad Arlanda

flygplats.

Utglngspunkten for kosystemet kan inte vara att iordningstdlla nigon form av auktion pa

taxikunder, dar alla taxiforetag, oavsett efterfrigan, skall ha lika "ritt" till de vintande re-
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sendrerna. Utgdngspunkten skall i stillet vara att kundernas preferenser skall tillfredsstillas.
Den senaste fordndringen av kosystemet, dar de tre i sirklass storsta taxiforetagen tilldela-
des den fil som 4r ndrmast resendrerna, grundas enbart pd en vilja frAin ARTS sida att s

langt mojligt anpassa kosystemet till kundernas efterfragan.

Verksamhetsavtalet

Verksamhetsavtalet anger som sitt syfte att "pa ett s& konkurrensneutralt sitt som mojligt
tillforsdkra ett effektivt system for taxihanteringen pa Stockholm-Arlanda flygplats som
kommer bade taxikunder och passagerare tillgodo”. Nir det giller framkallningssystemet
framgar av verksamhetsavtalet att turordningen skall anpassas till kundernas Onskemaél.
ARTS har séledes bade en ritt och en skyldighet att si langt det 4r mojligt anpassa kosyste-
met till resendrernas efterfrigan. Den ifrigasatta forandringen av kosystemet strider séledes
inte mot verksamhetsavtalet och utgor inte nigon fordndring av verksamhetens inriktning

som kraver Luftfartsverkets tillstand.

Missbruk

Den aktuella omldggningen av kosystemet utgor inte ndgot missbruk av dominerande still-

ning.

Den stora efterfrdgan pé taxifordon vid vissa tidpunkter och det stora antalet taxiféretag som
vill trafikera Arlanda medfor, med hinsyn till det begransade utrymmet vid terminalerna,
med nodvandighet att ett kosystem maste inforas. Systemet for taxifordon pid Arlanda ar 6p-
pet for samtliga taxiforetag som Onskar trafikera Arlanda och som uppfyller de uppstéllda

kriterierna vad géller ordning, prisangivelse m.m.

Det forhéllandet att resendrernas efterfrdgan pa vissa taxifOretags tjinster dr ojamforligt
mycket storre dn pa Ovriga taxiforetags tjinster medfor, i kombination med det begrinsade
utrymmet vid terminalerna, ocksi med nodvindighet att kosystemet méiste anordnas pi ett
sddant sitt att fordonen frin de mest efterfragade taxiforetagen kallas fram till terminalerna i
sddan utstrackning att tillgdngen pa dessa fordon motsvarar efterfrigan och att kosystemet

underlattar for det helt 6vervdgande antalet resendrer att erhilla onskad taxitjanst.
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Marknadsundersokningen ar 1998 visar att 79 procent av resendrerna efterfrigar de tjanster
som tillhandahdlls av Taxi Stockholm, Taxi Kurir och Taxi 020. Av undersokningen fram-
gar att den storsta konkurrenten till de tre angivna taxiféretagen, Transfer Taxi, enbart ef-
terfrigas av 1,4 procent av resendrerna. Kofordndringen har enbart vidtagits for att béttre
anpassa kosystemet till resendrernas genom marknadsundersokningar dokumenterade efter-
frigan. Omliggningen av kosystemet dr siledes grundad pa objektivt godtagbara skél och
gér inte lingre dn vad som 4r nodvindigt for att uppfylla resenirernas efterfrigan. Omligg-
ningen diskriminerar inte Transfer Taxi eller dvriga taxiforetag och den medfor inte heller

nigon begrinsning av marknaden eller att ndgon patvingas oskéliga avtalsvillkor.

ABEROPAD BEVISNING

ARTS har som skriftlig bevisning dberopat marknadsundersokningen ar 1998 till styrkande
av att kunderna medvetet viljer taxiforetag och att mer an tre fjirdedelar av resendrerna ef-
terfrigar ndgot av Taxi Stockholms, Taxi Kurirs eller Taxi 020:s fordon samt ett brev frin
ARTS till Luftfartsverket till styrkande bl.a. av att fordndringen av ko- och framkallnings-
systemet grundades uteslutande pa kundernas efterfrigan och avsikten att béttre anpassa sy-
stemet till denna. ARTS har hérefter inkommit med och dberopat en skrivelse frdn Luft-
fartsverket angdende forhallandena pd Bromma flygplats till styrkande av bl.a. att kunderna

medvetet viljer taxibolag.

DOMSKAL

I mélet ar friga om ARTS har en dominerande stillning och, om si ar fallet, om den om-
laggning av ko- och framkallningssystemet for taxifordon pd Arlanda flygplats som ARTS

genomforde den 1 mars 2000 utgjort ett missbruk av den dominerande stdllningen.

Luftfartsverket har med stod av 57 § luftfartsforordningen (1986:171) utfirdat ordningsbe-
stimmelser for yrkesmissig trafik (taxi) enligt yrkestrafiklagen (1988:263) pa Stockholm-
Arlanda flygplats. I ordningsbestimmelserna foreskrivs att all upphdmtning av kunder skall
ske genom den organisation pa flygplatsen som har till uppgift att samordna framkallningen
av bilar till sirskilda upphdmtningszoner (taxizoner) vid terminalerna, dvs. ARTS. Vidare
foreskrivs bl.a. att foretag som Onskar betjana passagerare och andra besokare pa flygplat-

sen skall registrera sig hos ARTS for att ingd i ARTS framkallningssystem och att det for
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tillgng till framkallningssystemet géller sirskilt uppréttade ordningsregler som skriftligen

skall godtas av foretaget fore registreringen hos ARTS.

Genom avtalet med Luftfartsverket kontrollerar siledes ARTS ensamt ko- och framkall-
ningssystemet och de markytor utanfér terminalerna dir taxikunder enligt Luftfartsverkets
ordningsregler fir himtas upp for transport frdn Arlanda flygplats. ARTS har alltsa ett fak-
tiskt monopol och dirmed en dominerande stillning p4 en marknad som kan definieras som
marknaden for tillhandahillande av ett k6- och framkallningssystem for taxifordon pd Ar-

landa flygplats.

For att ett taxiforetag skall kunna erbjuda transporter frdn Arlanda flygplats dr det n6dvén-
digt att foretaget deltar i det ko- och framkallningssystem som ARTS tillhandahéller enligt
avtal med Luftfartsverket. De villkor och regler som ARTS tillimpar inom ramen for ko-
och framkallningssystemet far darfor betydelse for konkurrensforhéllandena betriffande
taxitransporter frn, och indirekt ocksa till, Arlanda flygplats. P4 den marknaden dr ARTS
storsta dgare verksamma och de har enligt ARTS egen beddmning sammantaget en mycket

stark stillning pa den.

Till foljd av det begrinsade utrymmet utanfor terminalerna behdvs vissa ordningsregler for
att taxiverksamheten dir skall fungera tillfredsstillande. 1 friga om de regler och villkor
som géller for deltagande i k6- och framkallningssystemet méiste krdvas att de sd 1angt som
det d4r mojligt 4r konkurrensneutrala. Detta innebér inte att alla taxiforetag nodvéandigtvis
skall ha samma tillgang till utrymmet utanfér terminalerna eftersom det ytterst dr kundernas
efterfrigan som skall tillgodoses. Sidana atgdrder som innebdr att vissa taxiforetag far en
fordel ndr det géller att erhélla korningar frin Arlanda flygplats méste dock kunna réttfardi-

gas av objektivt godtagbara skal.

Det fir med hinsyn till féorh&llandena utanfér terminalerna pa Arlanda flygplats anses inne-
bira en konkurrensfordel att vara placerad i den fil som &r beligen nirmast terminalerna
och till vilken de resendrer som avser att anlita taxi for transport fran flygplatsen forst
kommer. ARTS dominerande dgare kan i egenskap av konkurrenter till 6vriga taxifOretag
antas ha ett direkt intresse av hur utrymmet utanfor terminalerna fordelas. De nu nidmnda

omstindigheterna bor utgora en utgdngspunkt for beddmningen av om den aktuella férind-
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ringen av kO- och framkallningssystemet kan anses vara motiverad av objektivt godtagbara

skal.

ARTS har till stod for den patalade omliggningen av ko- och framkallningssystemet anfort
att atgirden har varit nddvindig for att kundernas efterfrdgan pa bilar frin Taxi Stockholm,
Taxi Kurir och Taxi 020 skall kunna tillgodoses. Att detta skulle ha varit fallet motsigs
emellertid av de av ARTS i maélet ldimnade uppgifterna om att efterfrigan pa de tre storsta
taxiforetagens fordon sjonk endast marginellt nir de valde att stilla sig i den vénstra, bortre
filen och att kunderna i mycket hog utstrackning valde att anlita dessa bolag dven efter det
att tillgéngligheten forsdmrats. S&lunda synes inte vad ARTS anfort om att en majoritet av
taxikunderna drabbas av onddigt besvar genom att de tvingas g& nagot lingre och att korsa
en korbana ha haft ndgon beaktansvird inverkan pad mojligheterna att tillgodose kundernas
efterfrigan pd fordon fran Taxi Stockholm, Taxi Kurir och Taxi 020. Inte heller i dvrigt fo-
religger nigra omstindigheter som objektivt rattfardigar omlidggningen av ko- och framkall-
ningssystemet. Det ko- och framkallningssystem som ARTS inférde pad Arlanda flygplats

den 1 mars 2000 kan sdlunda inte anses motiverat av objektivt godtagbara skal.

Mot bakgrund av det anforda 4r fordndringen av ko- och framkallningssystemet att anse som
ett missbruk av ARTS dominerande stillning. Transfer Taxis yrkande om &ldggande skall

dirfor, med viss justering, bifallas. Aldggandet bor forenas med vite.

Vid denna utging dr ARTS skyldigt att ersiatta Transfer Taxi for dess riattegdngskostnader.
Transfer Taxi har yrkat ersdttning med 60 000 kr, utgorande ombudsarvode. ARTS, som
bestritt att den av Transfer Taxi yrkade ersittningen kan anses i sin helhet utgéra en kostnad
som skéligen varit pakallad for att tillvarata bolagets ritt, har som i och for sig skilig er-
sattning vitsordat 30 000 kr. Marknadsdomstolen finner att Transfer Taxi, i avsaknad av
nirmare motivering av rittegdngskostnadsyrkandet, fir anses skéligen tillgodosett med en

ersdttning om 40 000 kr.

P& Marknadsdomstolens vagnar

Staffan Laurén
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