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SAKEN marknadsforing av glasdgon m.m.

DOMSLUT

Marknadsdomstolen forbjuder Axet Optik Trestad AB vid vite av fyrahundratusen (400 000)
kr att vid marknadsforing av bolagets produkter anvanda formuleringarna

a) " Smatt skrytsamt men anda sant att vi &r battre an konkurrenterna’,

b) " Eftersom vi till skillnad fran konkurrenterna haller nere priserna sa sdljer vi manga glas-
ogon och linser”,

c) "Enligt ordboken sa betyder ' ockrare’ att ta oskaligt betalt”,

d) "Optiker. Inte ockrare.”,

e) "Vill du havérldens basta glas?’,

f) " Kompletta progressiva glasbgon med véarldens béasta glas’,

g) " Garanterat ngjd.”.



YRKANDEN M. M.

L. Optiker AB (L.) har patalat tva reklamutskick som anvantsi Axet Optik Trestad AB:s
(Axet) marknadsforing av sina produkter. Utvalda sidor av utskicken atergesi domsbilaga.

L. har, som dess talan slutligen har bestdmts och som den uppfattas av Marknadsdomstolen,
yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall forbjuda Axet att vid marknadsféring av sina
produkter anvanda féljande formuleringar:

a) " Smatt skrytsamt men anda sant att vi &r battre an konkurrenterna’,

b) " Eftersom vi till skillnad fran konkurrenterna haller nere priserna sa sdljer vi manga glas-
ogon och linser.”,

c) "Enligt ordboken sa betyder ’ ockrare’ att ta oskaligt betalt”,

d) "Optiker. Inte ockrare.”,

e) "Vill du havérldens basta glas?’,

f) " Kompletta progressiva glasbgon med véarldens béasta glas’,

g) " Garanterat ngjd.”.

Axet har bestritt yrkandena. | vart fall har Axet bestritt att ett forbud skall férenas med vite.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

Pastéendena om att Axet &r béattre an konkurrenterna & inte sanna. Axets marknadsforing &
vilseledande. Troligen gor Axets anstéllda optiker som alla andra optiker gor, dvs. sitt basta.
Det & nog inget fel pa Axets synundersokningar, glasdgon, bagar och garantier och deras
priser & nog rimliga. Att séga att Axet & béttre an sinakonkurrenter & dock osant. L. har
nio undersokningsrum med modernaste utrustning. Foretaget saljer mérkesvaror, sasom Ar-
mani, Bjorn Borg, Skaga och Peak Performance, men tillhandahaller aven ett stort |agpris-
sortiment. Axet séljer inte mérkesvaror. Vid en jamforelse av priser pas.k. |agprisbagar
haller det egna foretaget |agre priser &n vad Axet gor. Axet hdller inte heller lagre pris én
vad L. gor sdvitt avser de mest salda kontaktlinserna. Vidare erbjuder L. tre ars garanti me-
dan Axet erbjuder tva ars garanti.



Nér det galler pastéendet att Axet sdljer manga glasdgon och linser eftersom detill skillnad
fran konkurrenterna haller nere priserna kan framhdllas att det ar hard konkurrens pa mark-

naden och att alla optikerforetag tvingas halla nere prisernaom de vill dverleva.

Formuleringarnai stora direktutskick dar Axet jamstéller sina kollegor med ockrare & upp-
rorande och ger sken av att Axet & ett undantag pa den annars inkompetenta optikermarkna-
den. Axet forsoker framsta som stor och ideell i motsatstill ala andra optikerforetag.

Pastdendenai Axets marknadsforing om att Evolis & vérldens bésta glas & ocksa osant.

Visserligen & Evolis ett bra glas som vann ett pris for nyskapande pa en massai Paris, men
franska glas brukar vinnai Frankrike. Att en produkt har vunnit ett pris visar ju inte att den
ar bast i varlden. Den okunnige l&saren av Axets marknadsforing kommer att tro att Evolis

ar vérldens basta glas.

Slutligen ifragasétts om man som Axet gor i sin marknadsféring kan pasta” garanterat néjd” .
Ambition, mal séttning, férhoppning och énskan om att kunden ska bli nojd &r forstaeligt,

men kan man garantera det?

AXxet

De av L. kritiserade formuleringarna har inte i nagon del haft till syfte att vilseleda konsu-
menterna och Axet tror inte heller att sa har skett. Sedan foretaget tagit del av L:s stémning
har foretaget bedl utat att omedel bart upphtra med den patal ade annonseringen. Eftersom
kampanjen har upphdrt och inte kommer att upprepas saknas anledning att utfarda vitesfor-
bud. Om L. hade kontaktat Axet innan talan vacktes, skulle annonseringen ha upphért utan
réttegang. Réttegangen har sdledes pakallatsav L. i onddan.

Svitt avser uttrycket garanterat nojd & avsikten med det naturligtvisinte att [amnaen ga-
ranti i lagens mening. Som tydligt framgar, om uttrycket |asesi sitt sammanhang, dvs.

" Garanterat n6jd. Om du inte & n6jd kan vi inte varaglada’, syftar uttrycket till att férmedia
information om Axets avsikt att verka for att kunden ” garanterat” skall vara ngjd. Uttrycket
ar sdledes narmast ett vardeomdome, for vilket inte kan krévas objektiv bevisning.



BEVISNING

L. har som skriftlig bevisning dberopat de reklamutskick dar den patal ade marknadsforingen

forekommer. Axet har inte dberopat ndgon bevisning.

DOMSKAL

Enligt marknadsforingslagen (1995:450) (MFL) skall marknadsforing stdmma Gverens med
god marknadsféringssed och &veni ovrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidka-
re. Dettainnebar bland annat att marknadsforing skall vara vederhéftig. Den som i mark-
nadsforing anvander ett pastédende skall kunna styrka pastaendets riktighet. Kan han —i detta
fall Axet —inte det & pastéendet att anse som ovederhaftigt och marknadsforingen darmed
otillborlig. Den patalade marknadsféringen skall bedémas fran dessa utgangspunkter och
vad som tidigare framhdllitsi avgoranden av domstolen om att det fran bade konsumenter-
nas och néringslivets synpunkt & angel&get att motverka Overdrifter i reklam. Vid vederh&f-
tighetsbeddmningen & det vidare avgdrande hur en framstélining i reklam vid en dversiktlig
l&sning uppfattas av dem till vilkaden riktar sig. Vilket intryck andrakan faeller vad avsan-
daren eller annonstren har menat har alltsdingen betydelse. Vad Axet anfort om att den pa-
talade reklamen inte haft till syfte att vilseleda konsumenterna paverkar darfor inte Mark-
nadsdomstol ens bedémning.

Enligt MFL & en framstélining i vilken en annan néringsidkares verksamhet misskrediteras
otillborlig. For att otilldten misskreditering skall foreligga krévs inte att ndgon eller nagra
sarskilda nédringsidkare pekas ut, utan misskrediteringen kan varariktad mot en mer obe-
stdmd krets av naringsidkare (MD 2002:18).

Av 6 8 MFL framgar att en naringsidkare vid marknadsforingen inte far anvéanda pastaenden
eller andra framstéallningar som &r vilseledande i fraga om néringsidkarens egen eller ndgon
annan naringsidkares verksamhet. Vidare framgar att detta sarskilt galler framstallningar

som avser bl.a. produktens kvalitet och pris.

Som framgar av motiven till MFL och av Marknadsdomstolens praxis finns inget hinder mot
att forbud meddelasi fraga om ett patalat forfarande dven om forfarandet har upphort.



Yrkandena under a) —f)

L. har, som Marknadsdomstolen uppfattar foretagets talan, gjort galande att formul eringar-
na & ovederhé&ftiga och vilseledande enligt MFL.

Formuleringen under yrkande a) férmedlar enligt Marknadsdomstolens mening intrycket att
Axets produkter faktiskt &r battre an konkurrenternas savitt avser priser, produktkvalité,
synundersokningar och servicei 6vrigt. Formuleringarnai yrkandena b) — d) kan inte upp-
fattas pa ndgot annat st an att Axet & billigare an konkurrenterna som tar oskaligt mycket
betalt for sina produkter och tjanster. Formuleringarnainnehdlande " varldens basta glas”
under yrkandena €) och f) formedlar budskapet att béttre glasdgon inte kan kdpas. Axet har
inte &beropat nagon utredning som visar att foretaget har haft fog for nagra av dessa pasta-
enden. Formuleringarnai yrkandena a) till f) &r saledes vilseledande och darmed otillborliga
enligt MFL. Forbud skall darfor meddel as att anvanda dessa formuleringar.

Som Marknadsdomstolen uppfattar L:stalan har savitt avser formuleringarnai yrkandenac)
och d) &ven gjorts gallande att dessa & misskrediterande.

Sakuppgifternai dessaformuleringar om vad ockrare enligt ordboken betyder och det for-
hallandet att Axet inte & ockrare &r visserligen, savitt har framkommit i malet, korrekta. En-
ligt Marknadsdomstolens mening ger formuleringarna likval intrycket att andra optiker beter
sig pa ett forkastligt sétt genom att ta ut oskaligt hoga priser. Uttrycken har en starkt nedsét-
tande inneb6rd och &r misskrediterande for konkurrerande optiker. Formuleringarna &r sle-
desotillbérligaenligt 4 8 MFL. Forbud skall darfor meddel as att anvanda dessa formule-

ringar &en padennagrund.

Yrkande g)

L. har slutligen, som dess talan far uppfattas, gjort gallande att uttrycket " Garanterat ngjd” &r
vilseledande eftersom det kan uppfattas som att en garanti i lagens mening erbjuds, trots att
sainte &r fallet.

Av Internationella handel skammarens (1CC) grundregler for reklam, artikel 15, framgar —
savitt nu &r i fraga— att reklam far hanvisatill en garanti endast om denna ger konsumenten

en réttslig forman utéver vad som foljer av lag.



Uttrycket " garanterat nojd” utgor enligt Marknadsdomstolens mening ett sddant jamforligt
uttryck som avsesi artikel 15 i grundreglerna. Aven om uttrycket |&sesi sitt sammanhang
formedlar det vid en 6versiktlig lasning intrycket att Axet tar sig ett sarskilt och verkligt
ansvar gentemot koparen. Som framgar av Axets svaromal var avsikten med att anvanda ut-
trycket inte att |dmna en garanti i lagens mening utan uttrycket skall ndrmast uppfattas som
ett vardeomdome. Under sddana forhallanden &r anvandningen av ett sddant garantiuttryck
vilseledande enligt 6 § MFL.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sérskilda skél ar obehdv-
ligt. Sddana sarskilda skal foreligger inte. Forbudet skall darfor forenas med vite.

Réattegangskostnader

Davarken L. eller Axet har yrkat erséttning for rattegangskostnader saknas anledning att
bedéma huruvida, som Axet har anfort, L. har inlett en ontdig réattegang.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingrid Larén Marklund, Per Eklund, Jonas Hack-

ner, Marianne Reuterskitld och Anders Stenlund. Enhalligt.

Sekreterare: Malin Nyman



