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SAKEN marknadsforing av personbil

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag vid vite av fyra-
hundratusen (400 000) kr att vid marknadsforing av personbilar anvanda pastéendena
" En bil som renar luften fran skadligt ozon” och ” Stadar luften” eller andra pastéenden
som pa liknande sétt forespeglar att anvandandet av bilen medfor att halten av marknara

ozon reduceras, om sainte &r fallet.

2. Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag skall ersitta KO dess réttegangskostnader med
sjuttiosjutusen (77 000) kr. Pa beloppet skall utga rantaenligt 6 § rantel agen (1975:635)
fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN
KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall forbjuda Volvo Personbilar Sverige Ak-

tiebolag (Volvo) att vid marknadsforing av personbilar anvanda pastdendena” En bil som
renar luften fran skadligt ozon” och ” Stadar luften” eller andra pastaenden som pa liknande
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sétt forespeglar att anvandandet av bilen, oavsett inverkan av andrafaktorer, medfor att ha-
ten av marknéra ozon reduceras, nar sdinte &r fallet.

Volvo har bestritt KO:stalan.

Parterna har yrkat ersattning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Bakgrund och den patalade marknadsforingen

Volvo tillverkar och séljer personbilar i Sverige. Bolaget marknadsforde bilmodellen Volvo
S60 genom TV-reklam den 26 augusti 2001 i Kanal 5 och den 18 januari 2002 TV 3.
Reklamfilmen inleds med en kvinna som koér ivag i sin Volvobil i stadsmiljo, varefter flera
joggare andluter efter bilen och springer efter denna under sitt traningspass. Harefter visas
foljande texter: " En bil som renar luften fran skadligt ozon” och " (Upp till 75 % av allt
skadligt ozon som passerar kylaren forvandlastill syre)” samt ”Volvo S60 1Q+HK Volvo
For life”.

Vidare har bilmodellen Volvo S60 marknadsférts genom annonser i tidningarna Skona hem,
Teknikens Vérld och Café under augusti 2001. Annonserna forestéller en gatumiljo dar en
stadmaskin kor &t ena hallet och en Volvo S60 kor & andra hdllet. Under stadmaskinen finns
texten ” Stéadar gatan” och under Volvobilen finns texten ” St&dar [uften”. | bildens nedre
vanstra hérn anges med lite mindre stilgrad foljande.

"Volvo S60 har en kylare som forvandlar skadligt ozon till syre medan du kér. (Ozon & som
bekant bra att ha uppe i atmosfaren, men nere pa gatuniva orsakar det bade andningsbesvéar
och skador patrad och byggnader.) Sa dven om en Volvo S60 fortfarande slépper ut avgaser,
gor den lite nytta ocksa. Férutom ozonatande kylare ingar bland annat superavancerat chas-
si, narmast perfekt viktfordelning och motorer pa upp till 250 HK. Vi féreslar en provtur.”

| annonsens nedre hégra horn anges ” Volvo S60. 1Q+HK.” och i annonsens underkant finns
uppgifter om bl.a. pris, brénseférbrukning och miljoklass.



Parterna har hérutbver anfort i huvudsak foljande.

KO

Inledning

Pa Volvos webbplats (den 14 juni 2002) beskrivs miljéproblemet med marknéra ozon enligt
foljande. | ren luft bryts marknéra (upp till 1 km ovanfor marken) ozon ned i samma takt
som nytt bildas. Det gar till pasa sétt att solljus bryter ned kvavedioxid till kvavemonooxid
och en fri syreatom. Den fria syreatomen reagerar med syrgas och bildar ozon. Ozonet rea-
gerar emellertid snabbt med kv&vemonooxid och bildar kvavedioxid och syrgas (jamvikts-
tillstand). Framfor allt pagrund av utsldppen av bilavgaser innehallande kvéaveoxider (framst
kvavemonooxid och kvavedioxid) och flyktiga kolvéteforeningar (engelska: Volatile Orga-
nic Compounds, VOC) kar nivaernaav marknéra ozon. Det nyss beskrivna jamviktstill-
standet rubbas genom att kvavemonooxiden reagerar med VOC istéllet fér med ozonet, till
foljd varav ozonnivaerna byggs upp. Hoga ozonnivaer &r skadligt for manniskor eftersom
det leder till irritation av slemhinnor och till andningsbesvar.

Pa Volvos webbplats beskrivs ocksa den teknik (benamnd Premair) som installeratsi bola-
gets bilar i syfte att reducera ozonnivaerna. Sammanfattningsvis gors pa webbpl atsen gél-
lande att tekniken innefattar sadana miljofordelar att " Nar du kor en Volvo med Premair, sa
bidrar du till béttre hdlsa hos framfor allt barn, sjuka och gamla, som & mest kénsligafor

smog”.

Det traditionella tillvagagangsséttet for att minska bilars miljopaverkan har varit att minska
utsldppen fran dessa med hjalp av avgaskatalysator. Av en teknisk beskrivning av Premair-

systemet, ingiven till KO av Volvo, framgar att Premair-tekniken, till skillnad haremot, inte
ar inriktad mot att minska V olvobilarnas egna utsldpp. Istéllet omvandlar Premair-tekniken

en vissdel av ozonet i den luft som passerar bilenskylare till syre. Detta mojliggors genom
att en katalytisk beldggning har appliceratsi bilens kylare.



Christer Johanssons utlatande

KO har |tit inhamta ett utldtande av docenten Christer Johansson, som arbetar som univer-
sitetsektor vid Institutet for tillampad miljoforskning (ITM) vid Stockholms universitet och
bedriver forskning avseende paverkan av bilars utslapp paluftkvalitet och hdlsa. | utldtandet
analyseras hur Premair i bilkylare paverkar ozonhalten i luften och vilken betydelse detta

kan ténkas ha ur miljo- och halsosynpunkt.

Inledningsvis konstaterar Christer Johansson i sitt utlatande att det i och for sig &r riktigt att
ozonhalten i den luft som passerar bilkylare med Premair reduceras. Reduktionen varierar
fran 20 till 80 % av ozonhalten som finnsi luften framfor kylaren, bl.a. beroende pakylarut-
formning och ader pa bel ggningen. Déarefter behandlas fragan om dettainnebér att det
uppkommer en positiv nettoeffekt for miljon. Med positiv nettoeffekt menas att den vidtagna
atgarden &r av sddant slag att ozonhalten i luften verkligen sjunker med hénsyn tagen till
samtliga miljofaktorer. Slutsatsen i utldtandet &r att reduktionen i bilkylaren endast innebér
en marginell paverkan pa halten marknédra ozon i luften.

| utldtandet gor Christer Johansson en berakning under antagande av en storskalig anvand-
ning av Premair-tekniken i allabilar i Stockholm, vilket skulle medf6ra att ca 2 ton ozon
omvandlastill syre. Detta skall jamforas med det érliga nedfallet av ozon 6ver Stockholm
(torr-depositionen) som uppgér till 680 ton. Aven om allafordon utrustades med val funge-
rande Premair-bel ggning skulle sal edes den ozondestruktion dessa bilkylare svarade for
varamindre &n en halv procent av det 0zon som naturligen forstors genom deposition pa

marken.

Héarefter jamfor Christer Johansson ozonreduktionen i bilkylare med den ozonbildning som
sker till f6ljd av Volvobilens utsldpp av kvaveoxider och VOC. Foljande faktorer talar, en-
ligt Christer Johansson, emot att Premair kan ge nagon vasentlig nettoreduktion av ozon-

bildningen:

1. Ozonhalteni trafikndramiljoer & redan mycket 1aga pagrund av att fordonen sl&pper ut
kvavemonooxid som snabbt reagerar med eventuell ozon som finns.

2. | tétorterna kor bilarnarelativt 1angsamt och ryckigt vilket gor att luftflodet genom kyla-
ren blir |&gt, varvid mindre mangder ozon kommer i kontakt med katalysatorn.



3. Som beskrivits ovan bildar de tre amnena ozon, kvavemonooxid och kvavedioxid ett
jamviktstillstand. Om man tar bort ozon via bilkylaren kan en nettoaterbildning anda
uppkomma pa grund av de VOC som finnsi trafikmiljon pa grund av bilavgaserna. Av-
gorande for om en nettoaterbildning uppkommer & sddana forhallanden som dels mang-
den kvéveoxider och VOC, dels solinstralningen, temperaturen och 6vriga meteorol ogis-
kaforhallanden, vilka saknar koppling till Premair-tekniken.

Sammanfattningsvis konstaterar Christer Johansson i sitt utl&tande att " Paverkan pa halten
marknara ozon i luften av reduktion i bilkylare bedéms dérmed vara marginell i férhallande
till (i) destruktionen av 0zon genom deposition pa marken och (ii) bildningen av ozon pa
grund av kvaveoxid och kolvéateutslgpp”.

Sammanfattning

Enligt KO:s mening maste formuleringarnai den patal ade marknadsféringen om att bilen
"renar” respektive "stédar” luften anses formedlaintrycket att luften i trafikmiljon faktiskt
blir béttre till f6ljd av anvandningen av bilen. Pastaendenai reklamen att luften blir renad
och stéadad genom att bilen anvands & med andra ord dgnade att ge konsumenterna uppfatt-
ningen att en positiv nettoeffekt uppnas betraffande ozonnivaerna. Det finns inga mojlighe-
ter att av reklamen utl&sa att &ven om bilen i och for sig &r utrustad med en ozonreducerande
teknik paverkar inte ett anvandande av bilen nivaerna av marknara ozon, eftersom andra
miljofaktorer gor att tekniken sammantaget inte har annat an pa sin héjd en marginell effekt.
Intrycket av att det skulle varafraga om en positiv nettoeffekt forstarks av utformningen av
TV-reklamen, dar motionslGparnavéljer att utféra sitt traningspassi den luft som just renats
och stadats pa ozon av Volvobilen. Pa samma sétt &r pastaendet pa hemsidan att genom att
anvanda en Volvo med Premair ”bidrar du till en béttre hélsa’ agnat att ge ett 6verdrivet in-
tryck av att ett faktiskt bidrag till miljon uppkommer om bilen anvands.

Volvos reklam fortiger det forhallandet att omvandlingen frén ozon till syre inte paverkar
ozonnivaernai trafikmiljon, annat an méjligen marginellt, eftersom andra miljofaktorer ne-
utraliserar den ozonreducering som tekniken medfdr och eftersom ozon naturligen forstors i
vida stérre mangder. Eftersom relevanta fakta avseende faktorer som paverkar halterna av
marknéra ozon har utelamnats riskerar pastaendena om den aktuella V olvobilens miljo6-
paverkan att misstolkas av inkOpare och konsumenter. Den omstandigheten att bl.a. den kali-
forniska luftvardsmyndigheten CARB (Cdlifornian Airresources Board) beviljat Volvobilar
forsedda med Premair-tekniken s.k. emissionskrediter utgor, enligt KO:s mening, inte till-
récklig bevisning for att den patal ade marknadsforingen skall anses vara vederhéftig. Volvo
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har sdledes inte formatt styrka att ett anvandande av den aktuella \V olvobilen medfor en po-
sitiv nettoeffekt pa nivaerna av marknara ozon. Den pétal ade marknadsforingen &r darfor att
anse som ovederhaftig och marknadsforingen strider ddrmed mot god marknadsfdringssed.

Volvo

Inledning

Den péatal ade marknadsforingen har avsett Volvos bilar av market S60 forsedda med Prem-
air. Enligt Volvos uppfattning omvandlar Premair upp till 75 % av ozonet i den [uft som
passerar bilens kylare till syre. Med hansyn hartill medfor ett anvandande av bilar férsedda
med Premair en minskning av halten av markndra ozon i jamférelse med bilar som saknar
dennateknik. Pastdendet i den patalade marknadsféringen att Volvos bilar som &r forsedda
med Premair renar luften fran skadligt ozon &r korrekt och forenligt med god marknadsfo-
ringssed. Inte heller pastéendet ” Stadar luften” & mot bakgrund av Premairs ozonreduceran-
de effekt ovederhéftigt. Enligt Volvos uppfattning har den patalade marknadsforingen inte
kunnat missforstas.

Utgangspunkten for Volvos arbete med emissionsfragor &r att bilar generellt sett utgor en
belastning pa miljon. Volvo och bilindustrini dvrigt har darfor bedrivit ett omfattande arbete
for att minska de negativa effekter som bilismen trots allt har. Exempel pa sadana atgarder &r
framtagandet av den s.k. trevagskatalysatorn, inforandet av blyfri bensin, forbéttrad brans-
leinsprutning och avgasrening m.m. Alla dessa atgéarder har medfort att dagens bilar slépper
ut mycket mindre kvavedioxid och kolvéten an vad bilarna gjordetidigare.

Utvecklingsarbetet kring emissionsfragan fortgar alltjamt men numera har &ven intresset
riktats mot fragan om anvéandandet av bilar kan forbéttra luftmiljoni Gvrigt.

Ett problem som uppkommer till f6ljd av bl.a. bilismen och utsl&pp fran industrier ar fore-
komsten av marknéra ozon. Ozon &r ett &mne som finns naturligt i atmosféren och utgér ett
nodvandigt skydd mot solens ultravioletta stralar. Daremot utgor det marknéara ozonet ett
miljOproblem i storstader. Marknéra ozon &r en sekundér luftfororening som bildasi luft-
miljén genom olika fotokemiska processer genom att bl.a. utslépp av kolvéten reagerar med
solljus. Forekomsten av marknéra ozon ar darfor till viss del kopplat till bilismen.



Mot bakgrund hdrav har Volvo, tillsammans med ett foretag vid namn Engelhard Corpora-
tion och med utgangspunkt i CARB:s regelsystem, utvecklat Premair-tekniken. Denna tek-
nik bestdr av en katalytisk belaggning i bilens kylare som reagerar med ozonet i de stora
[uftmangder som passerar bilens kylare nér denna anvands. Enligt Volvos uppfattning inne-
béar dennateknik ett helt nytt sétt att hantera luftfororeningar som finnsi luftmiljon och tek-
niken har flerafordelar, bl.a. & den som mest effektiv ndr ozonhalterna & som hogst. Tek-
niken & ocksa underhallsfri och kréver inget av anvandaren, dvs. bilens forare. Volvo var
det forsta foretaget i branschen som introducerade Premair-tekniken. Premair finns sedan ar
1999 i samtliga bolagets bilar utom de smabilarnai S40-serien.

CARB

CARB &r sannolikt den luftvardsmyndighet i varlden som stéller de hogsta kraven pa luft-
miljon vad galler emissioner m.m. CARB bedriver ett omfattande forskningsarbete for att
hitta nya tekniker for att minska luftféroreningarna. FOr att vardera och bestdmma utsl&pps-
nivaerna gor CARB s.k. luftmodelleringar. Volvos klart uttalade strategi &r att tillverka bilar
som klarar de stranga miljokrav som gdller i Kalifornien.

CARB har bedlutat tillerkénna Premair-tekniken s.k. emissionskrediter. Detta innebér att
CARB funnit att tekniken har sddana fordelar att bilar forsedda med Premair i viss utstréck-
ning tillats 6verskrida riktvardena for utslapp av kolvéaten. CARB har sdledes bedomt och
kvantifierat effekternaav Premair. CARB tillampar en forsiktighetsprincip vid sina bedém-
ningar betréffande emissionskrediter och CARB har vid sina berékningar gjort ett omfat-
tande studiearbete och bl.a. beaktat den naturliga reaktion som sker mellan bilens avgaser
och det ozon som finnsi bilens omedelbara narhet, hur [uftflodet genom bilens kylare p&
verkar tekniken, hur kylarens hallfasthet och livslangd paverkar tekniken etc. | samman-
hanget kan némnas att V olvos emissionskredit i Kalifornien motsvarar 25 % av kolvéte-
utslgppen for ett s.k. PZEV-fordon (partial zero emission vehicle), som &r en sarskild milj6-
klassi Kalifornien. Resultaten av CARB:s berdkningar har sedan legat till grund for motsva-
rande modelleringar i bl.a. Atlanta, Chicago, Houston och New Y ork dar man, pa orter som
béttre Gverensstammer med svenska forhallanden avseende klimat m.m., funnit att Premair

har den angivna ozonreducerande effekten.



Narmare om reklamkampanjerna

Det i malet patalade reklammaterialet har ingdtt som steg tvai lanseringskampanjen av Vol-
vo S60. Temat for lanseringskampanjen var "|Q+HK”, dvs. intelligens och hastkrafter. Tidi-
gare kampanj hade fokuserats kring det forhallandet att VVolvo S60 &r en "korglad bil”. Med
steg tvai lanseringskampanjen ville Volvo dven lyftafram att det fanns intelligenta | 6sning-
ar i bilen, framst den i dettamal aktuella Premair-tekniken men aven i fraga om bilens barn-
sakerhet. Ma gruppen for marknadsforingen var typiskt sett Volvos malgrupp i stort, dvs.
man och kvinnor i alladldrar som foretradesvis ar forhallandevis véalutbildade och lever ak-
tivaliv. Dennamagrupp torde vidare vara mer bekant med — och mer intresserad av — tek-

nik &n den genomsnittlige konsumenten.

Den pétal ade reklamfilmen har en modern utformning och syftar till att fanga tittarens upp-
mérksamhet och fa denne att sbka mer information om Premair-tekniken. Den patalade an-
nonsen formedlar endast budskapet att bilar utrustade med Premair reducerar halten av
marknara ozon i trafikmiljon. Enligt Volvos uppfattning saknar den information som l&am-

nats pa Volvos hemsida relevans vid bedomningen av den marknadsforing som KO pétalat.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis gor Volvo géllande att de preciserade miljopastaenden som Volvo gor i
den pétal ade marknadsforingen om Premair-tekniken ar vederhaftiga och att det — framfor
allt med beaktande av resultaten av CARB:s modulleringar — finns tydliga bel&gg for att
tekniken har den pastadda ozonreducerande effekten och att denna effekt inte kan anses vara
endast marginell. Enligt Volvos uppfattning ” skjuter Christer Johansson nagot bredvid malet
i sitt utldtande”, eftersom utl&tandet synes bygga pa KO:s hypotes att Volvo i den patalade
marknadsforingen skulle ha pastatt att Premair medfor en positiv nettoeffekt fér miljon i
stort. Med hansyn hartill motsager inte Christer Johanssons slutsatser, sdvitt & av betydelse
for bedomningen i forevarande mal, resultaten av CARB:s modulleringar. Marknadsforingen
Overdriver inte heller effekterna av tekniken. Mot bakgrund av det anforda kan inte den av

KO pétal ade marknadsf&ringen anses strida mot god marknadsf6ringssed.



BEVISNING

Pa K O:s begéran har vittnesforhor hallits med Christer Johansson.

KO har darutover dberopat en videoinspelning av den patalade TV -reklamen, ett exemplar
av den patalade annonsen, utskrifter fran Volvos hemsida den 14 juni 2002, Christer Johans-
sons utldtande (Y ttrande Gver miljéargumentering i marknadsforing —”En Volvobil som re-
nar luften fran skadligt ozon”) samt ett uttalande av MarknadsEtiska Radet den 13 maj 2003
betréffande den patalade TV -reklamen.

Pa Volvos begéran har vittnesforhor hdllits med S. S., som & uppdragsiedare for emissions-
utveckling vid Volvo Personvagnar AB, M. P., som &r specialist pa emissionsfragor pa Vol-
vo Technological Development Corporation, samt G. W., som tidigare hade en liknande
tjanst som den som S. S. nu innehar och bl.a. under aren 1996-1998 ansvarade for att ta
fram underlag till Volvos bedlut att implementera Premair-tekniken i bolagets bilar.

DOMSKAL

Malet ror fragan huruvida Volvos pastédenden i den patal ade marknadsforingen om att ett
anvandande av bolagets bilar av mérket S60 forsedda med Premair-tekniken har en reduce-

rande effekt pa halterna av marknéra ozon & vederh&ftigt.

Enligt MFL skall all marknadsféring vara vederhéftig. Den som anvander ett pastéendei sin
marknadsforing skall kunna styrka dess riktighet. Kan han inte detta skall pastaendet anses
ovederh&ftigt och darmed otillborligt. Av Marknadsdomstolens praxis framgar vidare att
hoga krav stélls pa vederhéftighet nér miljoargument anvandsi en néringsidkares marknads-
foring (MD 1995:21).

Det budskap som saval den patal ade reklamfilmen som den pétalade annonsen férmedlar till
den genomsnittlige konsumenten &r att ett anvandande av den aktuella bilmodellen reducerar
halterna av marknéra ozon i den omgivande trafikmiljon och att detta medfor betydande po-
sitivamiljé- och halsoeffekter. Volvo har ocksa vidgétt att syftet med den pétal ade mark-
nadsforingen varit att just formedla budskapet om Premairs ozonreducerande effekt. Fragan

i malet blir darmed om Volvo med erforderlig styrka kan visa att det budskap som mark-
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nadsforingen formedlar till konsumenterna ér vederhéftigt. | den delen gor Marknadsdom-

stolen f6ljande beddmning.

| malet ar ostridigt att den katalytiska beldggning som appliceratsi de aktuella bilarnas kyla-
re reducerar ozonhalten i den luft som passerar kylaren. Daremot &r parterna oense om vil-
ken effekt detta har pa ozonnivaernai bilens omgivning, dvs. den omgivande trafik- och

gatumiljon.

Volvo har till stod for sin talan dberopat den omstandigheten att den kaliforniska luftvards-
myndigheten CARB funnit att Premair-tekniken har sadan effekt pa luftmiljon att myndig-
heten beviljat bilmodeller forsedda med dennateknik s.k. emissionskrediter och att &ven
andra amerikanska luftvardsmyndigheter gjort samma bedémning. Volvo har vidare med de
aberopade vittnesmdlen i huvudsak sokt klargora de narmare grunderna for CARB:s bedom-
ning i syfte att visa att myndighetens beslut att tilldela bilmodellerna emissionskredit utgor
tillracklig bevisning for att pastaendet om Premair-teknikens ozonreducerande effekt &r ve-
derh&ftigt. Mot detta star emellertid de uppgifter Christer Johansson lamnat, namligen att det
finns en mangd faktorer som paverkar sdvél ozonhalternai trafikmiljon som den aktuella
tekniken. Dettainnebar, enligt Christer Johansson, att det, pa sétt CARB gjort, inte &r till-
rackligt med s.k. luft-modelleringar, dvs. teoretiska berékningar, for att pa ett vetenskapligt
sétt belgga att Premair har den av Volvo pastadda effekten. Enligt Christer Johansson, som
starkt ifragasétter om Premair dver huvud taget har nagon ozonreducerande effekt pa luften i
bilens omgivning, krévs det empiriska studier for att kunna dra ndgra sakra slutsatser i denna
fraga. Vid nu angivna forhallanden och med beaktande av det hoga krav pa vederh&ftighet
som géller for reklampastaenden av ifrégavarande slag har Volvo inte med tillracklig styrka
formatt visa att den patal ade marknadsforingen ar vederhaftig. Med hansyn hartill &r den
patal ade marknadsforingen att anse som ovederhéftig och darmed otillborlig. Vid denna be-
domning skall KO:s yrkande om forbud bifallas, dock bor férbudet ges en nagot justerad ut-

formning.

Vite

Av 19 8 MFL foljer att ett forbud skall férenas med vite om dettainte av sérskilda skél &r
obehovligt. Sadana sérskilda skal foreligger inte.
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Réattegangskostnader

Med denna utgang i saken skall Volvo forpliktas ersétta KO dess rattegangskostnader. Om
det yrkade bel oppet rader inte tvist.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

L edamdter: Christer Fallenius, ordférande, Maria Renmyr, Per Eklund, Lars-Gunnar Matts-
son, Marianne Reuterskiold, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhalligt

Sekreterare: Johan Rosén



