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SAKEN marknadsforing av mobiltel efonabonnemang

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Siba Aktiebolag vid vite av fyrahundratusen (400 000) kr
att vid marknadsfdring av mobiltel efonabonnemang genom formanserbjudande underl &ta att
lamna tydlig information om intrddesavgift och fasta |6pande avgifter for abonnemanget, om

s&dana forekommer.

2. Siba Aktiebolag forpliktas att till KO utge erséttning for dess réttegangskostnader med
femtontusen (15 000) kr. Pa beloppet skall utgarantaenligt 6 § rantelagen (1975:635) fran
dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite férbjuder Siba Aktiebolag (Siba) att vid mark-
nadsforing av mobiltel efonabonnemang genom formanserbjudande underlata att |1amna tyd-
lig information om intrédesavgift och fasta l6pande avgifter for abonnemanget, om sadana

forekommer.



Siba har bestritt KO:stalan.

Parterna har yrkat ersattning for sina réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Bakgrund

Siba & ett detaljhandel sféretag inom hemelektronikbranschen. Siba séljer kapitalvaror inom
radio, TV, data, telefoni, kok och tvétt till konsumenter. | koncernen ingar 53 elektronikva-
ruhusi Sverige, Norge och Danmark.

Konsumentverket/KO har uppmarksammat Sibas marknadsforing av mobiltel efonabonne-
mang i en annonsbilagatill tidningen Metro vecka 29 sommaren 2002. | annonsen finns en
bild pa en mobiltelefon av mérket Motorola dar priset 790 kr anges. Intill priset finns en
hanvisning till en ruta med information om olika abonnemang. Rutan har rubriken " Vill du
ringabilligt, billigt eler billigt?’ | rutan finns information om abonnemangen Comviq
Kvadll, Dag, Pott och Max. Av annonsen framgar att ett krav for att fa kopa mobiltelefonen
for 790 kr &r att konsumenten tecknar ett av de fyra abonnemangen med en bindningstid om
24 manader. Det framgdr inte av marknadsforingen vare sig vilken intrédesavgift eller vilken
fast manadsavgift kunden maste betala varje manad for respektive abonnemang. KO utfar-
dade den 10 mars 2003 ett forbudsfdrel aggande avseende marknadsféringen. Siba godkénde
inte foreléggandet. Den 2 juni 2003 géllde foljande intradesavgifter och |6pande avgifter for
aktuella abonnemang. Comviq Dag - intradesavgift 200 kr och avgift/manad 99 kr, Comviq
Kvall - intradesavgift 200 kr och avgift/manad 79 kr, Comviq Pott - intradesavgift 200 kr,
avgift/manad 0 kr och pott/manad 195 kr, Comvig Max - intrédesavgift 200 kr och av-
gift/manad 199 kr.



Skél for yrkandet

Enligt 13 § MFL, som reglerar formanserbjudanden, skall en naringsidkare som vid mark-
nadsforing erbjuder kdparen att forvarvaytterligare produkter utan erséttning eller till ett
sarskilt 1agt pris lamnatydlig information om villkoren for att utnyttja erbjudandet och andra

begrénsningar som galler for erbjudandet.

| forarbetena (prop. 1994/95:123 s. 70) till bestdmmelseni 13 8§ MFL sags att konsument-
problemen med formanserbjudanden oftast ligger i att de presenteras pa ett vilseledande sétt
eller i att informationen om dem &r otillrécklig. Detta forsvarar for konsumenter att bedoma
erbjudandet. Regleringen av formanserbjudanden tar darfor sikte pa att sakerstélla att kon-
sumenter far tillgang till information i olika avseenden. Detta géller savél villkoren for att
utnyttja erbjudandet som dess beskaffenhet och vérde och de tidsgranser och andra begrans-
ningar som géller for erbjudandet. Genom krav patydlig och korrekt information motverkas
risken att formanserbjudanden utformas pa ett forsétligt eller vilseledande sétt. Bestammel -
sen har sdledes inriktats pa att sékerstélla att konsumenter far tillgang till den information
som kravs for att kunna beddma erbjudandet i dess helhet och for att kunna gora ett ratio-
nellt kopval.

Siba dr medlem i branschorganisationen ElektronikForbundet Svenska. Konsumentverket
och ElektronikForbundet Svenska tréffade ar 1996 en 6verenskommelse om marknadsféring
av mobiltelefoner och mobiltel efonabonnemang. Av punkt 4 (Uppgifter i marknadsforing
om kostnader m.m.) framgar bl.a. att om tecknandet av abonnemang &r en forutséttning for
mobiltelefonkopet skall foljande uppgifter tydligt angesi skriftlig marknadsforing namligen,
d) den eventuella bindningstid som operatoren tillampar, €) intradesavgift eller engangsav-
gift for abonnemang samt f) fasta|6pande avgifter for abonnemanget, t.ex. manadsavgift.
Overenskommelsen géller dven Telia TeleCom, Tele2 AB och Europolitan AB. Overens-
kommelsen far anses ge uttryck for god affarssed eftersom den undertecknats av samtliga
stora aktorer pa marknaden.

KO har genom dren mottagit ett stort antal anméalningar mot Sibas marknadsféring. Som
exempel kan namnas att det & 2002 inkom 34 anmélningar mot bolaget. KO har vid flera
tillfallen upplyst Siba om att bolaget i sin marknadsforing inte foljer kravet i 13 8 MFL pa
tydlig information om villkoren fér att utnyttja erbjudandet och de andra begransningar som
gdller for erbjudandet. Eftersom bolaget har utfést sig att se 6ver sinarutiner och forbéttra
sin marknadsféring har Konsumentverket/K O avslutat &rendena. Genom att avsluta drende-



nai stéllet for att drivadem vidare har KO givit Siba fleramgjligheter att pafrivillig véag
forbattra sin marknadsforing. Under & 2003 har KO vid ett tillféle ingripit mot Sibas TV-
reklam.

| nu aktuellt erbjudande, som &r ett formanserbjudande, maste konsumenten uppfyllavissa
villkor for att kunnatadel av erbjudandet. Konsumenten maste teckna ett 24 manaders-
abonnemang hos Comviq, vilket utgdr sjalva huvuderbjudandet. Den konsument som teck-
nar nagot av Comvigs fyra abonnemang far som férman képa en Motorola V50 mobiltelefon
for 790 kr. Det framgar dock inte av marknadsforingen vare sig vilken intrédesavgift eller
vilken fast manadsavgift kunden maste betala varje manad for respektive abonnemang. Av-
gifterna &r inte pa ndgot sétt forsumbarai sammanhanget utan utgor tvartom den storsta

kostnaden vid képet av mobiltel efonen eftersom bindningstiden &r tjugofyra manader.

Vid kop av mobiltelefon med tillhdrande abonnemang &r det viktigt for konsumenten att fa
reda pa storleken paintradesavgiften samt den fastal6pande avgift som maste betalas varje
manad under bindningstiden. Intradesavgiften och manadsavgiftens storlek &r av avgorande
betydelse for att konsumenten skall kunna bedéma férmanserbjudandet som helhet. Den
aktuella marknadsf éringen saknar dennainformation och dérmed &r inte kraveni 13 8 MFL
uppfyllda

Eftersom Sibavalt att inte godkanna K O:s forbudsforel aggande kravs en dom fran Mark-
nadsdomstolen for att sékerstélla att bolaget i sin kommande marknadsféring av mobiltele-
fonabonnemang genom férmanserbjudande |amnar tydlig information om intradesavgift och
fastal6pande avgifter fér abonnemanget.

Siba

De av KO redovisade sakomsténdigheterna vitsordas.

Siba har en mycket omfattande marknadsforing. Huvudsakligt media vid denna marknadsf 6-
ring & direktreklam kompl etterat med television och andra media. Direktreklam ges ut vid
35-40 tillfalen per &r. Varje upplaga av direktreklam gar ut i ca2,1 miljoner exemplar i hela
landet. Som komplement till den direkta reklamen marknadsfor sig Siba ocksa genom an-
nonshilagor i framforallt Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet och GoteborgsPosten. Sadana



bilagor gar ocksa ut vid 35-40 tillfalen per &. Annonsbilagorna har en upplaga paca

300 000 exemplar i Dagens Nyheter, 250 000 i Svenska Dagbladet och ca 240 000 i Gote-
borgsPosten. Varje reklamkampanj gar i genomsnitt ut i ca 2,5 miljoner exemplar i helalan-
det. Harutover sker endast sporadisk marknadsforing i annan media som t.ex. Metro under ar
2002.

Sommaren 2002 kontaktades Siba av tidningen Metro som hade annonsutrymme 6ver till

v. 291 Stockholmsupplagan av tidningen och déarfor erbjod Siba en helsidesannons. Siba
hade vid den tidpunkten nyligen haft en kampanj f6r mobiltel ef onabonnemang och
"nappade” pa erbjudandet. Det Gverenskoms att samma annons som anvantsi den nyligen
avsutade kampanjen skulletasini Metro. Annonsen i den ordinarie kampanjen innehdll in-
formation om intradesavgift och fasta |6pande avgifter jamte 6vriga uppgifter som kravs for
att marknadsforingen skall uppfylla MFL:s krav. Informationen fannsi en separat infalld
ruta. Pagrund av att tidningen Metro har ett annat format an den direktreklam Siba ger ut
kravdes att annonsen ” sattes om” och anpassadestill Metros tabloidf ormat. Detta skulle go-
ras utan att innehallet forandrades. " Sattningen” av annonser sker hos reklamutgivaren och
inte hos annonsodren och sker pa sa sétt att innehallet manuellt skrivsini utgivarens layout
program (eventuella bilder scannasin). | dettafall skedde vid séattningen av annonsen det
misstaget att uppgifterna om intradesavgift och andra fastaldpande avgifter fér abonne-
manget foll bort. Sddana misstag hander pa grund av att 6verforing av uppgifterna fran for-
lagan till det nyaformatet (" séttningen”) sker manuellt. Korrekturldsning & avsedd att rétta
sadanafel. Nu var det mitt i sommaren och férhallandet upptécktesinte vid korrekturl &s-
ning. Det var inte Sibas avsikt att marknadsfora mobiltelefonen utan att 1&mna uppgifter om
intrddesavgift och andra fasta avgifter for abonnemanget. Det var en olyckshandelse.

Den aktuellaannonsen gick ut i ett nummer av tidningen Metros Stockholmsupplaga. Metro
ar inte Sibas normalareklammedia. | direktreklam och annonsbilagor till GéteborgsPosten,

Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet i tiden fore och efter annonsen i Metro fannstydlig
information om intradesavgifter och fasta |6pande avgifter for abonnemanget. Siba har inte

haft for avsikt att marknadsféra mobiltelefoner utan att |amna dennainformation.

De anmélningsérenden som KO har hanvisat till saknar bevisvéarde da de faktiskt inte pro-
vats och konstaterats vara otillbdrlig marknadsféring. Av Sibas skriftliga svar till KO fram-
gar att Siba varit lyhord for KO:s synpunkter och varit villig att rétta sig efter KO:s pape-
kanden och forbéttrat sin marknadsforing. | de fall KO valt att tillskriva Siba for att patala



viss brist, har KO genom att inte driva drendet vidare, klart visat att man varit ndjd med Si-
bas vidtagna dtgarder. Aven om anmélningarna skulle ha betydelsei malet méste dessa sesi
sitt rétta sammanhang. De pdpekanden som KO refererar till har forekommit under en for-
hallandevis lang tid och maste stéllasi relation till den mycket stora mangd reklam som Siba
ger ut varje &. De annonser som fallerat utgor, seddai det stora sammanhanget, en mycket
liten del av den totala mangden reklam, och kan inte tas som intakt for att Sibainte vill eller
inte anstranger sig for att uppfylla marknadsféringslagens krav. Tvartom foér Siba fortl 6-
pande en dialog med KO rérande marknadsforingsfrégor och Siba har vid fleratillfalen
tydligt visat en 6nskan och villighet att forandra och forbéttra sin marknadsforing. KO har
under & 2002 fatt in 34 anma ningar i anledning av reklam som gatt ut i minst 85 miljoner
exemplar. Detrefall i vilkaKO valt att tillskriva Siba och till vilka KO hanvisar har &gt rum
under en sudrsperiod. De géller dessutom andra uppgifter an uppgift om intradesavgift och
andra fasta | 6pande avgifter for mobiltel efonabonnemang. Det & vidare skillnad pa att 1am-
na sddana konkreta uppgifter som intrédesavgift eller andra avgifter och att med tillracklig
tydlighet tala om andra villkor for kop etc. vilket avsesi de drenden KO hanvisar till. Siba
vill absolut inte vara ett irritationsmoment for sina kunder genom ofullstandig eller otydlig
information, vilket omedel bart skulle mérkasi forsaljningsstatistiken.

| forevarande fall har Siba satt sig patvéaren da man anser att den av KO pétal ade annonsen
var en ren olyckshandel se och ett forbud vid vite darfor upplevs som en val stark pafoljd,
sarskilt mot bakgrund av att KO:s yrkande avser att sakerstélla att tydlig information |dmnas
om intr&desavgift och fasta |0pande avgifter for abonnemanget. Dessa uppgifter finns nor-
malt med i Sibas annonser. Tidigare papekanden har géllt andra saker, sasom otydlighet be-
traffande villkoren for kop etc. Sadan information kan vara svar att formuleratillrackligt en-
kelt och tydligt, medan uppgift om intradesavgift och fasta |6pande avgifter & forhdlande-

vis enkla och normalt finns med.

KO:s uppgift & att motverka marknadsféring som &r otillbérlig mot konsumenten. En mark-
nadsforing bor for att bedomas vara” otillborlig mot konsument” uppna visst métt av ” otill-
borlighet” pa sa sétt att den &r avsedd att vilseleda konsumenten eller att néringsidkaren fort-
sétter marknadsf6ringen trots att denne blivit uppmarksammad pa att det brister i nagot av-
seende. Det & omgjligt for en néringsidkare med omfattande marknadsforing att helt und-
vikamisstag och det & darfor rimligt att misstag i viss utstréckning tillats innan marknads-

foringen beddms vara " otillborlig” i lagens mening.



7

Ett ingripande med stod av 14 8 MFL syftar till att fa otillborlig marknadsforing att upphora
eller forhindra publicering av sddan marknadsféring. Syftet &r inte att bestraffaen tillfallig
olyckshandelse. Det framgér tydligt av ordalydelsen till artikel 4 i radets direktiv
84/450/EEG, som lagen bygger p4, att domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna skall
ges befogenheter att besluta att den vilseledande reklamen skall upphdra. Ordalydelsen i ar-
tikel 4 anger att nagot ar pagaende och att ett beslut av domstol eller férvaltningsmyndighet
syftar till att fa det som pagar att upphora. Enligt Sibas uppfattning ger direktivet inte stod
for tanken att misstag skall bestraffas, eller att det finns skél for domstol att ingripa ndr n&
ringsidkaren géalv frivilligt redan har réttat till misstaget. Den svenska lagen bor darfér inte
heller tillampas pa sadant sétt.

Siba & mycket angel aget om att adagal agga god affarssed vid sin marknadsforing. Detta ar
en av anledningarnatill att Siba stéllde sig bakom den branschéverenskommelse som KO
har hanvisat till. Siba har efter 6verenskommel sen fortsatt att strama upp sin marknadsféring
inom andra omraden. Den marknadsforing som KO pétalat aterfannsi ett nummer av tid-
ningen Metro med spridning enbart i Stockholmsomradet och med en upplaga om ca

240 000 exemplar. Den aktuella annonsen aterspeglar inte den marknadsforing som Siba
normalt har avseende mobiltel efonabonnemang. Det foreligger saledes inget behov av att fa
nagot att upphdra.

BEVISNING

KO har som skriftlig bevisning dberopat annonshilagartill tidningen Metro. Siba har som
skriftlig bevisning dberopat annonsbilagor.

DOMSKAL

Av bestammel serna om formanserbjudanden i 13 8 MFL framgar att en néringsidkare, som
vid sin marknadsforing erbjuder koparen sarskilda formaner skall [amnatydlig information
om villkoren for att utnyttja ett erbjudande, erbjudandets beskaffenhet och varde samt de
tidsgranser och andra begransningar som géller for erbjudandet. En tydlig information i des-
sa avseenden bor enligt forarbetena (prop. 1994/95:123 s. 70) ge en presumtiv kopare moj-
ligheter att bedoma erbjudandet och dess férmanlighet och dérigenom gora ett rationel It
kopval.
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Enligt 14 § MFL kan en néringsidkare som foretar en otillborlig marknadsforingsatgérd for-
bjudas att fortsétta med det eller att féreta en liknande handling. Av férarbetenatill denna
bestammelse (prop. 1994/95:123 s. 91) framgar att ett forbud kan tillgripas sa snart ett forfa-
rande, aktivt handlande eller underl &enhet att informera, objektivt sett &r otillborligt enligt
lagen. Det kravs inte uppsdt eller vardslGshet fran naringsidkarens sida. Att den péatalade
marknadsforingen avslutats utgor enligt vad som framgar av Marknadsdomstolens praxis
inte hinder for provning av desstillborlighet.

Den av KO pétal ade annonsbilagan innehdller ett erbjudande om att fa képa en mobiltelefon
till reducerat prisi samband med tecknandet av ett av fyra méjliga 24 manaders mobiltele-
fonabonnemang. Uppgift om vilken intradesavgift eller vilken fast manadsavgift kunden
maste betala for respektive abonnemang saknas dock. | ett fall som detta &r information om
eventuell intradesavgift och manadsavgift, pa sétt KO anfort, nddvandig for att en kund skall
kunna bedoma erbjudandets varde. Det ar sdledes fréga om sadan information som avsesi
13 8 MFL och genom att underlata att |&amna dennainformation har Sibainte uppfyllt kraven
i namnda bestdmmel se.

Siba har gjort géllande att patalad marknadsforing skett av misstag. Att en néringsidkare
vidtagit en handling av misstag &r i och fOr sig inte en omstandighet som medfor att ett for-
budsyrkande bor ogillas. Detta hindrar dock inte att vid beddmningen rimlig hansyn tastill
de majligheter naringsidkaren har haft att paverka den handling som talan avser. Av utred-
ningen framgar att patalad marknadsforing skickats till ca 240 000 konsumenter. Med han-
syn hértill och till att utredningen i ovrigt inte utvisar att Siba saknat mgjlighet att kontrol-
lera utformningen av annonsen maste det dligga Siba att tillampa sddana rutiner att otillbor-
lig annonsering av aktuellt dag inte férekommer i Sibas marknadsforing. Pagrund av det
anforda finner Marknadsdomstolen att Siba genom sin underlatenhet att |amnainformation
inte har uppfyllt de krav patydlighet som stéllsi fraga om férmanserbjudanden enligt 13 §
MFL och att marknadsforingen darfor ar att bedéma som otillborlig.

Vite
Enligt 19 8 MFL skall ett forbud férenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar obehov-

ligt. Vad som forekommit i malet utgor inte sarskilda skal att franga huvudregeln att forena
forbudet med vite.



Réattegangskostnader
KO har vunnit framgang med sin talan. Siba & darmed skyldigt att erséitta KO for dennes

réttegangskostnader. KO har yrkat erséattning med 15 000 kr avseende arbete. Den av KO
yrkade ersattningen, som Sibainte har haft nagon erinran mot, ar skélig.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

L edamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingegerd Westlander, Per Eklund,

Lars-Gunnar Mattsson, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhalligt

Sekreterare: Elisabeth Sundl 6f



