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SAKEN marknadsforing av hund- och kattfoder

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder, varderavid vite av fyrahundratusen (400 000) kr,
dels envar av Kruuse Svenska Aktiebolag och Hill”s Pet Nutrition Incorporated, att
vid marknadsforing av hund- och kattfoder, pa sitt som skett, anvanda nedan an-
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)

K)
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givnaformuleringar, dels Hill s Pet Nutrition Limited att, pa sétt som skett, med-
verkatill marknadsforing av hund- och kattfoder dér féljande formuleringar an-
vands, namligen

"V eterindrens 1:afoderval for sin hund och katt”,

"Djuren féredrar Science Plan”,

"Det & ett faktum att Hill"s Science Plan Adult produkterna erbjuder den basta
smaken och det basta néaringsinnehal let”,

"Hundar och katter féredrar Hill’s Science Plan!”,

"9 av 10 hundar i testernaforedrar nya Science Plan Adult framfér Royal Canin
eller Eukanuba’,

"8 av 10 katter i testerna foredrar nya Science Plan Adult framfor Royal Canin el-
ler lams’,

"Upp till 9 av 10 hundar féredrar nya Science Plan”,

"Upp till 9 av 10 hundar i smaktester foredrar nya Science Plan Adult”,

"Upp till 8 av 10 katter i smaktester féredrar nya Science Plan Feline Adult”,

” Oberoende tester visar att hundar och katter foredrar de béttre an nagonsin
smakande fodren Science Plan Adult, jamfért med motsvarande foder fran Royal
Canin och lams/Eukanuba’,

"Det & ett faktum, att hundar och katter foredrar Hill"s Science Plan Adult pro-
dukterna med den basta smaken framfor motsvarande eller ndrmast motsvarande
Royal Canin och lams/Eukanuba produkterna’,

" Science Plan Adult med den basta smaken”,

"Darfor innehaller Science Plan inte bara en optimal balans av vitaminer och
mineraer for en livdang, god hédlsa utan har ocksa en smak som djuren alskar till
100 %",

"New best taste, hervorragender geschmack, meilleur golit, ancora piu” appetibi-
le”,

"Béasta smak”,

" Forstklassig naring har aldrig smakat sa brasom nu”,

” Alla Science Plan Adult pasar kommer att ha ett speciellt mérke, som visar att
fodret nu har den basta smaken”,

"Odagbar smak i fyravarianter”,

”100 % helt ngjd garanti” samt

” 100 % smakgaranti”

eller att genom andra liknande formuleringar pasta eller antyda att
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i) djuren foredrar Hill"s Science Plan-produkter framfér Royal Canins produkter,
om sainte &r fallet,

i) Hill”s Science Plan-produkter smakar béttre 8n Royal Canins produkter, och
att tester visar detta, om sdinte ar fallet,

iii) Hill"s Science Plan-produkter har det basta néringsinnehdllet, om sdiinte ar
fallet, samt att

iv) veterindrer foredrar Hill”s Science Plan-produkter framfér Royal Canin eller

andradjurfoder, om sdiinte ar fallet.

2 @ Hill’sPet Nutrition Limited, Kruuse Svenska Aktiebolag och Hill” s Pet Nutri-
tion Incorporated skall solidariskt ersdtta Royal Canin Sverige Aktiebolag dess
réttegangskostnader med sjuhundraétti otusensexhundrafyrtioen (780 641) kr jamte
rantaenligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom
till dess betalning sker. Av beloppet avser 630 000 kr ombudsarvode.

b) Hill’s Pet Nutrition Limited och Kruuse Svenska Aktiebolag skall déarutover
solidariskt ersitta Royal Canin Sverige Aktiebolag dess rattegangskostnader med
fyrtiotusen (40 000) kr avseende ombudsarvode jamte ranta enligt 6 8 réntelagen
(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M.M.

Royal Canin Sverige Aktiebolag (Roya Canin) har yrkat att Marknadsdomstolen for-
bjuder envar av Hill"s Pet Nutrition Limited (Hill"s Ltd.), Kruuse Svenska Aktiebolag
(Kruuse) och Hill”s Pet Nutrition Incorporated, (Hill"sInc.) vid vite om 1 000 000 kr
vardera att vid marknadsforing av hund- och kattfoder anvanda sig av de formulering-
ar som &terfinns i Marknadsdomstolens domslut punkten 1 och med dér angiven inde-

ning, dvs. punkternaa—tochi —iv.

Hill’s Ltd., Kruuse och Hill’s Inc. har bestritt Royal Caninstalan.

Parterna har yrkat ersattning for réttegangskostnader.

Marknadsdomstolen har den 13 januari 2004 beslutat att malen C 22/02 och C 18/03
skall handléggasi en réattegang.



Utdver de ovan angivna benamningarnafor de olika svarandebolagen kommer fort-
séttningsvis bendmningen Hill"s att anvéandas nér det inte & nddvandigt att klargora
vilket bolag som avses.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Bakgrund

Royal Canin marknadsfor hund- och kattmat i Sverige sedan & 1969. Royal Canin ar
ett helagt dotterbolag till det franska bolaget Royal Canin SA. Bolaget tillverkar och
marknadsfor idag drygt 40 olika hund- och 23 olika kattfoder under varumérkena Size
Nutrition, Feline Nutrition och Veterinary. Varje foder & anpassat efter djurens olika
individuella behov, varvid hansyn tastill t.ex. djurens storlek och ras. Royal Canin
marknadsfor ocksa foder som & anpassade efter andra sérskilda behov som t.ex. sjuk-
dom eller dlergi.

Hill"stillverkar och marknadsfor hund- och kattmat sedan ar 1948. Bolagets produkter
marknadsforsi serierna Science Plan, Science Diet och Prescription Diet och varje fo-
der & —i likhet med Royal Canins sortiment — anpassat efter djurens olikaindividuella
och sarskilda behov. Den pétal ade marknadsforingen har avsett det foder som Hill's
marknadsfor under varumaérket Science Plan som & bolagets standardsortiment och
som dels distribueras till konsumenter genom zoo- och fackhandel, dels genom for-
sédljning pa veterinérkliniker.

Bada bolagen bedriver ett omfattande forsknings- och utvecklingsarbete.
Den patalade marknadsféringen m.m.
Dei mdlet patalade pastéendena aterfinnsi affischer, broschyrer, sk. hyllvippor och i

ett séljbrev till olika aerforsdjare daterat den 3 juni 2002 (se for exempel domsbila-
ga). Materialet har i vart fall tillstéllts zoo-butiker under sommaren 2002.

Hill s Inc. har vidgatt att bolaget ansvarar for den i malet patal ade marknadsféringen
medan saval Hill’s Ltd. som Kruuse bestritt att sa skulle vara fallet.



Royal Canin har dérvid gjort gdllande att sdval Hill"s Ltd. som Kruuse — framst mot
bakgrund av bada bolagens agerande i den forprocessuella skriftvaxlingen och med
hansyn till att det dels, enligt Royal Canin, framkommit att Hill"s Ltd. medverkat till
den i malet patal ade marknadsfdringskampanjen, dels den omstandigheten att Kruuses
namn och adress forekommer paflerastélleni det patalade materialet — bér ett mark-
nadsréttsligt ansvar for den patalade marknadsf6ringen.

Parterna har hérutbver anfort i huvudsak foljande.

Royal Canin

Narmare om svarandebolagens ansvar for den patalade marknadsforingen

Hill’s Inc. har vitsordat att bolaget béar ansvaret for den pétal ade marknadsforingskam-
panjen och Royal Canin finner inte anledning att ifragasétta den uppgiften.

Nér det galler Hill"s Ltd:s ansvar for den aktuella marknadsféringen tillskrev Royal
Canin, efter det att bolaget sommaren ar 2002 hade uppmarksammat kampanjen och
utifran de uppgifter som lamnadesi det patalade materialet, de bolag som var att upp-
fatta som avsandare av reklammaterialet med uppmaning att upphtramed den aktuella
kampanjen. Royal Canin erhdll darvid svar fran Hill”s Ltd., genom bolagets davarande
svenska ombud, innebarande att bolaget i sak bestred att den patal ade marknadsf6ring-
en var otillborlig. Royal Canin hade ingen anledning att ifragasétta uppgiften att det
var Hill’s Ltd. som bar det direkta ansvaret for den patal ade marknadsforingskampan-

jen.

Det finns for 6vrigt ingen majlighet for ett utomstaende bolag att kontrollera vilket
bolag inom Hill"s-koncernen som rent faktiskt ansvarar for koncernens marknadsfo-
ring. Dértill kommer att det i malet framkommit att Hill“s Ltd., tillsammans med Hill’s
Inc., deltagit i arbetet med att utforma den aktuella marknadsf 6ringskampanjen, som —
med undantag for att materialet Gversatts och i viss utstrackning anpassats for respek-
tive land — omfattade ett flertal |ander i Europa.

Vad géller Kruuses ansvar for marknadsforingen kan det konstateras att Kruuse &r
agent for Hill’s Science Plan i Sverige och att Kruuse marknadsfor detta sortiment pa
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den svenska marknaden. Science Plan utgor vidare Hill”s ” standardsortiment” och det
ar uppenbart att Kruuse ansvarar for den marknadsforing som riktar sig direkt till kon-
sumenter oavsett om dessa handlar sin hund- och kattmat i zoo-butiker eller genom
veterinarer. Det gér inte, enligt Royal Canins uppfattning, att géra nagon skillnad
mellan dessa distributionsled pa sitt Kruuse gjort géllande i malet. Den i malet aktu-
ella kampanjen syftar till att marknadsfora Hill"s Science Plan gentemot konsumenter
och det saknar darvid betydelse om produkterna séljs via veterinarer eller viaandra
aterforsdljare. Dartill kommer att det av det patalade materialet —i stort sett genomgé
ende —framgar att Kruuse &r en av tva avsandare. Reklammaterialet innehaller inte
heller nagon information om att Kruuses roll & begransad till att enbart hantera even-
tuella garantier och aerbetalningar. Tvartom hanvisas det direkt till Kruuse for det fall
konsumenten 6nskar mer information. Med hansyn till det anforda kan det patalade
materialet, enligt Royal Canin, inte uppfattas pa annat sétt an att Kruuse star bakom
den aktuella marknadsforingen.

Narmare om den patalade marknadsforingen

| det patalade marknadsféringsmaterial et forekommer i rubriker och annan idgonfal-
lande text bl.a. att " Djuren foredrar Science Plan” och att " Det &r ett faktum att Hill's
Science Plan Adult produkterna erbjuder den basta smaken och det bésta néringsinne-
hallet”. | materialet pastas vidare att " Det &r ett faktum, att hundar och katter foredrar
Hill”s Science Plan Adult produkterna med den bésta smaken framfor motsvarande
eller ndrmast motsvarande Roya Canin eller |ams/Eukanuba produkter”. Det pastas
&ven att " Oberoende tester visar att hundar och katter foredrar de béttre &n nagonsin
smakande fodren Science Plan Adult, jamfort med motsvarande foder fran Royal Ca-
nin och lams/Eukanuba’ och att "9 av 10 hundar i testerna féredrar nya Science Plan
Adult framfor Royal Canin eller Eukanuba” samt att ” 8 av 10 katter i testerna foredrar

nya Science Plan Adult framfor Royal Canin eller lams”.

Vidare anges paen sk. hyllvippaatt "upp till 9 av 10 hundar foéredrar nya Science
Plan Adult” samt pa en affisch att "upp till 9 av 10 hundar i smaktester foredrar nya
Science Plan Adult” och ”upp till 8 av 10 katter i smaktester foredrar nya Science Plan
Feline Adult”.
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Pastéendena om att "9 av 10 hundar i testerna foredrar nya Science Plan Adult framfor
Royal Canin eller Eukanuba’ samt att "8 av 10 katter i testerna foredrar nya Science Plan
Adult framfor Royal Canin eller lams” illustreras &ven med sérskilt idgonfallande och
dominerande stapeldiagram. Vid en ndrmare granskning av diagrammen framkommer
emellertid att dessa pa sin hojd utvisar att 6 av 10 hundar och 7 av 10 katter skulle foredra
Hill”s Science Plan. Dartill framkommer vid en nérmare granskning av diagrammen att
endast en av Royal Canins ca 23 kattfoderprodukter och endast 3 av Royal Canins ca40
hundfoder anvants vid jdmforel sen. Darutdver &r det oklart huruvida staplarnai dia-
grammen i en mindre vikbroschyr avser de olika fodrens néring eller smak.

De nu angivna generella pastdendena kompl etteras dven i materialet av andra liknande

pastaenden sasom:

- "Hundar och katter foredrar Hill"s Science Plan!”,

- "Science Plan Adult med den bésta smaken”,

- "Béstasmak”,

- "Forstklassig néring har aldrig smakat sa bra som nu”,

- "Odlagbar smak i fyravarianter” och

- "Déarfor innehdller Science Plan inte bara en optimal balans av vitaminer och minera-

ler for en livslang, god halsa utan har ocksa en smak som djuren askar till 100 %".

| materialet pastas aven att Hill’s Science Plan & " Veterinérens 1:afoderval for sin
hund och katt”, vilket felaktigt ger intryck av att veterindrer pa grund av sin kunskap
foredrar Hill”s Science Plan-produkter framfér andra likvérdiga produkter pa markna-

den.

De patalade pastédendena forstarks vidare av att i materialet anvands en symbol med
texten " New best taste, hervorragender geschmack, meilleur golit, ancorapiu” appeti-
bile” och att det anges att ” Alla Science Plan Adult pasar kommer att ha ett speciellt
mérke som visar att fodret nu har den basta smaken”. Till ytterligare forstarkning av
pastaendena anvands en ” 100 % smakgaranti” och en ” 100 % helt n6jd garanti” enligt

vilka kunden garanteras att fa pengarnatillbaka om inte djuret &ter upp fodret.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det patalade materialet innehaller produkt-
pastéenden (a—d ochj —r i Roya Canins yrkande) om Hill”s produkters kvalitet och
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andra egenskaper, framst djurens uppfattning om produkternas smak och produkternas
naringsinnehdll. Dessa pastaenden maste uppfattas som pastéenden som skall stéllasi
relation till sdval Royal Canins samtliga produkter som samtliga 6vriga produkter pa

marknaden.

Dérutéver har i materialet dberopatstester (e—i i Royal Caninsyrkande) och dven
dessa pastaenden maste tolkas som pastaenden avseende samtliga Royal Canins pro-
dukter. Dessutom innehdller materialet pastaenden som utgor jamforande reklam (e—
hi Royal Caninsyrkande) och pastaenden som antyder att alla hundar och katter
kommer att tycka om allaHill” s produkter (s—t i Roya Caninsyrkande).

Faktorer som paverkar hundars och katters val av foder

For hundar och katter, till skillnad fran ménniskor, & lukten en viktig faktor som kan
paverkadjurensval av foder. Fodrets lukt paverkast.ex. av dess temperatur och om
det serverastorrt eller bl6tt. Det tillsétts vidare extrafett pa den har typen av torrfoder

for att gora det extra smakligt.

Luktsinnet hos hundar varierar mellan olika raser och kan ocksa variera mellan kénen.
Aven utomstéende faktorer som t.ex. vaderforhallanden kan paverka hundars luktsin-

ne.

Dérutéver har fodrets form och konsistens betydel se fér hundars smakpreferenser och
det & bl.a. viktigt att foderbitarnas storlek ar anpassade efter djurets storlek. Djurets
smakpreferenser som vuxen kan dven paverkas av vilket foder som dess mor &tit under
dréktigheten eller som djuret &tit under sin uppvaxt.

Dérutéver maste beaktas att fetternai torrfodret oxiderar 6ver tiden, vilket kan upp-
fattas som en |&tt harskenhet. Detta orsakar att fodrets kvalitet, doft och smak gradvis
forsamras. Den storsta forsamringen sker under de forsta dagarna efter tillverkning. Ett
farskt foder smakar sdledes béttre an ett som forvarats bara ndgra veckor langre.



Smaktester i allménhet

For att méta hur valsmakande ett visst hund- eller kattfoder ar utfor tillverkarna om-
fattande smaktester. | férsta hand sker dessatester internt inom ramen for bolagens
produktutveckling men det forekommer ocksa att testerna utfors av séarskilda oberoen-
de testlaboratorier pa kennlar.

Det existerar flera olikatestmetoder: tester med en eller tva matskalar, tester med ex-
pertpaneler eller med paneler dar djuren inte & experter pa att smaka av foder. Test-
metoden med tva skalar och med expertpanel utfors vanligen pa kennlar men kan &ven
utforasi djurens hemmiljo. Den sistnamndatypen av tester kan mdjligen vara att fore-
dramed hénsyn till att djuret &er under naturliga forhallanden och att det kan misstan-
kas att de djur som ingdr i expertpaneler — vilkainte gér annat én testar djurfoder —
kan vara” miljoskadade” och hafelaktiga preferenser.

Det ar vidare viktigt att de foder man testar & jamforbara, dvs. foderbitarna skall ha
samma storlek, form och konsistens samt ha likvardiga ingredienser och samma tem-
peratur. Fodret maste ocksa vara avsett for den typ av djur somingdr i testpanelen.

De tester somlegat till grund for det patalade marknadsféringsmaterial et

De tester som Hill“s &beropat i malet har utforts av den hollandska kenneln, " de Mor-
genstond”, som specialiserat sig pa att utforatester av ifrdgavarande slag. Testernas
upplégg, metodik och rapportering har emellertid bestamts av Hill’s. Det & sdledes
Hill’s som bl.a. valt ut vilka foder som skall testas och &ven tillhandahallit testmate-
rialet.

| malet & vidare utrett att de testade produkterna ur Hill”s sortiment var betydligt
féarskare @n Roya Canins produkter. Den genomsnittliga lagringstiden for Hill’s pro-
dukter var 4,5 dagar och fér Royal Canins produkter 50,1 dagar. Det bor darvid fram-
hallas att sa farskt foder som 4,5 dagar inte torde ga att kdpai butik av konsumenter,
till f6ljd varav de genomforda testerna redan pa denna grund inte & réttvisande. Det
finnsinte heller ndgon uppgift om att det Science Plan-foder som testats & detsamma
som séljsi butik.
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Dessutom har testpanelernainte varit sasmmansatta pa ett satt som gjort det majligt att
dra korrekta och objektiva slutsatser av testerna. Den aktuella testpanelen for hundfo-
der har i huvudsak bestétt av mellanstora hundar och sdvitt framkommit har samma
panel anvants oavsett vilket foder som testats. Betréffande testpanelen for kattfoder
saknas helt uppgift om panelens sammanséttning. Dessutom &r antal et testsubjekt for
litet for att 1agga testresultatet till grund for pastdenden i marknadsforing, sarskilt med
héansyn till att det i dettafall ar fraga om jamforande reklam.

Vad gdler urvalet av foder & det Royal Canins uppfattning att testerna inte avsett jam-
forbara produkter. Det & endast 7 av Royal Canins ca 40 olika hundfoderprodukter
som anvants och vid testerna av kattfoder har endast 1 av Royal Canins ca 23 kattfo-
derprodukter anvants, vilken dessutom &r en produkt med lagre fetthalt an de produk-
ter fran Hill’ssom ingick i testerna.

Testerna har dessutom utforts endast en gang med en testpanel, trots att det & allmant
kant och vetenskapligt vedertaget att man maste utfora fleratester for att vara séker pa
att de slutsatser man drar &r korrekta.

Det kan ocksa konstateras att hundar och katter foretradesvis véljer det foder de &
vana att utfordras med, vilket noga maste beaktas nér testerna organiseras. De aktuella
testerna genomférdes endast under tre dagar, vilket inte kan anses varatillrackligt. For
ett réttvisande resultat borde testpanel erna ha utfordrats med ett neutralt foder i ett an-
tal dagar innan testerna genomfordes. Dessa omstandigheter gor att det inte kan ute-
slutas att de djur som ingétt i testpanelen varit vana att &ta Science Plan-foder och av

detta skal valt dettafoder fore foder av andra mérken.

Nar det dutligen géller pastdendet "V eterinarens 1:afoderval for sin hund och katt”
har Hill”s beropat en marknadsundersokning utférd av det engelska institutet Taylor
Nelson Sofres. Denna undersokning & emellertid, enligt Royal Canins uppfattning, sa
bristfallig att dess resultat inte kan laggas till grund for ett sa langtgaende pastéende
som nu &r i fraga. Undersokningen ger inte en representativ bild av vilket foder som
rent faktiskt & veterinarens forstahandsval, bl.a. & antalet respondenter for |3gt. Dess-
utom har endast en foretradare for varje klinik deltagit i undersékningen och under-
sokningens resultat har rapporterats pa ett bristfalligt st.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis gor Royal Canin gallande att den patal ade marknadsf6ringen stri-
der mot god marknadsf6ringssed samt &r otillbdrlig mot konsumenter och naringsidka-

re.

Pastéendenaa—d ochj —r i bolagets yrkande utgor pastaenden om Hill"s produkters
kvalitet och andra egenskaper, framst djurens uppfattning om produkternas smak men
&ven pastaenden om produkternas naringsinnehall. Svarandebol agen kan inte styrka att
dessa pastaenden &r korrekta—vare sig i férhdlandetill samtligaav Royal Canins
produkter eller i forhallande till samtliga pa marknaden férekommande produkter. P&
stdendena & darmed otillborliga och vilseledande och strider darfor mot 4 och 6 88
marknadsforingslagen (1995:450) (MFL).

Pastéendenae—i i yrkandet avser dberopande av tester. De aktuellatesterna har gjorts
med ett begransat antal av Royal Canins produkter och kan darfér inte utgéra stéd for
de péatal ade pastaendena, vilka maste tolkas som pastaenden avseende samtliga Royal
Canins produkter. Testerna & inte heller representativa for den svenska marknaden
eftersom dessainte &r utfordai Sverige eller med en djurpopulation som &r represen-
tativ for den svenska marknaden. Svarandebolagen har dérmed inte visat att testerna ar
utforda pa ett tillfredsstallande sétt eller att de slutsatser som i marknadsforingen dras
av testerna &r objektivt sett riktiga. Aberopandet av de aktuella testerna &r darfor otill-
borligt och vilseledande och den pétal ade marknadsforingen strider dven i denna del
mot 4 och 6 88 MFL.

Pastéendena s ocht i yrkandet antyder att alla hundar och katter kommer att tycka om
Hill"s produkter. Aven dessa pastéenden &r otillborliga och vilseledande enligt 4 och
688 MFL.

Pastédendena e—h i yrkandet utgor jamforande reklam. Dessa pastadenden avser inte pa
ett objektivt séit vasentliga, relevanta, kontrollerbara och utmérkande egenskaper for
produkterna. Dessa pastaenden strider darfér ocksa mot 8 a§ MFL.

Pastéendenae—f i yrkandet, eller ndrmast de diagram som férekommer i det pétalade
marknadsforingsmaterialet, &r vilseledande eftersom pastaendenai de diagram som
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anvands vid jdmforel sernainte avser jamforbara produkter. Jamférelsernai diagram-
men avser inte heller pa ett objektivt sétt vasentliga, relevanta, kontrollerbara och ut-
méarkande egenskaper for produkterna. Aberopandet av diagrammen i den pétalade
marknadsforingen strider darfor pa anforda ska &ven mot 8 a8 MFL.

Hill’s Ltd., Kruuseoch Hill’s Inc.

Narmare om bolagens ansvar for den patalade marknadsforingen

Hill’s Inc. &r ett amerikansk bolag som avsétter och marknadsfor sina produkter pa den
skandinaviska marknaden genom en filial i Danmark. Den danska filialen agnar sig pa

den svenska marknaden &t marknadsforing av Hill”s produkter gentemot zoo-handeln.

Hill"s Ltd. &r ett dotterbolag till Hill’s Inc. som enbart bedriver verksamhet i England
och Irland. Detta bolag bedriver f6ljaktligen ingen verksamhet pa den svenska mark-
naden.

Kruuse &r, sdvitt avser "veterinarkanalen”, agent for Hill'si Sverige men & inte pana
got satt verksam gentemot zoo- och fackhandeln pa den svenska marknaden. Den
skriftvaxling som foregick mal C 22/02 kan paintet sétt gora nagot bolag till part, dvs.
ansvarig for deni malet aktuella marknadsféringen. | sammanhanget maste ocksa
framhallas att Royal Canin dérefter stamde Hill"s Ltd. och Kruuse utan ytterligare
kommunikation och att dessa bolag i malet omedelbart invant att de inte ansvarat for

marknadsforingen.

Det &r Hill"s Inc:sfilia i Danmark som framstaller marknadsféringsmaterial for den
svenska marknaden. Marknadsmaterial et 6versandes sedan till Kruuse, som har att ta
stallning till om bolaget vill anvanda sig av materialet i sin marknadsforing gentemot
veterindrer. Med hansyn till att veterinérer i allménhet inte tycker om kampanjer som
den ifrégavarande utan istéllet foredrar " mer strikt” marknadsforingsmaterial valde
Kruuse att inte deltai den aktuella kampanjen. Att Kruuses namn andock delvis fére-
kommer pa det patalade materialet & felaktigt och beror pa omstandigheter som bola-
get inte kunnat rada over.
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Kruuse ansvarar vidare for Hill”s garantidtaganden savitt avser forsaljningen i
"veterinar-kanalen”. For det fall ndgon ringer till Kruuse kan bolaget besvara fragor
rérande produkternas naringsinnehdll. Ar det fréga om bestalIningar eller liknande frén
zoo-afférer hanvisas kunden direkt till Hill’s Inc:sfilial i K&penhamn. Det telefon-
nummer som angesi materialet for Hill’s gar ocksa direkt dit. Kruuse har sdledes inget
att gora med Hill”s marknadsfdring gentemot zoo- och fackhandeln och den pétalade
kampanjen riktade sig enbart till detta distributionsled.

Mot bakgrund av det anférda kan varken Hill“s Ltd. eller Kruuse omfattas av nagot
forbud mot att fortsétta att bedriva den i malet patal ade marknadsféringen, eftersom
dessa bolag varken kan anses ha ansvarat for eller bidragit till den aktuella marknads-

foringen.

Narmare om de tester somlegat till grund for det patalade marknadsforingsmaterial et

Hill"s har genomgéaende fokuserat sin produktutveckling pa naringsriktighet och &r pa
marknaden kant for detta, vilket ocksa ar skalet till att veterinarer uppskattar bolagets
produkter. Royal Canin har istéllet av tradition fokuserat sin produktutveckling och
marknadsforing kring fragan om smak.

Enligt Hill"s uppfattning &r det ingen storre skillnad mellan hundrasernai de olika eu-
ropeiskalanderna. Det finnsingen tillverkare som skulle 1&ta utfora sarskilda smak-
tester for de olikalander dér dess produkter marknadsfors och &ven Royal Canin testar
sina produkter paliknande sétt.

Under ar 2001 14t Hill”s genomfora de aktuella testernamed hjélp av den sk. tvaskals-
metoden, som &r en vedertagen testmetod for tester av ifragavarande slag. Testerna
genomfoérdes under tre dagar. FOr att inte hundarnas eventuella preferenser att dta ur en
skal pa en viss sida skulle kunna paverka testresultatet vaxlade kennelns personal plats
pa skdlarnamellan varje utfordringstillfalle. Efter varje utfordringstillféalle vagdes
skalarna for att avgoravilket foder som hundarna &tit mest av. Den forsta dagens re-
sultat réknades inte med i testresultatet utan ansags utgéra en ” omstéllningsperiod” i
syfte att forhindra att eventuell tidigare tillvanjning av ett visst foder skulle paverka
testresultatet.
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En testpanel bestdende av 30 hundar anses normalt varatillréckligt. Det forekommer
visserligen att storre paneler anvands men storleken pa panelen &r beroende av utslaget
i testen, dvs. om utslaget &r stort &r det tillrackligt med en mindre panel for att kunna
dra statistiskt signifikanta slutsatser.

Testpanelen for hundar bestod av 15 olika hundraser som &r representativa for saval
den europeiska som den svenska marknaden. Testpanelen for katter bestod av 30 van-
ligakorthariga katter.

Testerna avsag jamforbara produkter. Vad Hill s ville préva var smakligheten av det
sortiment som riktade sig till normalafriska djur och urvalet av produkter har skett ut-
ifran detta kriterium. Produkterna har testats i den form och omfattning de finns pa
marknaden. For det fall det forelegat skillnader mellan produkternai fraga om form,
fettinnehall och smakutbud beror detta pa att respektive tillverkare har gjort dettaval i
sin produktutveckling, vilket bl.a. innebér att om Royal Canin haft endast en smak for
en viss produkt har dennatestats mot de olika smakvarianter som Hill’s marknadsfor
for motsvarande produkt.

Hill”s bestrider vidare att produkternas olika féarskhet skulle kunna paverka testresul-
tatet. Om farskheten skulle ha nagon inverkan pa produkternas smaklighet sa sker
denna paverkan redan forsta dygnet efter tillverkningen. | sammanhanget maste ocksa
framhallas att Royal Canins produkter, enligt uppgift paforpackningarna, har en hall-
barhetstid om 18 manader.

Né&r det géller de utforda testerna har dessa utforts av den oberoende kenneln, " de
Morgenstond”, som anlitas for smaktester av ett flertal tillverkare. Kenneln har utfort
all métning och provtagning pa ett objektivt och sakligt sétt. Vid utfordringstillfallena
har allt foder varit rumstempererat och det har inte varit nagra temperaturskillnader
mellan de testade produkterna.

Av de marknadsundersokningar som Hill“s 1&tit utféra genom Taylor Nelson Sofres
framgar vidare med statistisk signifikans att veterinérer foredrar och rekommenderar
bolagets produkter.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis gor sdledes Hill“s Ltd. och Kruuse i forsta hand géallande att de
varken ansvarat for eller bidragit till den patalade marknadsféringen. Darutéver gor
samtliga svarandena gallande att den patal ade marknadsf6ringen varken strider mot
god marknadsforingssed eller de dvriga forbud som dberopats av Royal Canin. | den
man det inte varit frdga om subjektiva och allméanna lovprisanden finns det stod for de
pastaenden som gorsi det patal ade marknadsforingsmaterialet, till f6ljd varav konsu-
menternainte i nagot avseende vilseletts pa satt Royal Canin gjort géllande.

BEVISNING

Pa begéran av samtliga svarandeparter har vittnesforhor hallits med N. P. S., som vid
tiden for den patalade marknadsforingen var Hill”s vice verkstéllande direktor med an-
svar for produktion och teknik, R. G., som bl.a. skrivit ett stort antal vetenskapliga ar-
tiklar rérande smaktester och liknande frégor och som under aren 1993 — 1995 var an-
stalld av Hill"s Inc. och huvudsakligen arbetade med att utveckla metoder for smak-
tester, och J. D., som &r veterinar och bl.a. sedan & 1986 arbetar for Hill’s med olika

tekniska fragor och med ansvar f6r hela Europa.

Dérutéver har pa Hill"s Ltd:s begéran forhor under sanningsforsakran hallits med bo-
lagsjuristen N. M., som &ven & ledamot av Hill s Ltd:s styrelse. P Kruuses begéran
har vittnesforhor hallits med J. D., som ansvarar for bolagets marknadsforing och silj-
verksamhet. Dessutom har pa bade Hill“s Ltd:s och Kruuses begéran vittnesférhor
hallitsmed A. O., som arbetar vid Hill’s Inc:sfilia i Danmark.

Parterna har vidare dberopat omfattande skriftlig bevisning, déribland det patalade
marknadsforingsmaterialet och dei malet aktuella testprotokollen, analysprotokollen
avseende naringsinnehdllet i Hill"s Science Plan-produkterna och marknadsundersok-

ningar.
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DOMSKAL

Inledning

Malet ror i forsta hand fréagan om de patal ade pastaendena & ovederhéftiga och dar-
med vilseledande. Royal Canin har déarutéver gjort gallande att pastéendenae—hii
bolagets yrkande utgdr jamférande reklam i strid mot 8 a8 MFL, med hansyn till att
dessa pastéenden, enligt Royal Canin, inte avser pa ett objektivt sétt vasentliga, rele-
vanta, kontrollerbara och utméarkande egenskaper for de aktuella produkterna.

Enligt MFL skall marknadsforing stdmma dverens med god marknadsf éringssed och
aven i ovrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidkare. En framstéllning som
ar oriktig eller vilseledande &r saledes otillborlig. Den som i marknadsforing anvander
ett visst pastéende skall kunna styrka att pastaendet &r riktigt. Kan han inte detta ar
pastaendet att anse som ovederhéftigt och darmed vilseledande och otillborligt. Sasom
Marknadsdomstolen framhdllit i en rad tidigare avgoranden galler sarskilt hoga veder-
héftighetskrav i fraga om jamforelser som gorsi reklam, i synnerhet nér, sasom i fore-

varande fall, fraga & om jamférel ser med namngivna konkurrenters produkter.

Dei malet patalade pastaendenaingdr allai marknadsféringsmaterial dar Hill s pa ett
forbehallslost och idgonfallande sétt pastar att de egna Science Plan-produkterna har
den basta smaken och att produkterna dven har det basta néringsinnehdllet. Darutéver
lamnas pastéenden om sava djurens som veterinarers preferenser i fraga om hund- och
kattfoder. Med hansyn till att utgangspunkten vid bedémningen av marknadsfdringsat-
garder av ifrégavarande slag &r det budskap som materialet formedlar till den genom-
snittlige konsumenten vid en flyktig 1&sning saknas, enligt domstolens mening, anled-
ning att bedoma varje pastaende for sig. Av samma skal maste dven pastaendena om
produkternas smaklighet och néringsinnehdll anses avse forhallandet till savéa dei
materialet namngivna konkurrenternas produkter som samtliga 6vriga produkter pa
marknaden.
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Narmare om pastaendena om produkter nas smak och djurens preferenser
(yrkandeb —r)

Hill’s har i dennadel framst dberopat protokollen fran de aktuella testerna vid den
hollandska kenneln, ” de Morgenstond”, samt genom de dberopade vittnesforhoren
med N. P. S,, R. G. och J. D. sokt visa att testerna genomforts pa ett objektivt och ve-
derhéftigt sitt. Mot detta star emellertid den omfattande kritik som Royal Canin riktat
mot testerna och bolaget har till stod harfér ocksa dberopat skriftlig bevisning, framst i
form av artiklar ur branschpress och utdrag fran en paneldebatt rorande smaklighets-
fragor samt ett intyg av R. S., som synes vara ansvarig for bolagets forskning och pro-

duktutveckling, avseende livsmedel s férandring Over tiden.

| malet & ostridigt att den hollandska kennelns medverkan i testernainskrankt sig till
att rent faktiskt genomféra gdlvatesterna, dvs. utfordra djuren och dérefter véga mat-
skdlarnaochi ett protokoll nedteckna hur mycket varje djur &tit ur respektive skal,
samt att det darutdver & Hill”s som helt forfogat 6ver testernas upplégg, metodik och
rapportering.

For att testresultat skall kunna tillméatas nagon betydelse som underlag for marknads-
foringspastaenden krévs normalt att testen utforts av ett fristdende och objektivt organ
(se MD 1996:12). | malen har visserligen inte ifragasatts att djuren vid de aktuella
smaktesterna konsumerat foder pa sétt som redovisats av den hollandska kenneln.
Déremot &r det klarlagt att det & Hill”s som bestdmt urvalet av produkter och tillhan-
dahdllit testmaterialet samt att det darvidlag varit anmarkningsvért stora skillnader i
farskhet mellan Hill’s och Royal Canins produkter. Vid nu angivna forhallanden kan
det starkt ifragaséttas om dei malet aktuellatesterna ens uppfyller de grundléggande
krav pa objektivitet som, i linje med vad domstolen tidigare uttalat, maste anses gélla
for tester avsedda att dberopasi jamforande reklam. Dartill kommer att den kritik som
Royal Canin riktat mot testernai vasentliga delar framstar som befogad mot bakgrund
av den skriftliga bevisning som bolaget dberopat i malet. Att vid sadana férhallanden
soka bemota Royal Canins kritik, pa sétt Hill's gjort, genom vittnesuppgifter |amnade
av personer som alla har eller har haft anknytning till koncernen, kan inte — mot bak-
grund av de hoga krav pa vederh&ftighet som géller for reklampastaenden av ifragava-
rande slag — anses utgora tillracklig bevisning for att finna testerna och dei denna del
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patal ade pastéendena vederhaftiga. Mot bakgrund av det anforda &r sdledes de aktuella
pastaendena att anse som ovederhéftiga och darmed vilseledande och otillborliga en-
ligt MFL.

Vid denna bedomning finner domstolen inte anledning att préva om den patalade
marknadsforingen aven star i strid mot 8 a8 MFL pasétt Royal Canin gjort géllande.

Narmare om pastaendena om produkternas naringsinnehall (yrkande c, moch p)

Hill’s har i denna del dberopat analysprotokoll avseende naringsinnehdlet i Hill's
Science Plan-produkterna. Darutéver har J. D. uppgett att Hill s alltid baserat nérings-
innehdllet i de egna produkterna utifran aktuella forskningsresultat inom detta omréade.
Detta kan, enligt domstolens mening, sévfallet inte anses utgoratillrécklig bevisning
for reklampastéenden av innebord att néringsinnehdllet i de egna produkterna &r opti-
malt eller bast i férhallande till andra konkurrerande produkter. Aven den i denna del
patalade marknadsf6ringen &r saledes att anse som ovederh&ftig och darmed vilsele-
dande och otillborlig.

Narmare omden s.k. ” helt-ngjd-garantin” och ” smakgarantin” (yrkande s och t)

Royal Canin har i dennadel inte ifrégasatt garantierna som sadana utan istéllet gjort
gdllande att anvandandet av garantiernaforstarker de pastéenden somi 6vrigt gorsi
den pétalade marknadsforingen pa sa sétt att garantierna antyder att alla hundar och
katter kommer att tycka om Hill”s Science Plan-produkter.

Som redan framhallits &r det budskap som den patalade marknadsforingen formedlar
till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig lésning bl.a. att hundarna och kat-
ternaav smaklighetsskal foredrar Hill”s Science Plan-produkter framfor andra konkur-
rerande produkter. Att i det sammanhanget utfasta garantier av ifragavarande slag tor-
de av konsumenterna uppfattas som en ytterligare utfastel se om att djuren verkligen
kommer att tycka om Hill”s Science Plan-produkterna och att det siledes endast i un-
dantagsfall skulle bli aktuellt att utnyttja garantin (jfr MD 1974:24). Vid sadant for-
hallande & de pétal ade garantiernas utformning och det sammanhang dar de fore-
kommer sadant att aven de patal ade garanti erna maste anses som vilseledande och
otillbérliga
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Narmare om pastdendet om veterinarers preferenser (yrkande a)

Hill’s har i dennadel beropat marknadsundersokningar utférda av det brittiska testin-
stitutet Taylor Nelson Sofres plc. Dessa undersokningar synes emellertid avse, som
Royal Canin framhallit, Hill”s sortiment i stort och inte specifikt de produkter som in-
gar i serien Hill"s Science Plan. Med de bedomningsgrunder som, i enlighet med vad
domstolen tidigare anfort, skall tillampas for marknadsforingsatgéarder av ifragavaran-
de slag kan det patalade pastdendet om veterinarers preferenser inte uppfattas pa annat
sétt an att detta avser Hill”s Science Plan-produkterna. De dberopade marknadsunder-
sbkningarna kan redan av nu angivet skal inte anses utgora tillrécklig bevisning for
Hill"s pastdende om veterinérers preferenser, till f6ljd varav &ven detta pastéende &r att

anse som ovederhéftigt och dérmed vilseledande och otillborligt.

Hill s Ltd: s och Kruuses ansvar

Enligt 14 8 MFL kan forbud meddelas en néringsidkare vars marknadsforing strider
mot god marknadsforingssed eller pa annat sétt &r otillborlig mot konsumenter eller
néaringsidkare. Darutdver kan, enligt samma lagrum, ett férbud bl.a. meddelas var och
en som i Ovrigt vasentligt bidragit till marknadsf6ringen.

Savitt avser Hill s Ltd:s ansvar for den patalade marknadsforingen har vid forhoret
med N. M. framkommit att den aktuella kampanjen omfattade hela Europa och att det i
varje land distribueradesi allt vasentligt likartat reklammaterial, bortsett fran att mate-
ridlet hade dversattstill respektive sprak. N. M. har vidare forklarat att riktlinjerna for
den aktuella kampanjen kom fran Hill”s Inc. och att detta bolag tillsammans med
Hill"s Ltd. koordinerade och distribuerade materialet till évriga europeiska lander. Vid
sadant forhallande maste Hill s Ltd. anses ha bidragit till den patalade marknadsfo-
ringen i sddan omfattning att ett forbud bor riktas mot bolaget.

Né&r det sedan géller Kruuses ansvar gor Marknadsdomstolen f6ljande bedémning.
Kruuse har i malet gjort gallande att bolaget enbart & agent for Hill’s marknadsféring

av Science Plan-produkternatill konsumenter genom den s.k. " veterinar-kanalen”.
Enligt Kruuse bereddes bolaget visserligen mgjlighet att deltai den aktuella kampan-
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jen, men avbdjde detta eftersom bolaget misstankte att veterinarer skulle ogillare-
klammaterialet.

| malet & emellertid ostridigt att Kruuse i andra sammanhang anvéant sig av likartat
reklammaterial. Med hansyn héartill framstar inte Kruuses invandning, som visserligen
stods av framfor allt J. D:s vittnesmal, som sérskilt trovardig. Hur det én forhdller sig
med dettaframgar det av utredningen att Hill’s och Kruuse synes haett val utvecklat
samarbete kring gemensamma marknadsf 6ringsatgarder riktade till konsumenter pa
den svenska marknaden. Det maste, enligt domstolens mening, anses aligga den part
som deltar i ett sddant samarbete att forvissasig om att det ocksa finns rutiner som s&
kerstaller att bolagets namn inte férekommer i otillborlig marknadsforing som sker
inom ramen for det aktuella samarbetet. Sddana rutiner har uppenbarligen saknatsi fo-
revarande fall och Kruuse kan darfor inte undga att ett forbud meddelas &ven gentemot
bolaget. Med héansyn till att de patal ade pastéendena forekommit i material som ingatt
i en gemensam marknadsforingskampanj saknar det betydel se att Kruuses namn inte
forekommer pa allt material som patalatsi malet.

Forbud

Vid ovan angivna beddmningar skall Royal Caninsyrkanden om férbud vinnafullt bi-
fall, dock bor forbuden ges en négot justerad utformning.

Vite

Av 19 8 MFL fdljer att ett forbud skall forenas med vite, om det inte av sérskilda skél
& obehovligt. Sadana sérskilda skél foreligger inte. Det foreligger inte heller skal att
betréffande ndgot av bolagen franga Marknadsdomstol ens radande praxis betréffande
vitesbel oppets storlek.

Réattegangskostnader

Med denna utgang i sak skall Hill’s Ltd., Kruuse och Hill’s Inc. svarafoér Royal
Canins réttegangskostnader.
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Royal Canin har yrkat att samtliga svarandeparter solidariskt skall ersétta bolaget dess
réttegangskostnader med 820 641 kr, varav 670 000 kr avser ombudsarvode, 35 261 kr
avser ombudens utlégg och 115 380 kr avser huvudmannens eget arbete och egna
kostnader. Royal Canin har darvid fortydligat sitt yrkande pa s sétt att 40 000 kr av
ombudsarvodet & hanforligt till Hill”s Ltd:s och Kruuses yrkande i ma C 22/02 om att
fragan om dessa bolags ansvar for den patal ade marknadsforingen skulle avgoras ge-

nom mellandom.

Hill’s Ltd., Kruuse och Hill’s Inc. har éverlamnat till Marknadsdomstolen att préva
skaligheten av de yrkade beloppen samt alla bestritt yrkandet om solidariskt betal-

ningsansvar.

Enligt Marknadsdomstolens mening far de yrkade beloppen anses som skaliga. Dom-
stolen kan ocksa konstatera att malen i sak ar helt identiska med undantag for att ovan
namnda yrkande om mellandom i mal C 22/02 inte kan anses anga Hill“s Inc. Vid s&
dant forhallande saknas anledning att franga huvudregelni 18 kap. 9 § forsta stycket
réttegangsbalken om solidariskt betal ningsansvar med undantag for att kostnaderna
hanforligatill mellandomsfragan i mal C 22/02 inte kan anses belasta Hill s Inc.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingegerd Westlander, Per Eklund och Lars-
Gunnar Mattsson. Enhdlligt

Sekreterare: Johan Rosén



