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marknadsforing av personbil med miljéargument

1. Marknadsdomstolen forbjuder Ford Motor Company Aktiebolag vid vite av fyrahundratu-

sen (400 000) kr att, pa sétt som skett, vid marknadsforing av personbilar som miljoargu-

ment anvanda pastaendena "Basta utsldppen nagonsin”, " Den forsta bilen som jag velat kra-

ma", "Baésta bilen som nagonsin kort forbi" eller andra liknande formuleringar med vasentli-

gen sammainnebdrd.

2. Ford Motor Company Aktiebolag skall ersitta KO:s réttegangskostnader med tjugofemtu-
sen (25 000) kr jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdom-

stolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att domstolen vid vite skall férbjuda Ford Motor Company Aktiebolag (Ford)

att vid marknadsforing av personbilar anvanda pastaendena " Basta utsl ppen nagonsin®,



"Den forsta bilen som jag velat krama", "Basta bilen som nagonsin kort forbi" eller andra

liknande opreciserade formuleringar av innebdrd att bilen har fordelar for miljon.

Ford har bestritt KO:s yrkande.

Parterna har yrkat ersattning for sina réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Bakgrund

Ford Focus Flexifuel ar en version av bilmodellen Ford Focus som marknadsférsi Sverige
som ett s.k. FFV-fordon, Flexible Fuel Vehicle. Ett sddant fordon har en konventionell for-
branningsmotor med ett flexibelt insprutningssystem som medger att bilen kan koras pa eta-
nol, blyfri bensin eller blandningar av dessa bada branslen. Bilen har en brénsletank och
branslena kan blandas eftersom en dator i motorn kdnner av den aktuella bransleblandningen

och stéller in motorn efter bransl ets sammanséttning.

Ford har marknadsfért bilmodellen Ford Focus Flexifuel genom tre annonser pa s.k. stor-
tavlor pa annonspelare och andra offentliga platser. | samtliga tre annonser finns ett fotografi
paen personbil och i nedre delen av bilden anges "Nya fordfocus flexifuel — Med naturen i
tankarna'. Reklamaffischernainnehdller vidare f6ljande pastaenden:

1) Basta utslppen ndgonsin — Luften, se domshilaga 1,

2) Den forstabilen som jag velat krama— Tradet, se domsbilaga 2,

3) Basta bilen som nagonsin kort forbi — Bjorken, se domshilaga 3.

Parterna har hérutbver anfort i huvudsak foljande.

KO

De patalade formuleringarna ger intryck av att den marknadsforda bilen har fordelar for
miljon. Av framstalIningarna framgar dock inte vilka miljoeffekter som avseseller i vilket

hénseende bilen i fraga skiljer sig fran andra bilar pA marknaden. Formuleringarna & oklara
och opreciserade.



Av Marknadsdomstolens praxis (se bl.a. MD 1991:11 och MD 2000:4) foljer att det stélls
stranga krav paklarhet och precision nar miljoargument anvands i marknadsféring av bilar.
Det &r av stor vikt att anvandning av miljéargument vid marknadsforing av bilar &r seriés
och val underbyggd eftersom konsumenter i allménhet har svart att bedomariktigheten av
sadan information. Skamtsamma uppgifter om bilars miljéfordelar kan inte accepteras om
inte marknadsf6ringen samtidigt uppfyller de krav paklarhet och precision som framgar av
Marknadsdomstolens praxis. Den humoristiska tonen kan inte neutralisera en ovederhéftig

anvandning av miljéargument.

Enligt 3 8 MFL avses med god marknadsforingssed god afférssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknadsforing av
produkter. | forarbetenatill MFL uttalas att &ven internationellt vedertagna normer kan vara
av betydelse vid beddmningen av god marknadsforingssed (prop. 1994/95:123 s. 42). Den
internationella standarden 1 SO 14021 &r ett internationellt utarbetat normsystem som kan s&
gas ge uttryck foér god sed inom néringslivet. Standarden & den mest utforliga normsam-
lingen for miljoargument i marknadsforing och har utarbetats i samarbete med néringsliv,
myndigheter och organisationer. Ett genomgaende drag i standarden &r att i stort sett alla
miljouttalanden maste preciseras och fortydligasi reklambudskapet. | punkten 5.3 anges det
sk. "precisionskriteriet”, enligt vilket ett miljouttalande som &r vagt eller ospecifikt eller
som later forstai allmannatermer att en produkt & valgorande for miljon eller g skadlig for
miljon inte skall anvandas. Vidare anges, i en exemplifierande uppréakning, att miljout-
talanden som "miljoséker”, "miljovanlig”, "skonsam mot miljon”, "¢ fororenande”, "gron”,

"naturens van" och "ozonvanlig" inte far anvandas.

Fords opreciserade formuleringar av innebdrd att bilen har férdelar for miljon strider mot
saval Marknadsdomstolens praxis som 1SO 14021. Marknadsféringen &r déarfor oférenlig
med god marknadsforingssed.

Ford
De pétalade formuleringarna &r forenliga med god marknadsféringssed och aven i dvrigt

tillborliga mot konsumenter. KO:s yrkande avseende andra liknande formuleringar av inne-
bord att bilen har fordelar for miljon ar for vagt for att kunna bemotas.



Ford marknadsfor och séljer sedan ar 1924 bilar och andrafordon i Sverige. Ford var forst
av de storabiltillverkarna att | SO 14001-certifiera samtliga sina produktionsanl &ggningar.
Ford &r en av tre stora biltillverkare som aktivt forskar kring bransleceller och vétgasdrift in-

for morgondagens bilar.

Etanol har anvants |ange som drivmedel for fordon och fungerar vél i bensinmotorer som
anpassats for etanoldrift. Etanol &r ett biodrivmedel som framstélls bade av spannma och
fran traravara. De framsta miljévinsterna med att anvanda bioetanol som bransle &r 1agre
klimatpaverkan jamfoért med konventionella bensin- och dieselbrénslen samt att bioetanol
aven ger renare avgaser i ovrigt vad gédler kolvéten, kvaveoxid, partiklar, svavel, markozon
och koloxid. Avsaknaden av svavel i alkoholernakombinerat med I&gre utsl8pp av kvéave-

oxider leder till minskad forsurning.

Det etanolbrénsle som anvands for personbilar kallas E85 och innehdller 85 % etanol. Reste-
rande del av branslet utgors av bensin for att underl&tta kallstarter. Etanol &r fr.o.m. den

1 januari 2003 helt befriat fran energiskatt. | regeringsforklaringen efter valet & 2002 angavs
att en malséttning &r att samtliga bensinstationer i Sverige skall haen pump for alternativa
branslen senast ar 2005. Inom EU pagér ett arbete med att 6ka anvandningen av biodrivme-
del, bl.a. forbereds ett direktiv som skall géra det mojligt for medlemsstaterna att inféra
permanenta skattedifferentieringar for branslen. EU-kommissionen har féreslagit en ma-
séttning som innebér att 2 % av forbrukningen av bensin och diesel skall vara utbytt mot
fornybara alternativ ar 2005 samt att kol dioxidutsl&ppen skall vara reducerade med 5,75 %
fram till &r 2010.

Ford Focus Flexifuel, som for nérvarande & den enda FFV -personbilen pa den svenska
marknaden, har samma egenskaper nar den kors pa etanol som nar den kors pa blyfri bensin
och det behtvs endast en brand etank. Brénslena kan blandas eftersom en dator i motorn
kénner av den aktuella bransleblandningen och stéller in motorn optimalt efter branslets

sammansattning.

Miljobilar och miljofordon &r vedertagna begrepp som avser bilar som &r utrustade med tek-
nik for drift helt eller delvis med miljovanligare drivmedel an bensin och diesel. Géteborgs

kommun antog ar 1998 en definition av miljofordon i syfte att uppmuntra anvandning av de
mest miljoanpassade fordonstyperna som &r tillgéangliga pa marknaden. Definitionen omfat-
tar alternativt drivnafordon, el-hybridfordon och vissa branslesnala dieselfordon. For att ett



fordon skall fa definieras som ett miljéfordon enligt Goteborgs kommun krévs att fordonet
skall getydligalokalaeller globala miljovinster jamfort med dvriga fordon pa marknaden.

Ford Focus Flexifuel klassas som miljéfordon av sdval Géteborgs kommun som stéderna
Stockholm och Mama. De har tillsammans med ett antal andraintressenter bildat ett kon-
sortium for inkdp av FFV-bilar. Sedan introduktionen har drygt 4 000 bilar av den aktuella
modellen levereratstill Sverige.

Ford Focus Flexifuel har granskats av den ideella féreningen Grona Bilister, vars syfte ar att
verka for en milj6anpassad utveckling av vagtransporterna genom att bl.a. paverka enskilda
manniskors och foretags val av fordon, branslen och transportsétt. For att Grona Bilister
skall rekommendera en bil kravs att tre krav ar uppfyllda. For det forsta skall bilen klara
harda krav pa miljo- och hdlsofarliga utslpp. Bl.a. skall avgasreningen redan i dag klara av-
gaskraven i Miljoklass 2005, dvs. de krav som kommer att vara obligatoriska for nyabilar i
EU fr.o.m. & 2006. For det andra skall bilen ge upphov till 1aga utslapp av klimatpaverkan-
defossi| koldioxid till atmosféren. Vid den beddémningen tas hansyn till utsl&ppen under
bransets helalivscykel. Slutligen skall bilen ocksa klara av vissa krocktester. En bil som
finns med pa nagon av Grona Bilisters listor &r enligt foreningen béttre fér miljon an de bilar
som inte &r listade.

Enligt Grona Bilisters granskning av miljobilar & 2002 & Ford Focus Flexifuel bast i den
s.k. lillamellanklassen vid etanoltankning och patolfte platsi sammaklass vid bensin-
tankning. Herrgardsvagnsmodellen av Ford Focus Flexifuel klassas som tvaai den stora
mellanklassen vid etanoltankning och fyrai sammaklass vid bensintankning. | listan av to-
talbasta bilar, & bada storleksmodellerna av Ford Focus Flexifuel pafemte plats vid etanol-
tankning. Vid bensintankning finns inte Ford Focus Flexifuel med palistan.

Ford Focus Flexifuel & sledes en av de bilar som innebar minst paverkan pamiljon. | listan
for totalbasta bilar var endast Volvos och Opels biogasdrivna modeller béttre. Ford Focus
Flexifuel aterfinns palistorna aven om den kors enbart pa bensin och den &r da ett béttre val
an ovan namnda biogasdrivna bilar nér dessa kors pa naturgas.

Den pétal ade reklamkampanjen pagick under januari manad ar 2002. Kampanjen bestod av
bl.a. de annonser pa stortavlor som KO pétalat samt tidningsannonser dér fordelarnamed
Ford Focus Flexifuel nérmare presenterades.



Reklamkampanjen syftade till att lyfta fram att Ford Focus Flexifuel minskar de fossila kol-
dioxidutsl 8ppen. Ford Focus Flexifuels och E85:s miljoférdelar skulle lyftas fram jamfort
med andra konventionella bilar och drivmedel. Ford ville genom kampanjen vacka ett med-
vetande kring miljobilar eftersom forsaljningen av sddanavid tidpunkten fér kampanjens
genomférandei princip var férsumbar.

Vid bedomningen av pastdendet "Basta utsldppen nagonsin” bor hansyn tastill de bilar och
drivmedel som &r redllt tillgangliga pa marknaden. Biogas &r t.ex. ett i dagslaget alltfor be-
gransat forekommande drivmedel for att det skall kunna anses vara allmant pa marknaden.
Det ar heller inte relevant vilka utsléppsvarden Ford Focus Flexifuel har vid konventionell
bensindrift &ven om dessavarden i sig & mycket bra. Utméarkel sen miljobéasta bil fran Grona
Bilister baseras pa bilens egenskaper och miljopaverkan vid etanol drift, vilket dverens-
stammer med Fords avsedda budskap i den pétal ade reklamkampanjen. Pastaendet "Béasta
utsldppen nagonsin" skall sesi ljuset av detta. Det bor rimligtvis rackafor att métaMFL:s
krav pa vederhaftighet att pastaendet bedoms med utgangspunkt i den marknadsforda pro-
duktens egenskaper. Det kan inte vara otillatet att basera pastéenden i reklam pa en jamfo-
relse av en specifik och utméarkande egenskap hos den marknadsférda produkten, i detta
fallet Ford Focus Flexifuels majlighet till etanoldrift och den miljopaverkan detta har, med
motsvarande egenskaper hos andra konkurrerande produkter. Att stélla sa htga krav som
KO gor skullei praktiken innebéra att det 6ver huvud taget inte & magjligt att lyfta fram for-
béttringar vad géller en bils utsl&pp eftersom de faktiska utsl@ppen paverkas av en mangd
individuellafaktorer som t.ex. korsétt och nér i kdrcykeln métning sker.

De 6vriga pastaendenainnehdller, enligt Fords uppfattning, inte nagot som kan tolkas som
miljopastdenden eller pa annat sétt kan tolkas som argumentation till stod for en pastadd
positiv miljoeffekt. Tvartom & pastdendena allméant hdllna och for betraktaren obegripliga
De kan darfor inte anses innehdlla nagon uppgift om vare sig Ford Focus Flexifuels egen-
skaper i allmanhet eller om dess inverkan pamiljoni synnerhet. Pastdendena skall snarast
ses som ett allmant lovprisande och inte som konkreta produktpastaenden som skall kunna
styrkas for att varaforenligamed MFL.

Pastaendet "Den forsta bilen som jag velat krama" & en lek med begreppet tradkramare, som
betyder en person som varnar om miljon. Ett pastaende som passar bra pa Ford Focus Flexi-
fuel eftersom det & en bil utrustad med en teknik som gor det mgjligt att kora pa bioetanol
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vilket minskar utslppen av fossil koldioxid med upp till 75 %. Vidare & bioetanol en bra b&
rare av vate som ar en komponent i vétgas- eller brénslecellbilar. En 6kad anvandning av bio-
etanol och utbyggnad av antal tankstallen kommer att stimulera utvecklingen av fordon drivna

av bransleceller.

Marknadsforingen av Ford Focus Flexifuel strider varken mot SO 14021 eller principen om
att miljéargument skall utformas pa ett sakligt och korrekt sét.

Det patal ade marknadsforingsmaterialet & humoristiskt utformat och det torde st helt klart
for den konsument som ser marknadsforingen att det & fraga om till spetsade pastéenden &g-
nade att vacka uppmarksamhet. Stortavlor &r inte ett medium som lampar sig for detaljerad
information. Budskapet pa stortavlorna syftar darfor till att fanga konsumentens uppméark-
samhet och fa denne att séka mer information om Ford Focus Flexifuel, varfor stortaviorna
snarast skall ses som ett komplement till dvrigt kampanjmaterial dér omfattande information
till stod for pastdendenalamnas och dar det klart framgar vilka miljoeffekter som avses.
Sammantaget &r det Fords bestdmda uppfattning att reklamkampanjen for Ford Focus Flexi-
fuel tydligt anger att det & de minskade fossila kol dioxidutsl&ppen som avses och att Ford
Focus Flexifuel klart skiljer sig fran andrabilar pA marknaden.

Formuleringar sdsom "miljévanlig" eller andraliknande uttryck, som kan ge intryck av att
den marknadsforda bilen forbéttrar eller i vart fall inte skadar miljon, har inte anvéants. Att
bilar generellt sett utgor ett miljoproblem torde enligt Fords uppfattning sta klart for allaoch
behover darfor inte sarskilt poangteras i marknadsforingen. Det foreligger darfor ingen risk
for att konsumenten genom att tadel av budskapet pa stortavliorna ges en éverdrivet positiv
eller vilseledande bild av den miljopaverkan Ford Focus Flexifuel har. Som framgar av bl.a.
GronaBilisters granskning av bilar & Ford Focus Flexifuel battre an samtliga bensin- och
dieseldrivna bilar vad géller utsl&pp, varfor de patal ade pastaendenainte heller i detta avse-
ende star i strid mot marknadsforingslagens regler.

Den internationella miljéstandarden 1SO 14021 bor enligt Fords mening inte beaktas vid
domstolsprévning av miljdargument. Nationella domstolars ensidiga tilldmpning av interna-
tionella standarder riskerar att skapa en osdkerhet om hur dessa faktiskt skall tolkas och till-
lampas vilket kan ledatill att granstverskridande marknadsforing avsevart forsvaras.



KO

Enligt MFL skall varje reklamenhet vara vederhéftig i sig. Detta innebér att varje marknads-
foringsatgard dar miljdargument anvands maste uppfylla kraven pa klarhet och precision.
Tillkommande information i tidningsannonser saknar darfor betydel se for bedémningen av
de aktuella reklamaffischernas vederhaftighet.

Grona Bilisters granskning 6ver miljobasta bilar ger enligt KO:s mening inte stod for pasté-
endet "Baésta utslgppen ndgonsin. Vid bensintankning kom Ford Focus Flexifuel patolfte
respektive fjarde platsi lillarespektive stora mellanklassen och kvalificerade sig 6ver huvud
taget inte till listan 6ver de 30 totalbasta bilarna. Mot bakgrund av att den aktuella bilmo-
dellen kan koras pa sava bensin som etanol &r bilmodellens utsl dppsvéarden vid konventio-
nell bensindrift relevant vid vederhéftighetsbedomningen. Det reservations 6sa pastaendet &r
inte korrekt och strider foljaktligen mot MFL :s vederhaftighetskrav.

BEVISNING

KO har som skriftlig bevisning aberopat kopior pa fotografier av den patalade marknadsfo-

ringen.

Ford har dberopat Gréna Bilisters granskning av miljobilar & 2002.

DOMSKAL

Enligt marknadsforingslagen (1995:450) (MFL) skall marknadsforing stdmma Gverens med
god marknadsféringssed och &veni 6vrigt varatillborlig mot konsumenter och nérings-
idkare. Dettainnebér bl.a. att all marknadsforing skall vara vederh&ftig. Den som anvander
ett pastdende i sin marknadsforing skall kunna styrka dess riktighet. | annat fall anses pasta-
endet ovederhaftigt och & darmed otillborligt. Utgangspunkten vid vederhaftighets-
beddmningen & hur en framstallning i reklam vid en 6versiktlig I&sning uppfattas av dem
till vilkaden vander sig. Vilket intryck andra kan fa eller vad avsandaren eller annonsoren, i
dettafall Ford, har menat har darvid ingen betydel se.

Varjereklamenhet skall i princip varavederhaftigi sig (sebl.a. MD 1975:13). Harav foljer
att det som &r foremal for provning i forevarande mal &r de av KO pétal ade annonserna. Vad



Ford har anfért om att de s.k. stortavlorna skall ses som ett komplement till den évrigare-
klamkampanjen kan sdledes inte paverka vederh&fti ghetsbedomningen.

Marknadsdomstolen har i ett flertal avgdranden provat miljoargument i marknadsféring. Av
tidigare praxis foljer bl.a. att hoga vederhéftighetskrav stélls pa marknadsforing med milj 6-
argument. Detta hindrar emellertid enligt Marknadsdomstolens mening inte att miljGargu-
ment anvands for att markera att en produkt & mindre skadlig fran miljosynpunkt &n andra
jamforbara produkter och sadan marknadsforing &r saledes inte utesluten darfor att en pro-
dukt har vissa negativa miljoeffekter. | avgérandenaMD 1991:11 och 2000:4, som avsag
anvandning av ordet miljévanlig om typiskt sett miljobel astande produkter, uttalade Mark-
nadsdomstolen att det i sddan reklam maste klargoras att begreppet anvands med relativ in-
nebord, att det maste preciseras vilka miljoeffekter som asyftas och att den jamforelse som

gors maste ge en réttvisande totalbil d.

Formuleringen "Basta utsl ppen nagonsin” innebér efter sin ordalydelse att den aktuella
bilmodellen & béttre an alla andra bilmodeller i fraga om utsl&pp under allaforhadlanden
och i allaavseenden. Detta reservationsl sa pastaende modifieras varken av den humoristis-
ka utformningen, férekomsten av citationstecken eller att det & "L uften” som uttalar sig.
Ford har sdledes att styrka pastaendets riktighet.

Av utredningen i malet framgar att Ford Focus Flexifuel &r ett battre miljéval an manga
andrabilar savitt avser bl.a. utspp av klimatpaverkande fossil koldioxid. Exempelvis har
den ideella foreningen Grona Bilister vid sin granskning av miljobasta bilar ar 2002 rankat
den aktuella bilmodellen som miljobasta bil i lillamellanklassen nar den kors pa etanol. Med
hansyn till att bilen rankas betydligt sdmre vid bensinkdrning, kan utredningen emellertid
inte anses ge stod for ett sddant reservationsl 6st pastéende som att bilen skulle ha de basta
utsldppen nagonsin. Det skall visserligen varamojligt att basera pastaenden i reklam paen
jamforelse av en specifik och utmérkande egenskap hos den marknadsforda produkten, s&
som en bils mgjlighet till etanoldrift och den miljépaverkan detta har. En forutséttning for
detta ar emellertid att det klart och tydligt framgar av marknadsforingen att pastaendet avser
just denna specifika och utmérkande egenskap. Av den pétal ade marknadsforingen framgar
exempelvis inte ens att pastaendet om de basta utsl&ppen endast galler under forutsattning att
den aktuella bilmodellen kors pa etanol. Pastaendet &r sdledes ovederhaftigt och déarmed
otillborligt. KO:s yrkande skall darfor bifallas.
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Savitt avser de 6vriga patalade formuleringarna, "Forsta bilen som jag velat krama' och
"Bésta bilen som ndgonsin kort forbi" ar dessa allmant hallna och, tagna ur sitt sammanhang,
nérmast obegripliga. Emellertid anspelar formuleringarna, vid en helhetsbedémning av
marknadsforingen, tydligt pa miljofragor och far pa grund harav anses innehdlla pastéenden
om att den aktuella bilmodellen medfor klarafordelar for miljon. Enligt Marknadsdomsto-
lens mening kan, inom dennaram, framstélIningen ge upphov till ett flertal olika tolkningar.
Vid sadant forhdllande har naringsidkaren, i dettafall Ford, bevisbordan for allanaratill
hands liggande tolkningar och intryck som marknadsféringen kan ge vid en flyktig I&sning.

Den i malet foreliggande utredningen visar inte att Ford har uppfyllt det beviskravet. Mark-
nadsforingen & darfor ovederhé&ftig och darmed otillbérlig. KO:s yrkande skall darfor aven i
dennadel vinnabifall.

Réattegangskostnader

Vid denna utgang skall Ford forpliktas att ersétta K O:s réttegangskostnader. Om bel oppet
rader inte tvist.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingegerd Westlander, Lars-Gunnar Mattsson,
Marianne Reuterskiold, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhalligt

Sekreterare: hovréttsassessorn Malin Nyman



