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marknadsforing av fastighetsmakl artjanster

1. Marknadsdomstolen ldmnar TTG Sverige AB:stalan utan bifall.

2. TTG Sverige AB skall ersétta Residence Fastighetsmakleri i Stockholm Aktiebolag dess
réttegangskostnader med trehundradtti odttatusensj uhundranittiofem (388 795) kr, varav

323 810 kr utgdér ombudsarvode. P& bel oppet skall ranta utga enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN

TTG Sverige AB (TTG) har yrkat att Residence Fastighetsmakleri i Stockholm Aktiebolag
(RFAB) vid kraftigt verkande vite skall férbjudas att i marknadsféring av fastighetsmaklar-
tjanster anvanda ordet " Residence” som benamning pa svarandens rorel se pa ett satt som
vilseleder om rorel sens kommersiella ursprung och snyltar pa det goda renommé som tid-
skriften RESIDENCE har pa marknaden.

RFAB har bestritt TTG:stalan.

Parterna har yrkat ersattning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Den patalade marknadsféringen m.m.

Den i malet patal ade marknadsforingen utgors dels av en annons i Dagens Nyheter den 26
januari 2003 dér ordet RESIDENCE i engelsk stavning och i versaler forekommer overst i
annonsen och i en webbadress langst ned i densamma (se domsbilaga 1), delsav RFAB:s
webbplats dér ordet RESIDENCE anvands med samma typsnitt och fargsdttning somi an-
nonsen. Enligt TTG anvands samma utformning av ordet RESIDENCE &ven pARFAB:s
brevpapper.

En kopiaav framsidan patidskriften RESIDENCE omslag aterfinnsi domsbilaga 2. | malet
har vidare framkommit att fargséttningen av ordet RESIDENCE i tidskriftenstitel varierar

fran nummer till nummer.

Bakgrund

Svensk Speciapress AB i Stockholm bildades ar 1999 och bolaget andrade ar 2000 namn till
TTG. Bolaget &gs av den hollandska forlagskoncernen Holdingmaatschappij de Telegraaf.
TTG ger bl.a. ut tidskriften RESIDENCE som registrerades som periodisk skrift den 21
september 1998 med titeln RESIDENCE och med en utgivningsplan om 10 — 12 nummer
per ar. Tidskriftens forsta nummer i Sverige utkom i februari ar 2000 och tidskriften har allt
sedan dess utkommit med 6 — 7 nummer per &. RESIDENCE &r en exklusiv tidskrift for in-
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redning, resor, mat och trédgard och den vander sig till en malgrupp med sarskilt intresse for

dessa fragor.

RFAB startades den 31 oktober 2002. Bolaget &gs av sex registrerade fastighetsméklare och
dess affarsidé ar att formedla kvalitetshostader i Stockholms innerstad samt attraktiva villor,
fritidsstélen och lantbruksegendomar.

Parterna har hérutbver anfort i huvudsak foljande.

TTG

Narmare omtidskriften RESIDENCE och om dess namn ar kant i avnamar kretsen

Den hollandska forlagskoncernen Holdingmaatschappij de Telegraaf ger sedan ar 1998 ut
forlagan till RESIDENCE, vilken réknas som ett av Europas ledande och allramest aktade
inredningsmagasin. Lanseringen av tidskriften RESIDENCE i Sverige & 2000 var starten pa
en internationaliseringsstrategi for varumérket RESIDENCE. Tidskriftens sammanlagda
upplagai Holland och Sverige uppgar till 81 000 exemplar.

RESIDENCE &r ett internationellt registrerat varumérke for den holléndska koncernen, som
aven den 31 januari 2003 ansokt om motsvarande registrering i Sverige.

Namnet RESIDENCE &r val kant i omsattningskretsen, dvs. i sdval tidskriftens |ase- som
annonsorskrets. Tidskriften &r i sig ur redaktionellt hanseende en exklusiv produkt som rik-
tar sig till en krasen malgrupp bestéende av personer med sarskilt stort intresse for hog-
kvalitativ heminredning och hithérande varor och tjanster, vilka foretradesvis & i ddrarna
30— 55 &r och har en inkomst som klart dverstiger genomsnittet. Detta ar salvfallet ocksa
anledningen till att tidskriften har ett gott renommé bland saval den interiorintresserade all-
manheten som bland méklare och andra annonsorer.

Tidskriften RESIDENCE innehdller —i likhet med dess hollandska forlaga— bl.a. en unik
fastighetssektion dar svenska och internationella fastighetsmaklare annonserar sina mer ex-
klusiva objekt. Manga av landets maklarfirmor som férmedlar sadana objekt, sdsom bl.a.
Skeppsholmens Fastighetsmakleri, Lagerlings och Wrede & Co gor arsbokningar for annon-
sering i RESIDENCE. Tidskriften har sdledes en stark stéllning hos landets fastighets-



méklare och & en av de ledande htgkvalitativa annonsbérarna nér det galler exklusiva
fastigheter med ett varde Overstigande 3 miljoner kr. Att annonserai RESIDENCE &r i sig
imageskapande for en fastighetsméaklarfirma.

Fastighetssektionen i RESIDENCE var unik nér den lanseradesi tidskriftens forsta nummer

i februari & 2000. Déarefter har en rad tidningar sokt efterlikna detta koncept, daribland Gods
& Gérdar och gratistidningen Connoisseur. TTG gor i malet inte géllande att det unika med
tidskriften RESIDENCE &r att den innehdller fastighetsannonser, utan det som &r unikt med
RESIDENCE é&r att annonserna & samlade i en sarskild sektion med en vinjettsidafoljd av
spatiosa annonser i sarskilt hogkvalitativt tryck och pa gléttat papper. | denna sektion kan
fastighetsmaklare dels marknadsf éra sina mer exklusiva objekt, dels visaupp sig gévaoch
sitt varumérke i ett " prestigemagasin” som RESIDENCE.

Sedan starten & 2000 har RESIDENCE kommit att bli ett viktigt forsaljningsverktyg for ett
femtiotal av landets storsta fastighetsmaklarfirmor, vilkainriktat sin verksamhet pa exklusi-
va objekt. Detta styrksinte minst av att fastighetssektionen i samtliga sju utgavor av tid-
skriften under ar 2003 varit fullbokad och att TTG darfor tvingats tacka nej till flera annon-
sorer. Anledningen till det storaintresset bland fastighetsméklare for att annonsera sina mer
exklusiva objekt i RESIDENCE ér givetvis att |asekretsen tillhor en synnerligen kopstark
malgrupp. Fastighetsmaklare annonserar inte i RESIDENCE for att fa kvantitet utan kvalitet.
Med hansyn hartill & ocksa de jamforelser som RFAB gjort i malet med Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet, Internet och lokala gratistidningar m.m. inte réttvisande.

Forutom fastighetsméaklare annonserar &ven andra féretag med prestigefyllda varumérken i
RESIDENCE sasom t.ex. Mercedes och BMW (bilar), Hugo Boss och Mulberry (kl&ader
och parfym), Gaggenau, Philips, Bang Olufsen, Sony m.fl. (teknik), Avanza (fondbolag) och
Eurocard (betalkort).

Entill tva ganger per & gor TTG reklam for RESIDENCE genom direktreklam till landets
hushall. Varje sadan kampanj nar ca 250 000 méanniskor. Sedan lanseringen av RESI -
DENCE & 2000 har saledes dver en miljon manniskor kommit i kontakt med tidskriften pa
detta sétt.

Tidskriftens upplaga har ocksa okat stadigt och vid en métning ar 2002 noterades en upplaga
om 35 200 exemplar. RESIDENCE distribueras genom Tidsam och finns att kdpa pa ca



3500 forsdljningsstéllen i landet. Av en Orvesto-undersdkning utford av Research Inter-
national (f.d. SIFO) —som &r en sedan artionden va etablerad matning som atnjuter stort
fortroende i mediabranschen och bland mediavéjare — framgar vidare att tidskriften RESI-
DENCE vid tiden f6r den patalade marknadsféringen hade 81 000 lasare. En motsvarande
undersokning for sistakvartalet & 2003 visar att tidskriften numera har 93 000 | &sare.

Tidskriften RESIDENCE ingar i Tidningsstatistiks kategori 6 D. Dar ingar 27 tidningar och

i denna kategori redovisas aven tidningar som inte alls & jamforbara med RESIDENCE,
vare sig vad gdller distribution eller svitt avser innehdll och utformning, t.ex. Vi i Villaoch
Vér Bostad. De tidningar som &r jamforbara med RESIDENCE och som darmed utgor di-
rekta konkurrenter till tidskriften & Skéna Hem (112 300 exemplar), Hus och Hem (155 200

exemplar), Elle Interior (58 400 exemplar) samt Gods och Gardar (26 200 exemplar).

Lanseringen av tidskriften RESIDENCE i Sverige var en av de stérsta magasinsatsningarna
pamangar i landet med direktreklam och annonser i savél fackpress som dagstidningar. |
november & 2000 valde tidningarnas egen branschorganisation, Sveriges Tidskrifter AB,
RESIDENCE till ” Arets tidskrift”, en utméarkel se som &ven forarats tidningar som Amelia,
Antik & Auktion och Tara. Dettavisar i och for sig inte, som RFAB papekat, hur val kand
tidskriften & men det ger underlag fér en beddmning av foérutséttningarna for att tidskriften
skall kunna bli kand for sin kvalitet, framst med avseende pa redaktionellt framstaende in-
satser.

Tidskriften finns &ven sedan ar 2002 representerad pa det s.k. |asbordet, vilket innebéar att
tidskriften varje manad aterfinns pa 2 000 frisdrsalonger, tandlkar- och |&karmottagningar.
Dettainnebér att tskilliga personer dérigenom | &ser tidskriften och exponeras for dess va-
rumérke. En annan varuméarkesspridande aktivitet har varit att ett erbjudande om att prenu-
merera pa tidskriften fanns pa samtliga kaffepaket av market Maxwell House i butiks-
hyllornafran ar 2002 t.0.m. september manad forra aret.

2 n

Dértill kommer att tidskriften forra ret kvalificerade sig pa” 10 i topplistan” i tre kategorier
av tidningen Dagens Medias arliga métning betréffande svenska annonsorers favoritmedier.

Tidskrifterna RESIDENCE och Skoéna hem var de enda magasinen bland de 10 mest popul&
ramediernai sdllskap med bl.a. Dagens Industri och TV 4. Initiativ Universal Media AB har

ocksa rankat tidskriften RESIDENCE varumérke som ungefar likvardigt med varumarken
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som Skéna hem och Elle Interior. Enligt Initiative Universal Media AB &r vidare tidskriften
RESIDENCE ett givet alternativ for annonsorer som vill na en képstark malgrupp.

Att namnet RESIDENCE &r ett val inarbetat och val ansett varumérke i malgruppen fastig-
hetsméklare och att denna malgrupp starkt forknippar benamningen RESIDENCE med tid-
skriften visar &ven en undersokning utford av det oberoende understkningsforetaget | psos-
Eureka AB den 31 januari 2003. Syftet med denna var att undersoka kénnedom och associa-
tioner kring namnet RESIDENCE. Undersokningen genomférdes genom tel efonintervjuer
med representativt utvalda fastighetsméklare i helalandet — bade sddana som annonserat i
tidskriften och sddana som inte gjort detta.

Urvalet av respondenter gjordes med hjalp av TTG:s eget kund- och prospektregister, besta-
ende av adresser till 711 fastighetsméklare. Detta register har i férsta hand byggts upp ge-
nom inkdp av adresser till méklare som har salufért objekt dver fem miljoner kronor. Dér-
efter har registret successivt kompletterats av TTG med adresser till mdklare som har salu-
fort objekt dver fyramiljoner kronor. Registret uppdateras |6pande och alla de méklare som
ingdr i registret ingar sdledesi tidskriftens malgrupp nér det galler méklare i egenskap av
annonsorer. Dettainnebar att sa gott som samtligamaklarei TTG:s register kan ha kontak-
tats av tidskriftens annonssaljare sedan starten ar 2000. Det bor tillaggas att alternativet till
att anvénda TTG:sregister hade varit att kbpain adresser till alla méklare som salufort ob-
jekt 6ver fyramiljoner kronor. Detta hade emellertid sannolikt inte paverkat resultatet, dvs.
allade méklare som finnsmed i TTG:s register hade funnits med &ven i det inkopta registret,
mahanda med nagot enstakatillagg eller avdrag.

Av totalt 50 intervjuade fastighetsméklare associerade 41 méklare spontant till enbart tid-
skriften, 5 maklare till bade tidskriften och RFAB samt 2 méklare till nagot helt annat (17T-
foretag och stétlig byggnad). De som spontant associerade till tidskriften kunde vidare be-
skriva dessinnehal och till vem den riktar sig. Understkningen visar entydigt att tidskriften
ar val kand och etablerad pa sa sétt att dess namn forknippas med den i malgruppen fastig-
hetsméklare.

Sarpragel

Det svenska ordet residens saknar sarpragel ndr det anvands av en fastighetsméklare. Nar
man anvander ordet i sin engelska stavning som namn pa en svensk tidskrift tillfors emeller-
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tid en dimension av sarpragel som gor att |asaren uppfattar ordet som ett kannetecken. Detta
ar precisvad TTG gjort genom att lansera och inarbeta en tidskrift med namnet RESI-
DENCE. Som namn pa en exklusiv inredningstidning har ordet RESIDENCE, enligt TTG,
sarprégel redan i sig galv. Dartill kommer att namnet RESIDENCE, genom tre ars anvand-
ning och inarbetning, erhalit en stark identitet inom tidskriftens malgrupper.

Det fannsinte heller nagot skal for RFAB att som firmadominant vélja ordet RESIDENCE
med engelsk stavning, annat &n att darigenom stka astadkomma en association till tidskrif-
ten RESIDENCE.

TTG kan inte vitsorda RFAB:s pastdende om att ordet RESIDENCE skulle varavanligt f6-
rekommandei Sverige eller att ordet hér férekommer mer frekvent &n dess svenska motsva-
righet, residens. | det sasmmanhanget kan bl.a. framhallas att ordet residence inte férekom-
mer i Svenska Akademiens Ordlista.

Det forhallandet att orden RESIDENCE respektive residens forekommer i av RFAB angiven
utstrackning pa Internet & inte relevant vid bedémningen av RFAB:s anvandning av ordet
RESIDENCE i sin marknadsféring. Dértill kommer att en narmare undersokning av de dbe-
ropade sokningarna pa Internet visar att ca 60 % avser engelska delar av namn pa utlandska
hotell, ca 30 % avser adresshanvisningar pa det engel ska spraket och ca 10 % avser Gvriga
sidor dér ordet anvandsi sin engelska betydelse. Det framgar ocksa av sokresultaten att
samma sidor &r standigt terkommande. Nér det géller den av RFAB dberopade forunder-
sokningen avseende varumarken kan vidare framhallas att ordets engelska stavning framst
forekommer som kénnetecken for utlandska hotell.

Forvéxlingsrisk och vilseledande om kommersiellt ursprung

| de patalade annonserna har RFAB anvant ordet RESIDENCE dels pa ett dominerande satt
Overst i annonsen, dels som webbadressi versaler langst ned i annonsen. Webbadresser
skrivs altid med gemena bokstéver och det & synnerligen ovanligt att de, somi dettafall,
skrivs med versaler. Att RFAB i sin reklam stavar sitt firmanamn med versaler okar givetvis
risken for forvaxling mellan bolaget och tidskriften, vars dominerande kannetecken altid
skrivs med versaler. Aven nér det géller typsnitt, fargséttning och placering paminner ut-
formningen av ordet RESIDENCE i den patalade marknadsféringen starkt om den utform-

ning som TTG anvander sig av.



Vilseledande om kommersiellt ursprung kan kommai fraga nér ett foretag anvander ett an-
nat foretags kdnda namn, alldeles oavsett om det foreligger branschlikhet eller inte. Tid-
skriftens |asare och dess annonsorer kan av den patal ade marknadsforingen fa uppfatt-
ningen att det & fraga om ett organisatoriskt samband i ndgon form mellan tidskriften och
RFAB, t.ex. i form av samégande, koncernférhallande eller ndgon slags alians. Det &r gi-
vetvisinte utesutet att en heminredningstidning bedriver annan verksamhet i tidningens
namn, eller det omvéanda, att en fastighetsméaklare skulle kunna dga verksamheter inom hem-
inredningsbranschen.

Vid tiden for den patalade marknadsforingen fick TTG vidare erfara att flera av de fastig-
hetsméaklare som utgor tidskriftens faktiska och potentiella annonsorer bibringats den felak-
tiga uppfattningen att tidskriften hade startat fastighetsmakleri, eller hade ndgot annat orga-
nisatoriskt samband med RFAB.

Renommésnyltning

Som redan framhdllits &r tidskriften RESIDENCE vl kand pa sa sétt att dess namn forknip-
pas med tidskriften bland fastighetsméklare och andra varumérkesannonstrer samt &ven

bland Iasare i malgruppen for exklusiva bostéder.

Genom att anvanda ordet RESIDENCE i s snarlik utformning vad galler stavning, typsnitt,
fargsattning och placering snyltar RFAB pa det goda renommé som &r forknippat med tid-
skriften. Aven om mélgruppernainte helt ssmmanfaller sd ar det, enligt TTG, en relativt stor
dverensstammel se mellan malgrupperna for exklusivt boende och exklusiv heminredning.
Dettatalar for att tidskriften har ett renommé vart att snylta pa aven for en fastighets-

méaklarfirma.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis gor TTG gallande att RFAB asidosétter kravet pa god marknads-
foringssed i 4 § marknadsféringslagen (1995:450) (MFL) nér bolaget i sin marknadsforing
anvander ordet RESIDENCE som firmadominant och avsandare av annonser och dérigenom
snyltar pa det goda renommé som tidskriften RESIDENCE uppnétt hos | &sekretsen och hos
dess annonsorer. Anvéandandet av ordet RESIDENCE & tillika vilseledande enligt 6 8 MFL
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nér saval magruppen for RFAB:s annonsering av fastighetsobjekt som andra annonsorer bi-
bringas den fel aktiga uppfattningen att tidskriften str bakom RFAB eller att det i vart fall
finns ett organisatoriskt samband mellan tidskriften och RFAB.

RFAB

Inledning

Ordet RESIDENCE har en positiv laddning inom fastighetsomradet, eftersom ordet ofran-
komligen leder tankarnatill elegantare bostader. Trots detta kunde RFAB nér bolaget starta-
de sin verksamhet konstatera att ordet RESIDENCE inte anvandes av ndgon konkurrent.
RFAB kunde déarfor vélja ett firmanamn som signal erade att bolaget formedlar hogkvalitati-
vabostader och ndgon annan avsikt fannsinte heller vid valet av firma. Att tidskriften
RESIDENCE skulle ha synpunkter pa RFAB:s val av firmaforesvavade aldrig bolaget, &f-
tersom parterna bedriver helt olikatyper av verksamhet.

Narmare om tidskriften RESIDENCE och om dess namn ar kant i avnamar kretsen

RFAB bestrider att tidskriften RESIDENCE &r va kand pa marknaden pa sétt TTG gjort
gdlandei malet.

| malet ar ostridigt att Tidningsstatistik noterat en upplagafor tidskriften pa 35 200 exem-
plar. | det sammanhanget maste emellertid framhalas att i denna siffraingar friexemplar och
sadana exemplar som sdltstill rabatterat pris. Dértill kommer att tidskriften ingar i Tidnings-
statistiks kategori 6 D (Hem, bostad och tradgard). | den kategorin ingar 27 tidningar med en
sammanlagd upplaga p& 5 638 000 exemplar. Aven om man gor samma sndva och godtyck-
ligaavgréansning som TTG gor, dvs. tidskrifterna RESIDENCE, Skona Hem, Hus & Hem,
Elle Interior och Gods & Gérdar kan man konstatera att den sammanlagda upplagan for des-
satidskrifter uppgar till 387 300 exemplar, vilket innebéar att tidskriften RESIDENCE skulle
ha en marknadsandel pa endast ca 9 %.

Om man sétter tidskriften RESIDENCE upplaga om 35 200 exemplar i relation till de statis-
tiska uppgifter fran Statistiska centralbyran som RFAB adberopat i malet kan man vidare
konstatera att tidskriften nar endast 2,2 % av de personer i de aktuella dldrarna som har en
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inkomst val éver genomsnittet. Motsvarande berékning utifran TTG:s uppgift om att tid-
skriften har 81 000 |asare ger vid handen att endast 4,4 % kommer i kontakt med tidskriften.

Dértill kommer att det av en marknadsundersokning som RFAB |étit Brand Eye AB genom-
foraunder vecka 3 i ar framgdr att endast 11 % av tidskriften RESIDENCE egen huvudmal-
grupp — sasom den anges pa Sveriges Tidskrifter AB:s hemsida pa Internet, dvs. interior-
intresserade méan och kvinnor i dldern 30 — 55 & som &r bosattai stora och mellanstora st&
der och med hdgre inkomst an genomsnittet — forknippar ordet residence med en tidning,
medan nastan hélften av de tillfragade associerade ordet med dess lexikala betydel se, eller
foreteel ser som ligger mycket néra denna betydel se. Darutover finns en stor grupp som inte
har associerat ordet till nagot sérskilt.

Nér det galler den marknadsundersokning som TTG aberopat i malet bor for det forsta pa
pekas att det inte framgar av understkningen hur fragorna stéllts. Dessutom har urvalet skett
utifran TTG:s eget kund- och prospektregister, vilket torde innebéra att sa gott som allatill-
fragade maklare tidigare haft kontakt med TTG:s annonssdjare. Déartill kommer att det
framkommit att de méklare som bokat annonser i RESIDENCE, eller visat intresse for att
boka annonser, tillstallts friexemplar av tidskriften. Med hénsyn hértill kan inte den dbero-
pade understkningen, som inskrankt sig till endast 50 fastighetsmaklare, anses séga nagon-
ting om kannedomen om tidskriften RESIDENCE inom fastighetsméklarkaren i stort. Un-
derstkningen kan foljaktligen inte heller anses ge nagon som helst bild av kénnedomen om

tidskriften i de dvriga malgrupper som den vander sig till.

TTG:s pastéende om att det skulle foreligga forhdllandevis stor dverensstammelse mellan
tidskriften RESIDENCE malgrupp och RFAB:s malgrupp ar en dverforenkling som inte ger
en rattvisande bild. Det & for det forstainte nédvandigt att ha en vissinkomst for att kunna
vara spekulant pa de objekt som RFAB formedlar. Av den kundundersokning som RFAB
dberopat i malet framgar vidare att drygt en tredjedel av RFAB:s kunder varit yngre an 30 ar
eller dldre an 55 ar. Dartill kommer att RFAB:s malgrupp inte heller begransas av att perso-

nerna ar bosattai storre eller mellanstora svenska stader.

Att RFAB har en bred malgrupp bekréftas ocksa av den omstandigheten att de objekt som
RFAB annonserar paInternet har fler &n 40 000 "besok” per vecka. Av den statistik som
RFAB aberopat i malet framgar vidare att "bestken” under en veckai november forra aret
fordelade sig pa sa sétt att 23 551 "bestk” gjordes pa Hemnet.se, 7 445 " besok” gjordes pa



11

BoVision.se och darutover " besoktes” objekt pa RFAB:s egen hemsida knappt 10 000
ganger.

RFAB bestrider &ven TTG:s pastaende om att tidskriften RESIDENCE skulle varaen av de
ledande annonsbararna for objekt Gver 3 miljoner kronor. Dagens Nyheter, med sin bostads-
bilaga DN Bostad, och Svenska Dagbladet, med sin bostadsbilaga SvD Magasinet, & de
framsta bararna av fastighetsannonser av ifrégavarande slag. Dagens Nyheter har nastan en
miljon lasare och motsvarande siffrafor Svenska Dagbladet & 295 000. P& den senaste tiden
har &ven tillkommit den konkurrerande tidningen Metro Hus & Hem, som har tagit en stor
del av annonsmarknaden for bostader. Denna tidning distribueras, enligt uppgift fran Metro,
till allahushdll i Stockholms|an, dvs. i 875 000 exemplar. | Stockholmsomradet finns vidare
andra viktiga annonsbérare i form av regionala tidningar, sdsom Vi i Vasastan och Oster-
mal msnytt.

Forutom annonser i dagstidningar &r &ven Internet en mycket viktig annonskanal for fastig-
hetsméaklare. De tva dominerande aktOrerna svitt avser fastighetsannonser pa Internet &r,
som redan ndmnts, Hemnet.se och BoVision.se. Hemnet.se &gs av bl.a. Fastighetsmaklar-
forbundet och Maklarsamfundet och drivsi samarbete med Dagens Nyheter och Géteborgs-
posten. Hemnet.se har ett utbud pa ca 35 000 objekt, vilket i stort sett &r alla de objekt som
vid en viss tidpunkt &r ute till forsaljning. Hemnet.se har ca 3 200 000 " besdkare” varje mé
nad och BoVision.se " besoks’ ca 65 000 ganger dagligen.

Tidskriften RESIDENCE betydel se som annonsbérare maste sl edes bedomas mot bak-
grund av tidskriftens, i férhallande till de ovan ndmnda annonsbérarna, blygsamma upplaga.
Dértill kommer att tidskriften RESIDENCE endast utkommer 6 — 7 ganger per ar och att tid-
skriftens betydel se som bérare av fastighetsannonser redan pa grund hérav maste anses vara
begrénsad. Av det av RFAB aberopade utdraget fran BoVision.se framgar vidare att BoVi-
sion.se den 5 marsi ar bjod ut 558 villor, fritidshus och lagenheter som kostade 6ver

3 miljoner kronor. Detta skall jamféras med de 24 objekt som dterfinnsi det nummer av tid-
skriften RESIDENCE som givitsini malet.

Det &r inte heller pa nagot sétt unikt att en exklusiv tidning som kommer ut relativt séllan
innehaller en fastighetssektion, t.ex. innehdller &ven tidningarna Gods och Gardar och Con-
noisseur sarskilda fastighetssektioner.
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Sarpragel

Substantivet residens &r ett vanligt forekommande ord i det svenska spraket och savé all-
méanheten som omsattningskretsen kénner till att ordet betyder béttre bostad. Det engelska
ordet residence har i allt véasentligt samma betydelse som dess svenska motsvarighet. Aven
det franska ordet résidence betyder bl.a. bostad. | dagligt tal torde sdval ordet residens som
ordet residence associeras med bostader av hdg kvalitet. Det deskriptiva ordet residence
saknar sl edes inneboende sarskiljningsforméaga for verksamheter av det slag parterna bedri-

VEr.

Ordet residens anvandsi stor utstrackning i Sverigei sin engelska form, residence. Detta
framgar bl.a. av i malet ingivna sokningar pa Internet. Vid sokningar pa hemsidor med
svenskt ursprung erholls ca 4 820 tréffar pa ordet residence och 4 260 tréffar pa ordet resi-
dens. Under réttegangen blev det dessutom majligt att soka pa hemsidor med svensk text
och vid motsvarande sokning pa sadana sidor visade det sig att ordet residence forekom un-
gefér 4 610 ganger och residens 4 090 ganger. Resultatet av dessa sokningar visar att det
engelska ordet residence forekommer i stor utstréckning pa svenska hemsidor, t.o.m. i storre
utstrackning &n dess svenska motsvarighet.

Att ordet residence, och olika varianter dérav, ar vanligt férekommande ocksai kanne-
teckenssammanhang framgar av de i malet ingivna sokrapporternai dels olika varumarkes-
register dér Sverige & designerat for de ifragavarande kannetecknena, delsi aktiebolags-
registret. Dessa undersokningar visar att ordet residensi olika varianter forekommer i ca 70
olikafirmor och varumérken som riktas till den svenska marknaden och att den engelska
stavningen dominerar mycket starkt samt att den svenska stavningen bara forekommer i nag-
rafafall.

Forvéxlingsrisk och vilseledande om kommersiellt ursprung

| dennadel gor RFAB gédllande att det inte kan foreligga risk for forvaxling eller vilsel edan-
de om kommersiellt ursprung eftersom det &r fraga om tva helt olika produkter. Bedémning-
en av forvaxlingsrisken paverkas dven av att ordet fastighetsmakleri alltid angesi anslutning
till ordet RESIDENCE i RFAB:s marknadsforing. Att det &r fraga om férmedling av fastig-



13

heter framgar ocksa direkt av annonsernasinnehdll och den plats dar de férekommer i re-
spektive tidskrift.

RFAB bestrider aven att det typsnitt och den fargséttning som bolaget anvander sig av starkt
skulle pAminna om TTG:s typsnitt och fargséttning. | malet & ostridigt att det &r fragaom
helt olika typsnitt och vad TTG asyftar med fargsattningen undandrar sig RFAB:s bedom-
ning. Det enda som &r utméarkande for TTG:s sétt att typografiskt aterge ordet RESIDENCE
&r det forlangda och " snirkliga” benet pa begynnelsebokstaven ”R”. | den delen finnsingen
motsvarighet i det typsnitt som RFAB anvander sig av dér det istéllet & fraga om mer
"raka’ linjer. Bada parterna aterger visserligen ordet RESIDENCE 6verst patidningens
framsida respektive i annonserna men det utmérkande for RFAB:s annonser &r att ordet RE-
SIDENCE dltid &tergesi en stiliserad ram som stracker sig runt hela annonsen. Med anled-
ning harav bestrider RFAB ocksa TTG:s pastaende om att parternas anvandning av ordet
RESIDENCE i sin marknadsforing skulle formedla samma hel hetsintryck till mottagaren.

Nér det galler Internetadressen sa har RFAB valt att anvandasig av versaler med hansyn till
vilken typ av objekt som bolaget férmedlar, vilket ocksaligger helt i linje med hur annon-

sernai 6vrigt utformats.

Slutligen bor i dennadel ocksa framhallas att det inte forekommer att parterna marknadsfor

sig i samma sammanhang, eftersom det & fraga om tva helt olika produkter.

Renommésnyltning

Med hansyn till att TTG:s kannetecken varken ar kant eller sarpraglat saknar pastéendet om

renommeésnyltning grund.

Det bor emellertid &ven framhdllas att RFAB saknar skél att forsoka antyda eller associera
till tidskriften. Den enda avsikten med valet av RFAB:s firma har varit att astadkomma as-
sociationer till ordet som sadant, dvs. béttre bostader. Utformningen av annonserna och det
sammanhang dar de forekommer gor ocksa att mottagaren associerar just till bostader av hog
kvalitet.
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Dértill kommer att den avgorande faktorn for en fastighetsméklarfirmas framgang ar de en-
skilda mé&klarnas goda namn, rykte och kontaktnét. Genom att RFAB har méklare med
mycket gott rykte och omvittnat hog kompetens samt att dessa har ett brett upparbetat kon-
taktnat har RFAB pakort tid kunnat etablera sig som en av de absolut framsta maklarfir-
morna for exklusiva bostader i Stockholmsomradet. Av detta skél sattes ocksa maklarnas
namn ut till en borjan i de annonser som bolaget |&t foraini Svenska Dagbladet, som & den
i sérklass viktigaste bararen av annonser for objekt av ifrdgavarande slag. Till RFAB:s
framgang har &ven bolagets ma medvetna satsning pa annonser med hog kvalitet bidragit.
Déaremot har férekomsten av tidskriften RESIDENCE inte haft ndgon som helst betydelse
for kundernas val av maklare, vilket ocksa framgar av den kundundersokning som RFAB
|&tit genomfdra under januari och februari i ar.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis gor sdledes RFAB géllande att kénnetecknet RESIDENCE saknar Sér-
pragel i forhdlandetill den inriktning TTG:s tidskrift har. Kannetecknet RESIDENCE &r
inte heller kant pa marknaden som ett kannetecken for TTG:s tidskrift. Det foreligger inte
nagon risk for forvaxling mellan tidskriftens kannetecken och RFAB:s firma sasom denna
anvantsi den patalade marknadsforingen. RFAB bestrider vidare att tidskriften RESIDEN-
CE €ller dess kéannetecken har en sadan stallning pa marknaden att renommésnyltning kan
kommai fraga och, under alaférhallanden, har inte RFAB genom den péatal ade marknads-
foringen pa ett otillborligt sétt anknutit till TTG:s kannetecken. Dessutom utesl uter den 13ga
k&nnedomen om tidskriften RESIDENCE aven att det skulle kunna finnas risk for forvax-
ling.

TTG

TTG har genmédlt foljande.

Sdvitt avser den av TTG aberopade marknadsunderstkningen, som bara & en sk. pilot-
undersokning, kan konstateras att denna genomfordes forst ett &r efter det att RFAB pabor-
jade sin marknadsforing. Déartill kommer att undersdkningen genomfordes per telefon och
att respondenterna foljaktligen darfor inte har fatt se ordet RESIDENCE i skrift samt att det i
undersokningsprotokollet angivits att ordet RESIDENCE skulle uttalas med betoning pa den
andra stavelsen, vilket géalvfallet ar felaktigt. Dessutom har inte urvalet av respondenter
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skett utifran det vasentliga kriteriet " interidrintresse”. Med hansyn hértill kan inte denna un-
dersokning laggastill grund for beddémningen av hur kant ordet RESIDENCE & som namn
paen tidning. Det bor dock framhdllas att 11 % kannedom bland en sa bred malgrupp som
konsumenter med inkomst nagot Gver genomsnittet skulle kunna ha utgjort tillrackligt stod
for att tidskriftens namn har tillrécklig sarpréagel och ar inarbetad pa marknaden, for det fall
undersokningen hade genomforts pa ett vederhaftigt sétt.

BEVISNING

PaTTG:s begéran har forhor under sanningsforsakran hallits med bolagets verkstédllande
direktor K. N. samt vittnesforhor hdllits med L. S., som &r verkstallande direktor for Sveri-
ges Tidskrifter AB, J. E., som arbetar som mediaradgivare vid Initiative Universal Media
AB, A. K. O., som arbetar vid Piggelin Media AB och bl.a. siljer annonser i tidskriften RE-
SIDENCE till fastighetsméklare, och N. H., som & verkstéllande direktor for H. AB, vilket
bolag producerar exklusiva mabler och i denna egenskap ar annonsor i RESIDENCE.

Pa begéran av bada parter har férhor under sanningsforsakran héllits med fastighetsméaklaren
J. L., som &ven & ledamot av RFAB:s styrelse.

Dessutom har pa RFAB:s begaran vittnesforhor hllits med P. H. och B. B., som &r ordfo-
rande respektive vice ordférande i Fastighetsméklarforbundet.

Dérutdver har parterna dberopat omfattande skriftlig bevisning, bl.a. kopior pa de patalade
annonserna och en utskrift av RFAB:s hemsida samt de dberopade marknadsundersokning-
arna.

DOM SKAL

Den patalade marknadsforingen

TTG har gjort géllande att RFAB:s anvandning av ordet RESIDENCE i bolagets firma utgor

renommeésnyltning enligt 4 8 MFL och &r vilseledande om det kommersiella ursprunget en-
ligt 6 8§ MFL.
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En forsta forutséttning for att den patal ade marknadsféringen skall kunnainnebara renom-
mésnyltning &r att bendmningen RESIDENCE &r val kand pa marknaden pa sa sétt att den
forknippas med den tidskrift som TTG ger ut. Det dligger TTG att styrka att namnet RESI-
DENCE & kant pa nyss angivet satt.

Parterna har i denna del dberopat varsin marknadsundersokning till stod for sin talan samt
riktat omfattande kritik mot den marknadsunderstkning som motparten dberopat. Enligt
Marknadsdomstol ens mening synes dennakritik, savitt avser bada undersokningarna, i véa-
sentliga delar vara befogad. Med undantag for de uppgifter som TTG:s verkstéllande direk-
tor K. N. [amnat om TTG:s kundregister, namligen att detta, enligt henne, tacker sa gott som
alade fastighetsméaklare som ingdr i tidskriftens malgrupp, har inte heller nagon bevisning
aberopatsi malet till styrkande av att understkningarna utforts pa ett sddant satt att resulta-
ten av dessa kan anses varatillforlitliga. Vid sadant forhallande maste de dberopade mark-

nadsunderstkningarna anses ha ett 13gt bevisvéarde.

Inte heller vad som redovisatsi malet om tidskriften RESIDENCE upplaga, antalet |&sare,
marknadsandel, tilldelade utmarkelser m.m. ger tillrackligt underlag for négra sakra slut-
satser betréffande kannedomen om tidskriften. Visserligen har sa gott som alla de personer
som horts pabegéran av TTG uttalat att tidskriften RESIDENCE, enligt deras bedomning
och utifran deras utgangspunkter, & val kand pa marknaden. Mot detta stér emellertid vad
de av RFAB aberopade foretradarna for Fastighetsmaklarforbundet sagt, namligen att deinte
kande till tidskriften innan de kom i kontakt med den genom forevarande mal.

Sammanfattningsvis ger den framlagda utredningen inte tillrackligt underlag for nagra sékra
sutsatser i fragan om namnet RESIDENCE &r ett val kant och inarbetat kénnetecken for tid-
skriften RESIDENCE. Redan pa grund hérav saknas forutséttningar for att bedoma det pa
talade forfarandet som otillborlig renommésnyltning enligt 4 8 MFL.

Dadet inte visats att namnet RESIDENCE &r val kant pa marknaden kan det patal ade kanne-
tecknet inte heller anses vilseledande om det kommersiella ursprunget enligt 6 8 MFL.

P4 anforda skal lamnar Marknadsdomstolen TTG:s talan utan bifall.
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Réattegangskostnader

Med denna utgang i saken skall TTG ersétta RFAB:s dess rattegangskostnader. Vad RFAB
har yrkat far anses skaligt.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingegerd Westlander, Per Eklund, Jonas Hack-
ner, Marianne Reuterskiold och Barbro Wickman-Parak. Enhdligt

Sekreterare: Johan Rosén



