MARKNADSDOMSTOLEN

KARANDE

SVARANDE

SAKEN

DOMSLUT

DOM 2004:18
2004-07-22 Dnr B 7/03

K onsumentombudsmannen (KO),
118 87 STOCKHOLM

CMT Telecom Sweden AB, Box 239,
20122 MALMO

Ombud: advokaten U. Y.

marknadsforing av tjanster pa Internet

1. Marknadsdomstolen forbjuder CMT Telecom Sweden AB vid vite av fyrahundratusen
(400 000) kr att vid marknadsforing av Internettjanster tillstélla konsumenter fakturor

avseende utnyttjande av sadan tjanst som inte uttryckligen har bestallts.

2. Marknadsdomstolen forbjuder CMT Telecom Sweden AB vid vite av fyrahundratusen
(400 000) kr att medverkatill marknadsforing i vilken tjanstel everantdren underl ater att
tillhandahalla |ampliga och effektiva tekniska hjdlpmedel som gor det méjligt for en

tjénstemottagare att upptécka och réttatill eventuellainmatningsfel innan en bestéllning

gaors.

3. CMT Telecom Sweden AB skall ersétta KO dess rattegangskostnader med sextiotusen
(60 000) kr jamte rantaenligt 6 § rantel agen (1975:635) fran dagen for Marknadsdom-
stolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN

1. Konsumentombudsmannen (KO) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder
CMT Telecom Sweden AB (CMT), tidigare CalMedia Telecom CMT AB, att vid mark-
nadsforing av Internettjanster tillstélla konsumenter fakturor avseende utnyttjande av
| nternettjanst och pa s sétt ge mottagaren uppfattningen att betalningsskyldighet forelig-
ger ndr mottagaren inte uttryckligen bestéllt tjansten.

2. KO har vidare yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder CMT att medverkatill
marknadsforing i vilken tjanstel everantoren underl ater att tillhandahallalampliga och ef-
fektivatekniska hjapmedel som gor det mgjligt fér en tjanstemottagare att upptécka och

réttatill sina eventuellainmatningsfel innan denne gor en bestélIning.

CMT har medgivit KO:stalan.

KO har yrkat erséttning for sina réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Bakgrund

CMT har tillstand att bedrivafast telefoni. Bolagets affarsidé ar att vara en mot mervéarde-
tjanstemarknaden (betalsamtal, frisamtal och shared-costsamtal) inriktad teleoperatér. Bola
get tillhandahdller framfor allt betal samtalsnummer. CMT har samtrafikavtal med bl.a
TeliaSonera AB.

KO har genom ett mycket stort antal anmalningar mot CMT uppmérksammats pa det om-
fattande problem som CMT:s forfarande medfor for konsumenterna. De flesta av de konsu-
menter som anmalt bolaget har fatt en faktura som de ar helt of orstdende infor. Gemensamt
for samtligaanmalningar & att konsumenternainte har bestéllt en tjénst mot betalning och



att deinte heller & medvetna om att de har ingétt ndgot avtal med CMT eller nagon annan
om utnyttjande av tjénster mot betalning.

Konsumentverket/KO har bl.a. den 7 maj 2003 granskat ett antal webbplatser med betal-
tjanster till vilka CMT tillhandahdller telefonnummer, bl.a. till sidan ”sms-kul” som innehas
av Svenska L et to Phone AB. Sidan dyker bl.a. upp nar anvandaren varit inne pa” www.
snyggast.com”. Denna plats riktar sig till ungdomar som kostnadsfritt kan laggain bilder pa
sig galva. Nér sidan stangs kommer en ny sida” sms-kul” upp. Hér finns information om att
startavgiften & 99 kr och priset & 30 kr per minut. KO kunde vid granskningen konstatera
att det pa ovan beskrivna webbplats fanns ett flertal 1ankar. Om man klickade pa nagon av
dessa synligalankar eller pandgot annat stélle pa sidan, kom det upp en s.k. pop-up ruta
med texten ” S8kerhetsvarning”. | sakerhetsvarningsrutan ges man majlighet att valjaom
man vill ladda ner ett program utgivet av Date Regon genom att klickai ndgon av rutorna
"ja eller "ng”. Vdjer man att klickai ja-rutan laddas programmet, som & en sk. dialer,
ned och install eras pa den egna datorn. Programmet ringer sedan av sig j@v upp ett annat
telefonnummer &n det nummer som konsumenten har for Internetuppkoppling och omkopp-
ling sker till en annan modempool dar det nummer som anvandaren & uppkopplad ifran
identifieras och uppkoppling mot betalning inleds. Dessutom kommer dialern att finnasin-
stallerad i konsumentens dator. Det finns inte nagon information om dettai sakerhetsvar-
ningsrutan. Det saknas ocksa information om att anvandaren debiteras 99 kr i startavgift och
sedan 30 kr per minut. Samma sak sker vid besok pa”www.funplanet.com”. N&r man gar in
pasidan kan en liknande sékerhetsvarning som beskrivits ovan komma upp. Rutan ser precis
ut som den saékerhetsvarning som dyker upp nar man vill installera och kéra Macromedia
Flash Player som &r ett kostnadsfritt program som kan installeras for att visa bilder. Konsu-
menterna ar darfor ganska vana vid dessa sdkerhetsvarningar och saknar anledning att tro att
just den sakerhetsvarning som dyker upp pasidan ”sms-kul” kan innebara nagon form av
avtalsingdende eller betalningsacceptans. Det &r inte heller sakert att konsumenten far nagon
sakerhetsvarning. Har man lagsta sikerhetsnivainstalld pa sin webblasare far man 6ver hu-
vud taget inte nagon sakerhetsvarning.

Pa webbplatsen " www.funplanet.com” kan man genom lankar ga vidare till andra sidor for
att t.ex. ladda ned ringsignaler till mobiltelefoner. Om man stdnger sidan dyker automatiskt
sidan ”sms-kul” upp. Stéanger man ned den sidan kommer samma sakerhetsvarning som be-
skrivit ovan som anger att man kan valjaom man vill ladda ned ett program utgivet av Date
Regon.



Gar man in pasidan "www.fjupp.com” kommer sakerhetsvarningen omedelbart upp och
l&gger sig Overst. Klickar man bort den kommer webbplatsen ” erotikssajten.com” upp auto-
matiskt och stanger man den sidan hamnar man pa sidan ”www.fjupp.com.” Stanger man
den sidan kommer sidan " www.snyggast.com/spel” upp automatiskt. Har kan man vélja ett
spel genom att klicka pa en lank. Det finns inte ndgon som helst prisinformation. Gar manin
under rubriken "vid spel accepteras dessavillkor” angesi underrubriken i fet til att alla spel
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pa
laddning av spel hamtas samtidigt en programvara fran Date Regon och att vid anvandning

snyggast Online” & gratis att spela. Laser man vidare i texten anges dock att vid ned-

av dessa program (sms-kul och Dating) kommer man att debiteras 29.90 kr/min samt att
minsta debitering & 10 minuter. Vidare anges att man genom att starta spelen godkanner att

programvara laddas ned till datorn.

Enligt KO:s mening visar detta att konsumenten utan att géra nagon bestéllning blir upp-
kopplad mot betal samtal snumren.

Skél for yrkandena

Yrkande 1

For den typ av tjanster som &r i fragai malet, tillgang till betalsidor pa Internet, krévs det att
konsumenten ingdr ett avtal om den specifika tjansten for att betalningsskyldighet skall fore-
ligga eftersom uppkoppling mot betalsidor pa Internet skiljer sig avsevért fran vanlig upp-
ringning med telefon samt vanlig modemuppkoppling. Det som intréffar, att modemet ringer
upp ett annat nummer, ar svart att kontrollera for konsumenten och kan 1&tt ske utan att det
varit konsumentens avsikt. Priset for uppkoppling mot betalsidan kan ocksdi princip vara
hur hogt som helst. Enligt CM T & abonnenten dessutom betal ningsansvarig oavsett om det

t.ex. & familjens barn som rakar tryckafel.

Ett avtal sluts genom att ett anbud |&mnas som sedan accepteras av kontrahenten. En grund-
laggande och viktig princip inom avtalsrétten &r att ett avtal har bindande verkan just och
uteslutande for de avtalsslutande parterna. En forutséttning maste vara att konsumenten har
vetskap om att han/hon gor en bestallning. Det kan foljaktligen inte varatillrackligt att kon-
sumenten genom ett "klick”, helt utan avsikt att gora ndgon bestallning, anses ha bestéllt en
produkt. Det kan inte anses tillrackligt ensi defall det finns information om att ett klick



medfor en bestallning eftersom atgarden alltfor enkelt kan goras av misstag och dainte ger
uttryck for konsumentens vilja att ingd avtal. Det maste vidare kravas att konsumenten far
ké&nnedom om vad bestélIningen avser och de avtalsvillkor, sarskilt priset, som géller for be-

stallningen.

| Svenska Postorderforeningens Branschregler fran & 2001, punkten 5.2, anges att nér en
sdljare publicerat en hemsida pa Internet skall en bestéllning krava att kdparen atminstone
markerar sitt kdpintresse med ett sarskilt klick, pa ett enkelt sétt far mojlighet att |asaige-
nom bade detaljernai bestalIningen och avtalsvillkoren och bekréfta detta genom ett andra
klick samt genom ett tredje klick bekrafta g8l va bestéllningen och acceptera avtalsvillkoren.
Dessa regler, som maste anses som god affarssed pa omradet, tjanar som vagledning for att
avgora vilka moment en bestallning gjord via Internet skall innehalla for att ett bindande
avtal skall anses ha uppkommit. Dennatrestegsmodell sakerstéller att konsumenten blir
medveten om att han ingar ett avtal och risken att konsumenten gor bestalIningen av misstag
undanrdjs. Det tillvagagangssatt som tillampas pa de betalsidor som CMT fakturerar for sak-
nar samtliga steg i den procedur som maste anses var ett krav for att en bestallning skall an-
sesvar gjord pa Internet.

Marknadsdomstolens dom, MD 1994:31, ger stod for KO:s uppfattning att uppkoppling mot
betalsidor pa Internet skiljer sig avsevart fran vanligatelefonitjanster samt vanlig modem-
uppkoppling och att betal ningsskyldighet for uppkoppling mot sdana betalsidor inte kan
anses foreligga enbart pa grund av abonnemangsavtalet med Telia

Villkoret i Telias allméannavillkor, punkten 1.3, férdesin av Televerket den 1 januari 1993
med avseende pa Televerkets ansvar gentemot sina abonnenter for fel och avbrott i nétet vid
trafik i andra operatorers nét, till exempel samtrafik eller internationell trafik. | en kommen-
tar till villkoren avsedd for internt bruk anges att ” Televerkets ansvar gentemot sina abon-
nenter for t.ex. fel och avbrott, omfattar det telendt som Televerket disponerar, dvs. i huvud-
sak det egna nétet. Det betyder att vid samtrafik med andra nét stracker sig Televerkets an-
svar till den punkt dér trafiken 6verlamnastill den andra teleoperatoren.”. Avsikten med vill-
koret har siledesinte varit att ge andra telebolag rétt att med stod av villkoret debitera kon-

sumenter.

Av en dom frén Lansrétten i Stockholms 1&n den 17 december 2002, som bl.a. rorde Telia
Mobile AB:s skyldighet att fakturera fér CMT:s rékning, framgér att TeliaMobile AB & av



den uppfattningen att bolaget skulle kunna komma att handlai strid med 12 8 MFL fo6r det
fall en sadan skyldighet skulle dlaggas dem.

Etiska radet for betalsamtal (ERB) har i beslut den 12 februari 2003 funnit att Svenska L et
to Phone AB:s marknadsforing kan liknas vid s.k. negativ avtalsbindning. ERB hemstélldei
bedlutet till Telia, som tillhandahdll betalnumren, att foretaget Svenska L et to Phone AB:s
abonnemangsavtal for vissa angivnalinjer tills vidare skulle upphéra att gélla. ERB:s beslut
foranledde Telia att omedel bart bryta samarbetet med ovan namnt bolag. CMT tillhanda-
haller sedan dess Svenska L et to Phone AB med betal samtal snummer, bl.a. till sidan ” sms-
kul”.

Den som varit inne pa de betalsidor som CMT fakturerar for, har inte vid négot tillfélle upp-
gett vare sig namn eller annan uppgift om sig gélv. Det innebér att vare sig CMT eller fore-
taget som tillhandahdller tjansten kan pa ndgot sétt identifiera den person som gatt in pa be-
talsidorna. CMT eller det foretag som tillhandahaller betal sidorna kan endast identifiera det
telefonnummer varifran I nternetuppkopplingen skett. Trots att CM T inte ens har ndgon kén-
nedom om vem som anvant den dator som kopplats om till en annan modempool och trots
att vederborande inte bestéllt tjansten har CMT skickat en faktura for Internettjansten till den
som innehar det tel efonabonnemang varifran Internetans utningen gjorts. Metoden att inte
fraga efter den person som utnyttjar tjansten kan som regel inte heller anses uppfylla kraven
paett avtalsingdende. Det & inte rimligt att anse att alla kostnader som kan uppkomma éver
Internet strikt skall forpliktatelefonabonnenten. Vid en réttslig prévning av om bindande
avtal kan anses foreligga mot abonnenters bestridande i en sddan situation, torde naringsid-
kareni regel inte med framgang kunna havda ett krav (jfr Allmanna reklamationsnamndens
beslut anr 2001-4889 och anr 2001-5813).

De fakturor som CMT skickar till konsumenter anger att fakturan avser betalsamtal och/eller
| nternetuppkoppling via telekomoperatdren CMT. Av fakturorna framgar inte vilken betal -
tjanst som avses. For mer information hanvisas konsumenten till CMT:s hemsida eller till att
per e-post kontakta bol agets kundtjanst. Pa fakturan anges en forfallodag samt att paminnel-
seavgift och i forekommande fall inkassoavgift debiteras vid férsenad betalning. Fakturan
kan inte uppfattas pa annat sétt n som &gnad att vilseleda om abonnentens betal ningssky!-
dighet. Ingen text pa fakturan anger att betalning &r frivillig eller gor det ens majligt for
abonnenten att ta stéllning till om betal ningsskyldighet féreligger. Utformningen av fakturan
maste darfor anses dgnad att uppfattas som om betal ningsskyldighet foreligger.



Enligt KO:s mening &r det saledes avgdrande att ett avtal om tjansten i form av uppkoppling
mot betalsida tréffas for att betal ningsskyldighet skall uppkomma. Eftersom ett sadant avtal
enligt KO:s mening & en forutséttning for betalningsskyldighet & CMT:sforfarande att till-
stélla konsumenter fakturor vari anges att konsumenten &r betal ningsansvarig, trots att denne
inte uttryckligen bestdllt tjansten, vilseledande med avseende pa betalningsskyl digheten.
Fragan har en mycket stor betydelse ur konsumentsynpunkt och det ar darmed av stor vikt
att forfarandet provas ur ett marknadsréttsligt perspektiv.

Det finnsinte anledning att géra annan beddmning betr&ffande CMT:s forfarande att till-
stélla konsumenter fakturor avseende utnyttjande av Internettjénster, nér mottagaren inte ut-
tryckligen bestélt tjansten, an den Marknadsdomstolen gjorde i domen MD 2004:5.

Yrkande 2

De tjanstel everantorer som tillhandahaller tjanster pa aktuella webbplatser maste folja 10 §
lagen (2002:562) om elektronisk handel och andrainformationssamhaéllets tjénster (e-han-
delslagen) och tillhandahalla de tekniska hjalpmedel som gor det méjligt for en tjanstemot-
tagare att upptéacka och réttatill eventuellainmatningsfel innan en bestéllning gors. Syftet
med regeln &r att en konsument skall bli medveten om att en bestélIning gors och ha mgjlig-
het att réttatill eventuellainmatningsfel innan sa sker for att undvika att en felaktig bestéll-
ning gors. Detta bygger pa en grundldggande princip inom avtal srétten, dvs. att det krévs en
gemensam partsvilja for att ett avtal skall kommatill stand. Som framgatt under rubriken
bakgrund tillhandahdller inte aktuella webbplatser tekniska hjé pmedel som gor det méjligt
att upptacka och réttatill eventuellainmatningsfel. Webbplatsernas utformning ar darmed i
strid med 10 § e-handelslagen. Tjansteleverantérerna som handlar i strid med e-handelslagen
agerar dveni strid med 4 8 MFL.

Av 14 8 MFL framgar att ndgon som véasentligt bidragit till viss marknadsforing far forbju-
das att fortsatta med marknadsféringen om denna strider mot god marknadsforingssed eller
pa nagot annat sétt &r otillborlig mot konsumenter eller néringsidkare.

De tjansteleverantorer, bl.a. Svenska Let To Phone AB, som tillhandahdller tjanster, maste
folja 10 § e-handel slagen. Svenska Let to Phone AB har inte tillhandahdllit tekniska hjalp-
medel som behdvs under den period CMT fakturerade konsumenter for SvenskaLet To



Phone AB:stjanster. Svenska Let To Phone AB har handlat i strid med e-handelslagen och
aven i strid med 4 8 marknadsforingslagen.

Att tekniska hjadpmedel, som gjort det majligt att upptécka och réttatill inmatningsfel, har
saknats stods framfor alt av det stora antal anmalningar fran enskilda konsumenter som
drabbats av fakturor fran CMT. CMT har inte heller, trots anmodan frén KO, kunnat visa att
det paifrégavarande webbsidor finns méjlighet for konsumenten att upptécka och andrain-
matningsfel innan bestéllning sker.

Det maste ha stétt helt klart for CMT att det &r i strid med e-handelslagen och MFL att inte
tillhandahalla sddana tekniska hjalpmedel. CMT har inte vidtagit nagra atgarder for att for-
soka atgarda de brister som finns pa de tjansteleverantorers webbplatser som tillhandahdlls
nummer av CMT. Dettatrots att bade konsumenter och KO uppmérksammat CMT pabris-
terna. CMT & dessutom det bolag som fakturerar konsumenterna for uppkopplingen. Déarut-
over har CMT kant till ERB:s beslut. Harigenom maste det ha stétt klart for CMT att de
konsumenter som kommer till Svenska L et to Phone AB:s betalsidor inte & medvetnaom
villkoren for att nyttja betaltjansterna och att betalsidornainte uppfyller kraveni 10 §
e-handelslagen. CMT har haft méjlighet att stéllakrav paatt dessatjanster utformasi enlig-
het med god marknadsforingssed. Trots dettahar CMT valt att tillhandahalla Svenska Let to
Phone AB betal samtal snummer och fakturera for dess Internettjanster, oaktat att marknads-
foringen &r i strid med god marknadsforingssed. CMT har forst efter en langre tids starka
patryckningar stangt av foretaget. Aven om CMT inte langre tillhandahdller Svenska Let to
Phone AB:s betal samtal snummer utgor inte detta hinder mot att yrkandet provas av Mark-
nadsdomstol en.

Det &r ostridigt att CMT har tillhandahallit numren till de aktuellatjansteleverantérerna och
har debiterat konsumenterna for uppkopplingen mot deras betalsidor. Genom att upplata
betalnummer och fakturera for betaltjanster som inte uppfyller lagligakrav maste CMT an-
ses hamedverkat vasentligen till dvertradelsen och vasentligen bidragit till marknadsforing-
en av Internettjansterna. CM T bor darfér, pa samma sétt som et tidningsforetag (se bl.a.
MD 1982:4, MD 1987:5 och MD 1995:2) kunna aaggas ett medverkansansvar for mark-
nadsforingen.



CMT

CMT bildades & 1996 och erholl operatorslicens av Post- och Telestyrelsen (PTS) samma ar
samt tilldelades nummerserier ar 1997. Efter mycket utdragna férhandlingar med Telia avse-
ende samtrafik kom teletrafiken i gang kring arsskiftet 1998 sdvitt avser samtrafik avseende
Telias fasta nét och Telia-abonnenter i det fasta nétet. De forhallanden som KO anser otill-
borliga har siledes pagétt under fem arstid.

CMT har som afférsidé att vara en mot mervéardetjanstemarknaden sérskilt inriktad teleope-
ratér. Den ende konkurrenten pa den svenska marknaden har varit Telia som dominerar
mervérdetjanstemarknaden (betal samtal 09xx, frisamtal 0200- och sharedcostsamtal 0771-).
CMT har sdvitt avser Teliaabonnenter i de fasta telenétet en val fungerande samtrafik med
Telia

De telefonsamtal som ringts och som KO:stalan tar sikte pa & samtal ringda via I nternet-
uppkoppling via abonnentens tel efonabonnemang hos Telia.

KO:stalan avser historiska och inaktuellaforhdllanden. CMT kan inte forsta K O:s syfte
med att vidhdlla dess inaktuellatalan dACMT redan i juni manad ar 2003 upphorde att
fakturerafor kunden Svenska L et to Phone AB:srékning for att i juli hdva abonnemangs-
avtalen, ndgot som KO val kanner till. CMT har forklarat for KO att bolaget inte kant till
och inte heller bort kannatill att Svenska L et to Phone AB gentemot CMT forfarit oseri-
ost fore den tidpunkt da CMT havde avtalen i fortid. CMT har kontinuerligt informerat
KO om vidareutveckling av bolagets tekniska plattform inte minst for att méta den for-
andrade lagstiftningens krav. KO kanner saledestill att CMT inte tillhandahdller betal-
nummer pa satt som KO:stalan bygger pA. CMT:s nuvarande tekniska plattform och af-
farsmetod for tillhandahdllande av betaltjanster via Internet har uttryckligen accepterats
av PTS samt foredragits for KO, som inte framfort ndgon negativ synpunkt. Tvartom har
KO uttryckt att de av CMT vidtagna férandringarna & lovvérda. Den teleréttsligalag-
stiftningen har féréndrats sedan KO véckte talan och det regelverk mot vilket CMT be-
driver dess verksamhet ar vasentligt forandrat. Nagot allméanpreventivt syfte har inte ens
pastétts fran KO:s sida

Mot den ovan angivna bakgrunden och da det bakomliggande syftet med KO:stalan enligt
CMT:s uppfattninghar sin grund i agerande fran annan part, namligen Svenska L et to Phone
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AB ser CMT inte skél att bestrida KO:stalan. Av processekonomiska skal och for att pa
detta sétt ytterligare visaatt CM T &r ett seriost foretag medges sdledes KO:stalan.

Sedan april i & har CMT beslutat sig for att inte langre vara verksam inom mervérdetjanste-
sektorn pa telekommarknaden inom ramen for det samtrafikavtal som tecknats med Telia-
Sonera AB och avtal om fakturering som tecknats med TeliaSonera AB:s dotterbolag Sergel
Kredittjanster AB. Det innebér att CMT inte langre tillstaller kunder négra fakturor. Det be-
tyder sdledes att CMT helt upphdrt med den verksamhet som ifragasatts av KO och dven
delar av 6vrig verksamhet som inte ifragasatts av KO men som genom K O:s agerande blivit
kommersiellt omgjligafor CMT att fortsétta bedriva verksamhet inom. CMT har inte for av-
sikt att &eruppta verksamhet inom den marknad man nu lamnat.

Betraffande fragan om fordelning av réttegangskostnader menar CM T att mal ets utveckling
och det forhallandet att ett behov av de av KO yrkade forbuden for att framgent skydda kon-
sumentintressen inte torde foreliggatalar for att Marknadsdomstolen skall |&ta parterna béra
sina egna kostnader.

KO

CMT har utfast sig att upphtra med fakturering av vissabolag enligt en 6verenskommelse
med KO i juni 2003. Dettainnebér emellertid inte att det saknas behov av ett forbud i enlig-
het med KO:s yrkande. Konsumentverket och kommunala konsumentvégledare har &ven
fortsatt att fa ett mycket stort antal anmalningar fran konsumenter som blivit fakturerade
trots att de inte anser sig ha bestéllt nagon betaltjanst eller ens & medvetna om att ndgon
uppkoppling mot betalsida har skett. Under tidsperioden den 16 maj — den 2 oktober 2003
inkom 160 anméalningar mot CMT. Konsumentvéagledare i landets kommuner har under
samma tidsperiod mottagit i vart fall 1 573 anmaningar rérande CMT.

Alla de anméningar som fortsétter att kommain till Konsumentverket/K O tyder pa att
tjansteleverantérer som CMT fakturerar & har brister i sin marknadsforing som medfor att
konsumenter blir uppkopplade utan att ha gjort en aktiv bestélIning. Dessutom bygger
e-handelslagen pa ett EG-direktiv och &r tillamplig pa marknadsforing pa Internet. Det & vé
sentligt att fa fram praxis avseende marknadsforing pa Internet och framforallt 10 § e-han-
delslagen.
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Réattegangskostnader

Det foreligger ett behov av forbud i enlighet med KO:s yrkanden for att sékerstallaatt CMT
i framtiden inte agerar pa sétt som &r i fragai malet. Vad CMT i 6vrigt anfért medfor inte att

vardera parten skall béara sina egna kostnader.

BEVISNING

KO har som skriftlig bevisning dberopat utskrifter fran webbplatserna” www.snyggast.com”,
"www.funplanet.com”, "www.fjupp.com” och ” snyggast.com/spel”, s.k. sk&rmdumpar, samt
kopiaav fakturafran CMT.

CMT har som skriftlig bevisning dberopat skérmdumpsutskrift avseende den av Svenska L et
to Phone AB tillhandahdllna webbsidan " sms-kul”, CMT:s allménna bestammel ser for
tjanstetillhandahdllare som & abonnenter av betalsamtal snummer hos CMT samt utskrift av
Internetsidor avseende tjansten X till vilken tjanstetillhandahallaren tillhandahdller access

med anvandning av betalsamtalsnummer i CMT:s nét.

DOMSKAL

Yrkande 1

KO:stalani dennadel tar sikte pa ett forfarande som, enligt KO, innebér att CMT ger kon-
sumenter tillgang till betalsidor pa Internet och fakturerar harfor utan att nagon uttrycklig

bestélining av tjénsten har gjorts.

KO har till stod for sin talan dberopat 12 § andra stycket MFL. Enligt dettalagrum far en
naringsidkare vid marknadsforing inte tillstélla ngon fakturor, inbetalningsavier eller lik-
nande meddel anden avseende produkter som inte uttryckligen har bestallts och déarvid vilse-
leda mottagaren om dennes betalningsskyldighet. Bestammelsen tar sikte pa marknadsf6-
ringsmetoder som, utan att vara direkt férknippade med leverans av en produkt, &r &gnade
att inge en oriktig forestallning om att betalningsskyldighet for en produkt foreligger (jfr
prop. 1995/96:81 s. 11).
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For att det skall varafraga om en uttrycklig bestallning av en tjanst i ett fall som det forelig-
gande, namligen tillgang till betalsidor pa Internet, kravs enligt KO att konsumenten ingar
ett avtal om den specifikatjansten for att betalningsskyldighet skall foreligga eftersom upp-
koppling mot betalsidor pa Internet skiljer sig avsevart fran vanlig uppringning med telefon
samt vanlig modemuppkoppling. KO har dberopat Svenska Postorderforeningens Bransch-
regler, vilka foreskriver att nér en sdljare publicerat en hemsida pa Internet som forutséttning
for en gjord bestéllning skall kravas att koparen atminstone markerar sitt kopintresse med ett
sarskilt "klick”. Vidare maste han eller hon pa ett enkelt sétt fa majlighet att 1asaigenom
bade detaljernai bestallningen och avtal svillkoren och bekréfta detta genom ett andraklick
samt genom ett tredje klick bekrafta gélva bestélIningen och acceptera avtalsvillkoren.

Marknadsdomstolen delar KO:s uppfattning att dessa branschregler kan tjana som vagled-
ning i fréga om de krav som bor stéllas for att en bestallning gjord via Internet skall anses
varai enlighet med god marknadsforingssed.

Genom vad som har framkommit i malet far det anses utrett att CMT har tillhandahallit till-
gang till betalsidor pa Internet, att konsekvensen av att klickapajai den s.k. pop-up-rutan
varit att uppkoppling mot betalning skett, att en konsument — sasom K O:s granskning visat —
inte har haft mojlighet att uttryckligen tastélining till om tjénsten skall bestéllas innan en
sadan anses ha skett samt att CM T har utséant fakturor pa det sitt som KO uppgett.

Enligt Marknadsdomstolens mening kan det beskrivna forfarandet inte anses innebéra att en
uttrycklig bestdlning har gjorts. Genom CMT:sforfarande att tillstélla konsumenternaen
faktura som ger sken av att konsumenten &r betal ningsskyldig vil seleds konsumenten om sin
betal ningsskyldighet.

Vid den nu angivna beddmningen kan den av KO péatalade marknadsforingen i vart fall kriti-
seras pa samma grunder som dem vilka motiverat den sérskilda bestammelseni 12 § andra
stycket MFL. Marknadsforingen & darfor till foljd héarav att anse som otillborlig enligt 4 8
forsta stycket MFL.

KO:syrkandei dennadel skall bifallas, dock med vissjustering.
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Yrkande 2

Enligt 10 § lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhallets
tjanster (e-handelslagen) skall en tjanstel everantor tillhandahalla effektiva tekniska hjal pme-
del som gor det majligt for en bestéllare att upptécka och réttatill sina eventuellainmat-
ningsfel innan en bestélining gors. | forarbetenatill e-handelslagen uttalas bl.a. att det sér-
skilt frén konsumentskyddssynpunkt &r vasentligt att tjanstel everantoren foljer lagens krav
painformation vid marknadsforing och painformation nér avtalet ingas (prop. 2001/02:150
S. 76).

Av utredningen i malet framgar att det pa de av KO redovisade aktuella webbplatsernainte
har tillhandahallits nagra effektiva tekniska hja pmedel som gor det majligt for en bestéllare
att upptécka och réttatill sina eventuellainmatningsfel innan en bestédlning gors. Webbplat-
sernas utformning ar darmed, pa satt KO anfort, i strid med 10 § e-handelslagen. Att mark-
nadsfora tjanster utan att iakttaga ovan angiven bestammel se pa det sétt som skett ar otill-
borligt i MFL:s mening.

Enligt 14 § forsta stycket MFL far en naringsidkare, vars marknadsféring strider mot god
marknadsforingssed eller pa annat satt &r otillborlig mot konsumenter eller naringsidkare,
forbjudas att fortsatta med marknadsforingen eller att vidta ndgon annan liknande atgard.
Enligt andra stycket i samma paragraf far forbud meddel as ocksa, forutom en anstalld hos en
naringsidkare och annan som handlar pa en naringsidkares vagnar, &ven var och en som i
ovrigt vasentligt har bidragit till marknadsforingen.

Enligt Marknadsdomstolens mening & CMT skyldigt att kannatill de féreskrifter som géaller
enligt e-handel slagen samt att det &ven kan kravas att bolaget inte medverkar till marknads-
foring som inte & forenlig med e-handelslagen. Ett foretags medverkansansvar ar dock i
princip begransat till fall dar det borde ha stétt klart for foretaget att marknadsforingen &r
otillborlig.

Med hansyn till i malet upplysta omstandigheter anser Marknadsdomstolen att det borde ha
stétt klart for CM T, utan ndgon mer ingaende utredning, att marknadsforingen i fraga stod i

strid med e-handelslagen samt att det har dlegat CMT att forvissasig om att det funnits ruti-
ner som sakerstéllde att foretaget inte medverkade till marknadsfring som stred mot e-han-
delslagen. CMT har genom att tillhandahalla betaltelefonnummer (uppléta betalnummer)
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och fakturera for dessa betaltjanster, pa sitt som skett, medverkat till tjanstel everantrens
otillborliga marknadsféring och kan darfér inte undga ansvar. Vad CMT anfort i denna del
forandrar inte denna beddmning.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud férenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar obehov-
ligt. Marknadsdomstolen finner inte att sddana skal foreligger.

Réattegangskostnader
Av 18 kap. 1 § réttegangsbalken foljer att forlorande part som huvudregel skall ersétta mot-
parten dennes réttegangskostnader. Skél att franga denna huvudregel foreligger intei malet.

Om beloppet réder inte tvist.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingegerd Westlander, Per Eklund, Lars-Gunnar
Mattsson, Marianne Reuterski6ld, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhdligt

Sekreterare: Elisabeth Sundl 6f



