MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2004:24

2004-10-21 Dnr B 2/03
KARANDE K onsumentombudsmannen (KO), 118 87 STOCKHOLM
SVARANDE Vodafone Sverige Aktiebolag,

371 80 KARLSKRONA

Ombud: advokaten Carl Anders Svensson,
Advokatfirman Konsultbyran for Marknadsrétt AB,
Kungsgatan 48, 111 35 STOCKHOLM

SAKEN marknadsforing av mobiltel efonabonnemang

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Vodafone Sverige Aktiebolag vid vite av fyrahundratusen
(400 000) kr att vid marknadsforing av mobiltel efonabonnemang, pa sétt som skett eller pa
vasentligen samma sét

a) erbjuda mobiltelefoner till sarskilt [&gt pris utan att |amnatydlig information om intrades-
avgift samt fasta |6pande avgifter fér abonnemanget,

b) erbjuda fri samtalstid utan att tydligt informera om eventuella tidsgranser och andra vé

sentliga begrénsningar av erbjudandet.

2. Vodafone Sverige Aktiebolag skall ersitta KO dess rattegangskostnader med tjugofemtu-
sen (25 000) kr jamte ranta pa bel oppet enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for
Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall férbjuda V odafone Sverige AB (Voda-

fone) att vid marknadsf6ring av mobiltel efonabonnemang



1) erbjudamobiltelefoner till sarskilt 1agt pris utan att |amnatydlig information om intra-
desavgift samt fasta |6pande avgifter for abonnemanget och

2) erbjudafri samtalstid utan att tydligt informera om eventuella tidsgrénser och andravéa
sentliga begransningar av erbjudandet pa satt som skett i det patalade fallet eller pavéa
sentligen samma séit.

Vodafone har bestritt KO:s yrkande.

Bada parter har yrkat erséttning for rattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Bakgrund

Vodafone, tidigare Europolitan AB, &r ett foretag som bl.a. bedriver verksamhet inom tele-
kommunikationsomradet sasom operattr fér mobiltelefoni. V odafone annonserar i svenska
tidningar, bl.a. i Metro, med konsumenterbjudanden konstruerade sa att den som tecknar sig
for ett abonnemang far kdpa en mobiltelefon till sarskilt 13gt pris. Vodafone har ocksa en
webbplats tillganglig for konsumenter med fullstandig information om abonnemang och pri-

Ser.

Konsumentverket traffade den 2 april 1997 en dverenskommelse med bl.a. Europolitan AB
(dnr 95/K2006) om regler for marknadsforing av mobiltel efonabonnemang. Enligt Overens-
kommelsen far reklam inte innehdlaframstélning i ord eller bild som direkt eller indirekt —
genom oklarheter, utelamnanden eller Gverdrivna pastédenden — &r &gnad att vilseleda kon-
sumenten eller Gverdriva erbjudandets formanlighet angaende exempelvis avgifter for an-
vandning av abonnemanget. Vidare gdller enligt dverenskommelsen att det i skriftlig mark-
nadsforing tydligt skall anges bindningstid, intrades- eller engangsavgift samt fasta |Gpande
avgifter for abonnemanget som t.ex. manadsavgift. Dessutom foreskrivs att konsumenten
maste kunnatadel av de allmanna villkor som tillampas for abonnemanget innan han teck-
nar abonnemanget och att detta sker antingen genom att séljaren i butiken lamnar ut villko-
ren for undertecknande eller, om konsumenten kontaktar ndtoperatéren for bestélining av
abonnemang, genom att operattren skickar ut villkoren till konsumenten senast i samband
med tecknandet av abonnemang. Overenskommel sen borjade galla den forstajuni 1997.



| protokollet fran forhandlingarna mellan parterna anges "Parterna & Gverens om att 6ver-
enskommelsen skall, senast inom tva ar, gemensamt utvarderas och vid behov revideras'.
Vodafone har, med hansyn till att ndgon sadan utvardering inte har gjorts, ifragasatt Gver-
enskommel sens giltighet.

Den patalade marknadsforingen

Den annons som KO har patalat i drendet & en fyrfargsannonsinford i Metro den 28 maj
2002, se domshilaga.

Annonsen har rubriken "12 manaders abonnemang!". Under rubriken anges "Férmanliga er-
bjudanden pa mobiltelefoner nar du tecknar ett 12 manaders Easy Fritid abonnemang. Kom
ini varabutiker sa beréttar vi mer." Dérefter presenteras tva Nokiatelefoner som kan kopas
for 390:- respektive 1:- vid tecknande av 12 manaders Easy Fritid abonnemang.

Langst ned i annonsen anges:. "Priserna géller vid nytecknande av Easy Fritid abonnemang.
Anslutningsavgift 250:-. Manadsavgift under bindningstid 100 kr, darefter 50 kr. Startavgift
pa 40 dre tillkommer per samtal. Ovrigavillkor finner du pa www.vodafone.se. Alla priser
ar inklusive moms. Erbjudandet géller t.o.m. 02-06-15, eller sdlange lagret racker."

| annonsen anges vidare i en s.k. pratbubbla: "Easy Fritid ger dig 60 fria minuter varje m&
nad. Dessutom ringer och surfar du for 40 6re per minut pa kvallar och helger."

Av informationen pa V odafones webbplats framgar att de 60 fria minuterna géller ordinarie
nationella samtal inom V odafone Sverige AB:s nét och till fasta natet mellan ki. 19-07 pa

vardagar och under helger.

Med anledning av annonsen utfardade KO ett forelaggande den 17 oktober 2002 enligt vil-
ket KO forbjod Vodafone att vid marknadsforing av mobiltel ef onabonnemang dels erbjuda
mobiltelefoner till sarskilt &gt pris utan att |1amnatydlig information om intrédesavgift samt
fastal6pande avgifter for abonnemanget, dels erbjuda fri samtalstid utan att tydligt informe-
raom eventuellatidsgranser och andra vasentliga begransningar av erbjudandet pa satt som
skett i det patalade fallet eller pa vasentligen samma sétt. Bolaget godkénde inte forelaggan-
det.



KO

| den aktuella marknadsforingen lamnar V odafone information om villkoren f6r abonne-
manget i ett typsnitt som &r avsevart mindre dn annonsinnehdllet i dvrigt och i annonsens
nedre kant. Dennainformation har inte |amnats pa ett tydligt satt och uppfyller darfor inte
kraven i 13 § marknadsforingslagen (1995:450) (MFL).

| marknadsf6ringen angesinte heller att erbjudandet om 60 fria minuter varje manad & be-
gransat till att gélla endast ordinarie nationella samtal inom Vodafones nét och till det fasta
natet mellan kl. 19-07 pa vardagar och under helger. En konsument som ser aktuell annons
upptacker nar han laser "pratbubblan” att han far 60 friaminuter varje manad. Detta kan
knappast uppfattas pa annat sétt an att konsumenten far ringa gratisi 60 minuter per manad,
oavsett nér han ringer, och att det géller samtal till allanét. Inskrankningarnai mojligheterna
att anvanda de fria minuterna & sadana vasentliga inskrankningar som konsumenten maste
kannatill for att kunna bedéma erbjudandets formanlighet, sarskilt med beaktande av att de
fria minuterna framhalls som ett argument for att locka konsumenterna att anta erbjudandet.
Marknadsforingen uppfyller darmed inte heller i dennadel kraveni 13 8§ MFL.

Bristen pa utforlig och tydlig information strider mot den éverenskommelse bol aget tecknat
med K onsumentverket. Overenskommelsen f&r dessutom anses ge uttryck for god aff érssed
eftersom den undertecknats av samtliga stora operatorer pa marknaden. Marknadsf6ringen &
mot bakgrund av det anforda vilseledande och i strid med god marknadsforingssed.

Vodafone

KO:syrkande nr 1 &r sd oprecist formulerat att det inte ar majligt att med tillrécklig grad av
sékerhet i varje sarskilt fall avgéraom en framstalning i marknadsféring utgor dvertradel se
av forbudet i fraga. Dessutom bestrids yrkandet pa den grunden att V odafone regelmassigt
l&amnar tydlig information om intrédesavgift och fasta och |6pande avgifter for abonne-
manget savéal i annonser som i annan marknadsforing. Det medges att stilgraden i det sista
textstycket i annonsen, angaende bl.a. anslutnings- och manadsavgifter, & i minstalaget och
den har nu gjorts storre. Texten ar dock fullt lasbar och innehaller all den information som
KO kraver med hanvisning till dverenskommelsen. Texten &r likatydlig som annan infor-
mation i annonsen och stilgraden &r inte mindre &n for adressernatill V odafones egna bulti-
ker. Annonsen uppfyller marknadsforingslagens krav patydlighet och utférlighet. Betréf-



5

fande kravet patydlighet gesinte ndgon vagledning i den av KO aberopade Gverenskommel-
sen. Om KO hade, som avsikten var, inom tva ar verkat for en gemensam utvérdering av
overenskommelsen och da uppmarksammat fragan om hur tydlighetskravet skulle uppfyllas,
kunde 6verenskommelsen ha reviderats och fortydligats pa denna punkt och kanske forsetts
med vagledande exempel. Det torde fér 6vrigt kunna havdas att verenskommel sen upphdr-
de att géllanér den inte utvarderades pa det sétt och inom den tid som parternavar Gverens
om och uttryckligen angav i protokollet vid slutandet av 6verenskommel sen.

Det &r inte praktiskt mgjligt att ldmnaall information om detaljer i ett erbjudande i samtliga
reklamenheter. Alltfor mycket och detaljerad information riskerar att blir svartillganglig for
konsumenten vid en flyktig kontakt. | férevarande fall skulle det forsvaralasbarheten och
forstaelsen om allavillkor for abonnemanget Easy Fritid angavsi samtliga annonser. M 6j-
ligheterna att effektivt marknadsfora sina produkter skulle hdmmas om det uppstalldes ett
réttsligt krav pa att all information angdende samtliga villkor i ett abonnemang fér mobilte-
lefoni skulle anges i samtliga reklamenheter utan att hansyn far tastill olika mediers forut-
séttningar och egenskaper.

Vodafone hanvisar till sin webbsidai all reklam och detta gor att konsumenter i allt storre
utstréckning skaffar sig fullsténdig information dar. Nar konsumenten i ndsta steg kommer
ini en butik far han tadel av den information som finns dér och han far méjlighet att disku-
teramed en sdljare. Innan konsumenten tecknar abonnemanget far dennetadel av de all-
manna villkor som tillampas for abonnemanget. Detta géller givetvisi sdval Vodafones egna
butiker som nar abonnemanget séljs av annan aterforsiljare.

Savitt avser erbjudandet om 60 friaminuter far Vodafone anfora féljande. Annonsen riktar
sig till myndiga personer. Informationen i annonsen om 60 fria minuter varje manad &r ve-
derhéftig, eftersom det i Easy Fritid-abonnemanget ingar 60 fria minuter till ordinarie natio-
nella samtal inom Vodafone Sveriges nét och till det fasta telefonnétet under tiden kl. 19 -
07 och under helger. Vad som saknas & endast detaljinformationen om exakt nér dessa 60
minuter kan tas ut. All detaljinformation kan av utrymmesskal inte gesi annonser av detta
slag. Allabutiker och &erforsidjare som formedlar V odafones abonnemang till enskilda
konsumenter har tillgang till aktuell information om samtliga kostnader for respektive abon-
nemangsform likaval som uppgifter om samtalstaxor. Den nagot kortfattade men vederh&fti-
gainformationen om 60 fria minuter varje manad fortydligasi pridistan, de allménna villko-
ren och vid samtal med séljare om alla detaljregler for Easy Fritid-abonnemanget. Butiker



som tillhandahaller V odafones abonnemang &r |&ttillgangliga och al relevant information
finnstillgéanglig pa webbsidan.

Till Vodafone har endast inkommit enstaka klagomal fran konsumenterna om annonsen med
erbjudande om 60 friaminuter. Att det inte & flera som har hort av sig till VV odafones kund-
tjanst tyder pa att konsumenternainte blivit vilseledda av formuleringarnai annonsen och att
annonsen inte varit agnad att vilseleda konsumenterna. V odafone har for évrigt upphoért med
den av KO kritiserade formuleringen.

Vodafone anser av dessa skdl att informationen i annonsen &r tillréckligt tydlig och utforlig
for att vara férenlig med marknadsforingslagen och inte 8gnad att vil seleda konsumenterna

sasom KO pastar.

K O har genmdlt foljande.

KO:syrkanden &r tillrackligt precist formulerade for att 1&ggas till grund for ett forbud.

Vilken anslutningsavgift och manadsavgift konsumenten maste betala vid kop av mobiltele-
fon och abonnemang &r sdan information som konsumenter behdver for att kunna bedéma
erbjudandet som helhet. | forevarande fall & manadsavgiften den storsta utgiften for konsu-
menten, ndmligen 1 200 kr under bindningstiden, medan telefonen kostar 1 kr eller 390 kr.
Det &r darfor viktigt att konsumenter som ser annonsen far tydlig information om anslut-
ningsavgift och manadsavgift.

Overenskommelsen av den 2 april 1997 fortydligar vad som galler enligt marknadsforings-
lagen. Det & knappast mgjligt att uttdmmande ange hur marknadsforingen skall utformas for
att kravet patydlighet skall vara uppfyllt. Vagledning kan emellertid hamtas fran Marknads-
domstolens praxis. Att Gverenskommelsen inte reviderats utgor inte skal for att ifragasétta
om Overenskommel sen fortfarande & géllande.

Slutligen skall varje reklamenhet vara vederhaftig i sig. Det & sdledesi sjdlva annonsen som
konsumenten maste fa information om de villkor och begransningar som géller for erbju-
dandet. Det &r inte tillréckligt att informationen finns pa andra stéllen, exempelvis paen
webbplats eller i nagon annat sammanhang som inte &r i direkt anslutning till annonsen.



BEVISNING

Bada parter har beropat den péatal ade annonsen. Darutéver har V odafone dberopat en s.kk.

skarmdump fran sin webbplats och en prislista

DOMSKAL

Av bestammel serna om formanserbjudandei 13 8 MFL framgér att en néringsidkare, som
vid marknadsféringen erbjuder kdparen att forvarva ytterligare produkter utan erséttning el-
ler till sarskilt 13gt pris eller erbjuder koparen sarskilda formaner, skall |amnatydlig infor-
mation om villkoren for att utnyttja erbjudandet, erbjudandets beskaffenhet och vérde, samt
de tidsgranser och andra begransningar som géller for erbjudandet. Harmed avses enligt
forarbetena (prop. 1994/95:123 s. 70) att en presumtiv kopare far tillgang till information —
savél betraffande villkoren for att utnyttja erbjudandet som dess beskaffenhet och vérde —
som behdvs for att kunna bedoma erbjudandet och dess formanlighet och darigenom gora ett
rationellt kopval.

Den av KO pétalade annonsen innehdl ler ett erbjudande om att fa kopa en mobiltelefon till
reducerat prisi samband med tecknande av ett 12-manaders abonnemang. Uppgifter om an-
slutningsavgift och fasta l6pande kostnader, som enligt Marknadsdomstolens mening ar s&
dan information som avsesi 13 § MFL, &r skrivnalangst ned i annonsen i saliten stilgrad att
de & ndrmast olésliga. Enligt Marknadsdomstolens mening tar en konsument vid en flyktig
l&sning av den i malet aktuella annonsen inte del av den aktuellainformationen och konsu-
menten kan déarmed inte beddma erbjudandets faktiska varde.

Sdvitt avser den s.k. pratbubblan med texten "60 fria minuter varje manad" &r dennaenligt
Marknadsdomstol ens mening &gnad att uppfattas som att abonnemanget Easy Fritid bl.a.
omfattar en rétt for abonnenten att ringa gratisi 60 minuter varje manad. Av annonsen fram-
gar inte att erbjudandet om 60 fria minuter &r begransat till vissatider och vissanét, vilka
uppgifter &ven de ar sddana som enligt Marknadsdomstolens mening avsesi 13 § MFL. Av-
saknaden av dennainformation i annonsen medfor att konsumenten inte kan beddéma erbju-
dandets faktiska vérde.

Vodafone har darmed inte uppfyllt MFL:s krav patydlig information vid formanserbjudan-
den. Att, sdsom V odafone invant, konsumenterna kan fatadel av den aktuellainformationen



vid kontakter med séljpersonal eller pa Internet, kan inte paverka bedomningen av den pata-
lade annonsenstillborlighet. KO:s yrkande om forbud skall darfor bifallasi sin helhet.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sérskilda skél ar obehdv-
ligt. Skd att frénga denna huvudregel foreligger intei forevarande fall.

Réattegangskostnader

Vid denna utgang skall Vodafone ersitta KO dess rattegangskostnader. Om bel oppet rader
intetvist.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Kristina Boutz, Ingrid Larén Marklund,
Catharina Andréen, Marianne Reuterskiold och Barbro Wickman-Parak. Enhalligt

Sekreterare: Malin Nyman



