MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2004:25
2004-10-28 Dnr B /04

SOKANDE K onsumentombudsmannen (KO),
118 87 STOCKHOLM

SVARANDE 1. 3 Call Aktiebolag, Box 92002,
120 06 STOCKHOLM
2. 3-Net Aktiebolag,
adress som ovan
Ombud for 1 och 2: advokaten H. B. och
jur. kand. S. F.,

SAKEN marknadsforing via SM S och e-post

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder 3-Net Aktiebolag vid vite av fyrahundratusen (400 000)
kr att vid marknadsforing av kontakttjanster till konsumenter genom textmeddelanden
till mobiltelefon (SMS) eller e-postmeddel anden underlata att

a) utforma meddel anden sa att de — utan att de Gppnas — omedelbart, klart
och otvetydigt kan identifieras som marknadsforing,

b) tydligt ange vem som svarar fér marknadsféringen och

c) tydligt ange priset pa den tjanst som erbjuds.



2. Marknadsdomstolen forbjuder 3 Call Aktiebolag vid vite av fyrahundratusen (400 000)
kr att vid marknadsforing av kontakttjanster till konsumenter genom e-postmeddel anden
underlata att
a) utforma meddelanden sa att de — utan att de 6ppnas — omedelbart, klart och otvetydigt
kan identifieras som marknadsforing,

b) tydligt ange vem som svarar fér marknadsféringen och
c) tydligt ange priset pa den tjanst som erbjuds.

3. Marknadsdomstolen forbjuder 3 Call Aktiebolag vid vite av fyrahundratusen (400 000)
kr att vid marknadsforing av kontakttjanster till konsumenter genom textmeddelanden
till mobiltelefon (SMS) underléta att tydligt ange priset pa den tjanst som erbjuds.

4. Marknadsdomstolen avvisar KO:s yrkande mot 3 Call Aktiebolag i den delen det redan
provats genom KO:s férbudsforelaggande av den 23 augusti 2002 (Dnr 2002/2898).

5. Varderapart skall sta sin réttegangskostnad.

YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder 3 Call Aktiebolag och 3-Net Aktie-
bolag att vid marknadsforing till konsumenter genom textmeddelanden till mobiltelefon
(SMS) eller e-postmeddelanden underléta att

- utforma meddelanden sa att de — sa snart mottagaren tar emot dem — omedelbart, klart och
otvetydigt kan identifieras som marknadsféring,

- tydligt ange vem som svarar for marknadsforingen och

- tydligt ange priset pa den tjanst som erbjuds.

Vidare har KO hemstéllt att tidigare av KO utfardat forbudsforel aggande av den 23 augusti
2002, i den delen det omfattas av KO:s yrkande hér, vid bifallande dom undanrgjs.

3 Call Aktiebolag och 3-Net Aktiebolag har medgivit KO:stalan.



GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO
Bakgrund

3 Call Aktiebolag (3 Call) och 3-Net Aktiebolag (3-Net) — nedan gemensamt benamnda
Bolagen — bedriver bada verksamhet inom telekommunikationsomradet. 3 Call &r ett hel agt
dotterbolag till 3-Net. Bolagen har ssmma foretradare och postadress.

Den 23 augusti 2002 utfardade KO ett forbudsforeldggande mot 3 Call i anledning av dess

marknadsforing av kontakttjanster via textmeddelanden till mobiltelefon (SMS). Forelag-

gandet har foljande lydelse: "KO forbjuder 3 Call AB att pa sétt som skett i det patalade

fallet eller pa vasentligen samma satt

- skicka marknadsféring via textmeddelanden (sms) utan att ge tydlig information om att
det &r fraga om marknadsfdring samt vem som svarar for marknadsféringen

- skickamarknadsforing i form av smstill barn under 16 ar.”

3 Call godkande forel ggandet den 13 september 2002.

Genom fleraanmalningar fran privatpersoner har KO nu uppméarksammats pa Bolagens
marknadsforing av kontakttjanster viabl.a. SMS. Enligt anmélarna skickar Bolagen ut
marknadsforing via SMS. | meddelanderaden star endast ” Avsandare 72399”. | ett SMS-
meddelande stér det enligt anméaren” Hejj! Vill du sms chatta med mig? sms' a ordet:
CHAT till Nr 72399 for att borja” . Langre ned i meddelandet star det ” Kundtjanst
0771776620 12 kr/sms skickat For att sluta skicka stop 3NetAB” . | ett annat SMS-
meddelande stér det enligt uppgift " Ar du singel? Vill du traffa ndgon ny? Sms a ordet
CHAT till Nr 72399 fér att borja! www.smschat.nu. Tel 0770776629 Avreg:stop 12 kr/sms
3Call B92002, 12006Sh.”

3-Net har dven skickat ut marknadsforing med e-post. Av en anmalan framgar att det i ru-
briken/arenderaden stér ” Jag heter Sara och vill chatta med dig”. | sjéva e-postmeddel andet
stér det "Hejsan! Jag heter Sara och vill chatta med dig pa mobilen. Skicka en SMSmed or-
det SARA till nummer 72399 Halsningar Sara”. Langre ned i meddelandet anges” Vill du



4

avregistrera din emailadress skicka mail till: office@bigsms.com 3Net ab Box92002, 12006
Stockholm 12 kr/sms skickat”.

Skél for yrkandet

Av 4 8§ marknadsf6ringslagen (1995:450) foljer att all marknadsforing skall stémma 6verens
med god marknadsforingssed och aven i dvrigt varatillborlig mot konsumenter och nérings-
idkare. Darutver stadgas att naringsidkaren vid marknadsforingen skall 1amna sadan infor-
mation som & av sarskild betydelse ur konsumentsynpunkt. Vidare féljer av prisinforma-
tionslagen (1991:601) att korrekt och tydlig prisinformation skall |émnas vid marknadsfo-

ringen. Om sdiinte sker skall marknadsforingslagen tillampas.

| forarbetenatill den tidigare marknadsféringslagen (prop. 1970:57 s. 68) papekades att man
framforallt nér det galler reklamatgérder som &r riktade till allménheten, maste ta hansyn till
att reklam ofta | ases flyktigt och att en annons som innehdller korrekta uppgifter anda kan
bli att betrakta som vilseledande t.ex. om den har en layout som gor att den till en mindre
uppmarksam |lasare formedlar ett annat intryck an den gor till personer som studerar annon-
sen noggrant. Marknadsdomstolen har ocksa i flera avgoranden slagit fast att marknadsfo-
ring skall bedémas utifran det intryck som en flyktig lasning ger (set.ex. MD 1975:20 och
1986:22).

Enligt 5 8 marknadsforingslagen skall marknadsforingen utformas och presenteras sa att det
tydligt framgar att fréga & om marknadsforing. Det skall ocksatydligt framga vem som sva-
rar for den. | forarbetenatill nuvarande marknadsforingslagen (prop. 1994/95:123 s. 47) an-

ges att en sandarangivelse bor vara utformad sa att mottagaren genast kan faststalla vem

annonsoren ar.

Marknadsdomstolen har i tidigare avgéranden slagit fast att konsumenten omedelbart eller
med ett minimum av anstréngning skall kunna avgéra om ett meddelande har ett kommersi-
ellt syfte eller inte och att reklam som inte uppfyller kravet pareklamidentifiering &r otill-
borlig enligt marknadsforingslagen (MD 1991:2 och 1999:24). | maet MD 1999:24 var
varken kravet pa séndarangivelse eller reklamidentifiering uppfyllt da dessa tvainte fram-
gick direkt av kuvertet.



Enligt praxis skall saledes en konsument redan av ett ytterkuvert, utan att behdva 6ppna det,
kunna utréna att det ror sig om marknadsféring. Motsvarande bér gdlafor SMS-meddelan-
den och e-post. Det bor direkt av SMS-meddelandet framga att det ar fréga om reklam utan
att konsumenten behdver 6ppna meddelandet. Nar det géller e-post bor det framga av
drenderaden i e-postladan att meddelandet &r av kommersiell natur genom att det star
"reklam” dér eller framgar paannat tydligt satt. | borjan av jdva meddelandet skall ocksa
framga vem som svarar for marknadsforingen. Konsumenten skall inte behtva lasa hela
meddelandet eller behtva stka efter avsandaren i det. Vid en tydlig reklamidentifiering ater-
finns uppgiften om vem som star bakom reklamen tillsammans med reklamangivel sen.

Dei malet aktuellameddelandena ar utformade som privata meddel anden. Av anméaningar-
natill KO framgar att mottagarna ocksa inledningsvis fatt uppfattningen att det varit fraga
om ett sadant. En sadan inlindad halsning kréver an storre tydlighet bade om att det &r fraga
om reklam och om vem som &r avsandare. Bolagen har inte utformat och presenterat med-
delandena sa att det tydligt framgar att de innehdller marknadsforing och att avsandaren tyd-
ligt framgar. | meddel andena lamnar Bolagen forvisso viss information om avsandaren och
priset for tjansten. Dennainformation lamnas dock sa langt ner i meddelandena att det krévs
av mottagaren att denne tar del av helatexten for att fa reda pa avsandaren. Information om
marknadsforingens avsandare bor, om det inte framgar redan av meddel anderaden, omede-
bart framgai inledningen av meddelandet. Nér det galler priset formedlar SM S-meddelan-
denasnarare det intrycket att det kostar 12 kr att avregistrerasig an att det kostar 12 kr att
skickaett SM'S, och enligt vissa konsumenter &ven 12 kr att mottaga ett SMS. Prisinforma-
tionen & altsdinte tydlig och uppfyller inte prisinformations agens krav.

Att 6ppna och |&sa e-postmeddel anden kostar tid — och for de kunder som &r uppkopplade
via modem — &ven pengar. Konsumenterna kan ocksa vararadda for att favirusi sina dato-
rer nar de 6ppnar meddelanden. Det finnsingen anledning att det skall vara svarare att ge-
nast ta bort otnskade reklammeddel anden én sddana som kommer med vanlig post. Konsu-
menten bor alltsd hamajlighet att direkt tastéallning till om han vill tadel av ett meddelande
eller sléanga det direkt. Detsasmma bor gélla SM S-meddel anden.



Obestélld reklam via e-post och SMS-meddelanden &r ett snabbt vaxande problem fér kon-
sumenter och foretag varlden over. Genom ett EG-direktiv (2002/58/EG), som genomforsi
svensk lag, infors ett forbud mot obestalld reklam per SMS och e-post. Aven nér det galler
for konsumenten 6nskvard, och darmed tillaten, reklam via SM'S och e-post gor sig behovet
att kunnaidentifiera kommersiella meddelanden och avsandare géllande med samma styrka.

Bolagen

Sedan juni 2003 anvander de sig inte langre av de i malet aktuella marknadsforingsatgér-
derna, varfér det saknas anledning att processa hdrom. De medger darfér talan utan att ta
stéllning till KO:syrkandei sak.

BEVISNING

KO har som skriftlig bevisning dberopat bl.a. anmalningar fran konsumenter angaende den
patalade marknadsforingen, till styrkande av att det inte tydligt framgar varken att fraga ér
om marknadsforing eller vem som & avsandare. Bolagen har inte beropat ndgon bevisning.

DOMSKAL

Genom EG-direktivet 2002/58 som nu har genomfortsi svensk lag & det fr.o.m. den 1 april
2004 (SFS 2004:103) forbjudet att sénda reklam med e-post och SMStill konsumenter som
inte gett sitt samtycke paforhand. Det &r alltsa aven i fortsattningen tillatet att skickareklam
viae-post och SM S under vissa férutséttningar, ndmligen om konsumenten gett sitt sam-
tycke dértill paforhand, eller vid en befintlig kundrelation, da kunden inte motsatt sig detta.
Den i malet patal ade marknadsforingen har forvisso skett i tiden fore inforandet av den nya
bestammel sen, men marknadsf6ringslagens krav pa reklamidentifiering och tydlig séndaran-
givelse gdller, enligt Marknadsdomstolens uppfattning, aven i fortséttningen sadan enligt
ovan tillaten reklam via e-post och SMS.

| malet ar utrett att Bolagen skickat ifragavarande meddel anden pa satt och med innehdll
som gjorts gdllande. | enlighet med Marknadsdomstolens praxis finns det inget hinder mot
att lagligheten av ett patalat forfarande prévas &ven om detta upphort.



Enligt 5 8 marknadsf6ringslagen (1995:450), MFL, skall all marknadsféring utformas och
presenteras sa att det tydligt framgar att det & fraga om marknadsforing. Det skall ocksa
tydligt framga vem som svarar for marknadsforingen. Reklam som inte uppfyller kravet pa
reklamidentifiering, eller saknar tydlig sdndarangivelse, skall anses varaotillborlig (Jfr. bl.a
MD 1991:2 och 1999:24).

Bestdmmelseni 5 8 MFL har till syfte att sékerstélla att reklamforsandel ser |&tt skall kunna
sarskiljas fran forsandel ser med annan information. | tidigare avgéranden har Marknads-
domstolen slagit fast att konsumenten skall ha mojlighet att med ett minimum av anstrang-
ning kunna avvisa meddelanden som han eller hon inte vill tadel av for att kravet pa
reklamidentifikation skall varauppfyllt. Nar det géller direktreklam innebér detta att det re-
dan av ytterkuvertet klart bor framga att forsandel sen innehaller reklammaterial (MD
1991:2, 1999:24 och 2002:4).

Uppgiften om vem som svarar for marknadsforingen skall vara utformad sa att mottagaren

l&tt kan identifiera avsdndaren. Enligt Marknadsdomstolens praxis krévs inte, nar det géller
direktreklam, att avsandaren anges redan pa ytterkuvertet utan det &r tillrackligt att innehd-
let tydligt visar frén vem reklambudskapet kommer (MD 1983:16 och 1999:24).

Den patalade marknadsforingen

Reklamidentifiering och avsandarangivelse

Den i malet aktuella marknadsforingen skiljer sig i vissa avseenden fran den som tidigare
varit fraga for bedomning i Marknadsdomstolen eftersom ifragavarande marknadsforing
skickats med e-post respektive SMSistéllet for med vanlig post. Det faller sig dock naturligt
att jamstélla en forsandel ses ytterkuvert med en rubrikrad till ett e-postmeddelande eller en
avsandarrad vid ett SM S-meddelande. Detta eftersom det & vad konsumenten ser forst, in-
nan denne 6ppnar 5jalva meddelandet. Av dei malet aktuella meddelandena framgar inte av
rubrikraden (vid e-post) eller avséndarraden (vid SMS) att det rér sig om marknadsforing. Ej
heller framgar dar tydligt vem som & avsandare. Det far istéllet mottagaren redan pa, om

ens da, forst vid en genomlésning av 5jalva meddelandet.



Dessa oklarheter medfor enligt Marknadsdomstolens mening att kraven patydlig reklam-
identifiering och sdndarangivelse inte & uppfyllda varfér marknadsforingen i dessa avseen-

den &r otillborlig.

Prisinformation

Enligt 5 § prisinformationslagen (1991:601) skall priset for varor och tjanster anges korrekt
och tydligt. Av 14 § sammallag foljer att MFL &r tillamplig om en néaringsidkare inte |amnar
uppgift om pris enligt lagen. Enligt 4 § andra stycket MFL skall ocksa naringsidkaren vid
marknadsféringen 1amna sadan information som &r av sarskild betydel se fran konsument-
synpunkt. | de aktuella e-post- och SM S-meddelandena anges visserligen ” Avreg: stop
12kr/sms’, " 12 kr/sms skickat” och liknande. Dennainformation ldmnas férst i den senare
delen av meddelandet, varfor man i princip maste 1&saigenom hela meddelandet for att fa
del av informationen. Dessutom framgar det inte tydligt vad det & som kostar 12 kr. Mot-
tagaren kan tolka pastéendet pa olika satt, t.ex. som att det kostar 12 kr att avregistrerasig.
Priset for tjansten &r darfor inte korrekt eller tydligt angivet. Marknadsforingen &r saledes
otillborlig &ven i denna del.

Rattskr aft

Enligt 21 8 MFL géller ett forbudsforeldggande som utfardats av KO, och godkénts av
naringsidkaren, som en lagakraftvunnen dom.

K O:sférbudsforelaggande av den 23 augusti 2002 har vunnit laga kraft. Den del av mark-
nadsforingen som redan provats av KO far darfor inte provas pa nytt. KO:s forbudsforel ag-
gande avser — savitt nu &r i fraga— 3 Call:s marknadsforing via SM S utan reklamidentifika-
tion och tydlig séndarangivelse. Till den del KO:syrkandei foreliggande mal avser detta
skall yrkandet darfor avvisas. Marknadsdomstolen erinrar i samband hérmed om att KO:s

forbudsforelggande alltjamt géller.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sérskilda skél ar obehtv-
ligt. Sddana sarskilda skal foreligger inte. Forbudet skall darfor forenas med vite.



Réattegangskostnader

Parterna & ense om att vardera part skall sta sin rattegangskostnad.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

L edamdter: Christer Fallenius, ordforande, Ingegerd Westlander, Jan G Petersson, Jonas
Héckner, Marianne Reuterskiold, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhélligt.

Sekreterare; Louise W Conradi



