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marknadsforing av byggvaruhus

1. Marknadsdomstolen forbjuder Bauhaus & Co Kommanditbolag vid vite av fyrahundratu-

sen (400 000) kr att vid marknadsforing av byggvaruhus anvanda formuleringarna

a) " Sveriges och Europas stérsta byggvaruhuskedja’,

b) " Darfor behtver du inte langre légga ner tid pa olika prisundersokningar”,

) "Bauhaus har det storsta urvalet och de basta priserna’,
d) " Sveriges stérsta och billigaste varuhus”,
e) "vagar vi faktiskt pasta att vi inte bara &r storst och béast”,

f) "vi har de |agsta priserna och den trevligaste personalen” och

0) "12 % billigare &n konkurrenterna’

eller andraformuleringar med vasentligen samma innebord.



2. Hornbach Byggmarknad AB:s yrkande att vissa framstélIningar skall andras eller utplanas
l[amnas utan bifall.

3. Bauhaus & Co Kommanditbolag skall ersatta Hornbach Byggmarknad AB dess rétte-
gangskostnader med tvahundrasj utti osjutusenetthundradttiofyra (277 184) kr jamte ranta
darpaenligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess
betalning sker. Av beloppet avser 275 000 kr ombudsarvode.

YRKANDEN M.M.

Hornbach Byggmarknad AB (Hornbach) har yrkat att Marknadsdomstolen forbjuder Bau-
haus & Co Kommanditbolag (Bauhaus) vid vite av 500 000 kr att i sin marknadsforing an-
vanda sig av formuleringarna

a) " Sveriges och Europas stérsta byggvaruhuskedja’,

b) " Darfor behtver du inte langre lagga ner tid pa olika prisundersokningar”,

) "Bauhaus har det storsta urvalet och de basta priserna’,

d) " Sveriges stérsta och billigaste varuhus”,

€) "vagar vi faktiskt pasta att vi inte bara ar storst och bast”,

f) "vi har de |agsta priserna och den trevligaste personalen” och

0) "12 % billigare &n konkurrenterna’

eller med dessa liknande formuleringar.

Hornbach har vidare yrkat att framstalIningar enligt a) - g) som finns pareklamtryck, skyl-
tar, webbsida eller liknande skall utplanas eller andras.

Bauhaus har bestritt Hornbachs yrkanden, férutom férbudsyrkandet under punkten d)
(" Sveriges storsta och billigaste varuhus’) som medgetts. Bauhaus har bestritt att ett férbud

skall forenas med vite.

Parterna har yrkat ersattning for réttegangskostnader.



Marknadsdomstolen har den 12 februari 2004 interimistiskt forbjudit Bauhaus att vid mark-
nadsforing av byggvaruhus anvanda pastaendena under punkterna a) - g) ovan.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Bakgrund

Hornbach & en varuhuskedja som séljer varor inom bygg, inredning, hantverk och tradgard.
Huvudkontoret for Sverige ligger i Goteborg och kedjans forsta svenska byggvaruhus 6pp-
nade dér i oktober 2003. Bauhaus &r en byggvaruhuskedja som har varit etablerad i Sverige
sedan & 1997. Hornbach och Bauhaus &r sl edes verksamma inom samma omrade och be-

rérs av varandras marknadsf éring.

Dei malet patal ade pastaendena har under tidsperioden december 2003 - februari 2004 dter-
funnitsi annonser i Goteborgs-Posten, i annonsblad och gruppférsandel ser som delats ut till

konsumenter samt pa Bauhaus webbsida, saval direkt pa hemsidan somi bifogad fil.

Parterna har dérutbver anfort i huvudsak foljande.

Hornbach

De pétal ade pastéendena &r vilseledande och otillborliga vilket bolaget uppméarksammat
Bauhaus pa. Trots detta har Bauhaus inte upphort med pastaendenai sin marknadsforing.
Bauhaus har inte formatt styrka riktigheten i pastéendena varfor dessa ar vilseledande och
darmed otillborliga. Eftersom Bauhaus, trots utfastelse att upphdra med de pétal ade pastaen-
dena, fortsatt anvanda dessai sin marknadsforing ar vite nddvandigt som pétryckningsme-
del. Av sammaskal bor befintligt reklammaterial utplanas eller andras.

Det var i samband med att Bauhaus i december 2003 6ppnade ett varuhus for verkstad, hus
och trédgard i Goteborg som det bedrev en reklamkampanj och i denna anvénde en rad orik-
tiga pastdenden. | en annonsi Goteborgsposten den 7 december 2003 pastar sig Bauhaus
vara” Sveriges storsta och billigaste varuhus’. Vidare har Bauhaus anvant uttryck som
"vagar vi faktiskt pasta att vi inte bara ar stérst och bast” och ”vi har de l&gsta priserna och
den trevligaste personalen”. | reklamen utlovas &ven en " lagprisgaranti” samt pastar sig



Bauhaus vara” 12 % billigare &n konkurrenterna”. Vidare angesi ett annonsblad som
skickats ut till konsumenter bl.a. att " behdver du inte langre 1agga ned tid pa olika prisunder-
sokningar”. Hornbach har patalat for Bauhaus att marknadsforingen & ofrenlig med mark-
nadsforingslagen, vilket resulterat i att Bauhaus skriftligen forklarat att bolaget omedelbart
skulle upphdra med den vilseledande och otillborliga marknadsféringen. Trots detta kom det
i januari manad 2004 till Hornbachs kénnedom att Bauhausi en reklamkampanj aterigen an-
vande med marknadsforingslagen ofrenliga pastaenden. | gruppforsandel ser som delades ut
till hushall under vecka 2 respektive vecka 3 &r 2004 utger sig Bauhaus for att vara

” Sveriges och Europas stérsta byggvaruhuskedja’. Bauhaus uppger vidare i annonsbladet att
" Déarfor behover du inte langre lagga ner tid pa olika prisundersokningar”. Dessa formule-
ringar finns &ven angivna pa Bauhaus webbsida dér det dven anges att " Bauhaus har det
storsta urvalet och de basta priserna’. Trots att Hornbach anyo uppméarksammat Bauhaus pa
att dess marknadsforing alltjamt &r vilseledande och i 6vrigt otillborlig har Bauhausi en
reklamkampanj fortl pande anvant liknande pastaenden som strider mot marknadsforingsla-
gen bl.a i en gruppforsandelse som delades ut till hushall under vecka 5 ar 2004.

Pastéendena” Darfor behdver du inte langre |&agga ner tid pa olika prisunderstkningar” och
att Bauhaus har " de basta priserna”, & det ” billigaste varuhuset”, har ” de |1&gsta priserna’
samt &r " 12 % billigare an konkurrenterna’ ger intryck av att Bauhaus altid &r billigare én
sina konkurrenter, att |agre priser 6verhuvudtaget inte kan uppbringas och att konsumenten
darfor inte ens behover jamfora Bauhaus priser med konkurrenternas. Det finns inte nagot
stod for att Bauhaus generellt har de lagsta priserna. Enligt t.ex. en artikel publicerad i Géte-
borgs-Posten den 22 januari 2004 & Hornbach billigast pa de flesta av de varor som ingick i
Goteborg-Postens understkning, medan Bauhaus endast hade |agst pris patre av de varor
som omfattades av undersokningen.

" Sveriges och Europas storsta byggvar uhuskedja”

Pastéendet maste nérmast kunna uppfattas som om Bauhausi alla avseenden &r stérre an alla
andra byggvaruhus och darmed t.ex. har en hdgre omsattning och fler anstallda. Enligt for
Hornbach tillganglig information &r detta pastaende oriktigt. Enligt uppgift i en artikel pub-
licerad i Dagens Industri den 9 oktober 2003 & Beijer Byggmaterial AB (Beijer) storst i
Sverige med en arlig forsdljning har paca 3 miljarder kronor. Beijer finns pa ett femtiotal
orter i Sverige och har 1 500 anstéllda. Enligt ssmma artikel i Dagens Industri uppgick Bau-
haus omsattning under & 2002 till 1,75 miljarder kronor i de svenska varuhusen. Bauhaus



nettoomsattning under & 2002 uppgick enligt dess arsredovisning till cirka 1,38 miljarder

kronor.

Pastéendet " storst” ar sa generellt att det kan uppfattas pa manga sétt, varfor det aligger
Bauhaus att styrka att det &r storst pa alla de sétt pastaendet kan uppfattas. En rimlig tolk-
ning av "storst” ar att Bauhaus har hogst omséttning, men aven att det har flest anstéllda,
storst butiksyta eller flest varor. Vid en jamforel se av arsomsattning mellan konkurrenter gar
det inte, som Bauhaus gjort, att utesluta delar av omsattningen efter egna parametrar sasom
forsaljning genom franchisetagare eller till konsumenter. Av pastaendet framgar inte heller
for konsumenten att Bauhaus vid sin jamforelse enbart syftar paviss forsdjning. | fragaom
butiksyta kan noteras att Bauhaus varuhus i Géteborg enligt uppgift & cirka 15 000 kvadrat-
meter, att jdmfora med Hornbachs varuhus i Géteborg som ér cirka 20 000 kvadratmeter.
Pastéendet att Bauhaus & Sveriges storsta byggvaruhuskedja ér saledes vilseledande. Inte
heller i Europa & Bauhaus den storsta aktoren.

" Darfor behover duinte langre lagga ner tid pa olika prisunderstkningar”

Formuleringen maste beddmasi ljuset av Bauhaus dvriga marknadsforing vilket ger sken av
att Bauhaus ar 6verlagset sinakonkurrenter. Pastadendet uppfattas rimligen som ett uttalande
att Bauhaus &r billigast. Att anvanda uttrycket i samband med " |8gprisgaranti” gor att det ar

an mer vilseledande.

” Bauhaus har det stérsta urvalet och de basta priserna”

Uttrycket kan mycket val tolkas som att man har storst antal produkter eller att man har
storst antal varumérken av liknande varor. Bauhaus har inte styrkt nagon av tolkningarna.
Pastéendet om de basta priserna maste tolkas som om de | &gsta priserna avses. Bauhaus har
varken styrkt detta, €ller som de sjélva pastér, att de har basta prisernai relation till kvalite-
ten. Pastéendet att Bauhaus har det " storsta urvalet” kan inte tolkas pa annat satt an att Bau-

haus erbjuder ett stérre urval av produkter an samtliga sina konkurrenter.

" Vagar vi faktiskt pasta att vi inte bara &ar storst och bast”

Overdrifter bor beddmas mot bakgrund av vederhaftighetskravet eftersom det inte halls for
otroligt att de uppfattas ordagrant eller i vart fall har viss suggestionskraft. Pastaendet maste
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anses ge konsumenten intryck av att Bauhaus skulle vara 6verldgset sina konkurrenter i alla
avseenden.

" Vi har delagsta priserna och den trevligaste personalen”

Det &r inte omajligt att konsumenten uppfattar pastaendet som en utfastel se att Bauhaus fak-
tiskt har de lagsta priserna. For att pasta detta fordras att foretagets prisnivaligger klart un-
der konkurrenternas. Pastaendet om personalen & naturligtvisinte riktigt.

" 12 % billigare an konkurrenterna”

Pastéendet ger intryck av att Bauhaus alltid & 12 % billigare an sina konkurrenter. Detta blir
ocksé konsumenternas minnesbild da det stér med fet stil. Aven om pastéendet anvands med
hanvisning till Iagprisgarantin & det otillborligt och vilseledande. L agprisgarantin innebar
endast att man far kdpa en vara 12 % billigare om man, inom viss tidsperiod och mot uppvi-
sande av kvitto, hittar en identisk produkt till 1&gre pris ndgon annanstans. Prisgarantin ar
aven begransad, t.ex. géller den inte reavaror eller Internetférsaljning. Detta innebér att det
mycket val kan finnas konkurrenter med |&gre pris pa ett antal varor.

Bauhaus

Pastéendena, forutom pastéendet ” Sveriges storsta och billigaste varuhus®, strider inte mot
god marknadsforingssed och &r inte i Gvrigt otillborliga. Bauhaus har styrkt pastaendenas
riktighet och Hornbach har inte visat pa vilket sétt pastdendena annars &r otillborliga. | vart
fall har Bauhaus upphort med pastéendena och de har tagits bort fran reklammaterial, varfor
&ven ett férordnande om utplanande framstar som onddigt. En dom enligt yrkandet om
”liknande formuleringar” skulle bli fér oklar och gor framtida situationer svarbedémda. Ett
vitesforel aggande ar onddigt da Bauhaus som &r ett stort och valrenommerat foretag har for
avsikt att foljaen dom.

" Sorst”
Svitt galler pastdendet " storst” har Bauhaus, nér det galler EU, baserat sin jamforelse pa

"Baumarkt on lines” hemsida jamte ytterligare studier. Bauhaus har utgatt fran foretag i
koncern- eler filiaforhallande och bortser fran franchisetagare, som &r fristdende. Vidare



hanfor sig Bauhaus till med sin egen jamforliga verksamheter, dvs. konsumentorienterad
forsaljning av byggprodukter. VVaruhusmérket OBI &r ett franchiseftretag och tas bort vid
jamforelsen. Aven METRO, som &r en blandning av filialer och franchising tas bort vid jam-
forelsen, da omséttningen i huvudsak hanfor sig till franchisingen. Vid en jamférel se under
dessa forutsattningar & Bauhaus storst pa den europei ska marknaden med en omsattning ar
2002 pa 2.200 milj. euro. Hornbach, pa andra plats, hade & 2002 en omséttning pa 1.836
milj. euro. Bauhaus anser darfor att bolaget har fog for pastéendet att det ingar i Europas
storsta byggvaruhuskedja. D& berékningen dock har ifragasatts har Bauhaus upphort med
pastaendet. Nar det galler pastdendet om Sverige skall foljande noteras. ICA Forlaget har
gjort en sammanstallning benamnd ” Supermarket, vem & vem 2003". Déarvid har, efter en
undersokning med enkéter dér foretagen sjdlvalamnat uppgifter, en rangordning av varuhu-
sen i Sverige gjorts utifran arsomséttning. Enligt undersokningen var for & 2003 Bauhaus
beréknade omséttning 1.875 mkr, AB Interpares 1.500 mkr och Beijers 1.293 mkr. Vid un-
dersokningen har dock bortsetts fran den forsaljning som sker ”business to business’. T.ex.
sker Beijersforsadjning i forstahand till andra an konsumenter. Bauhaus kunder utgors dock
till 95 % av konsumenter enligt interna kundundersokningar. Baserat pa omsattning framstar
darfor Bauhaus pastaende som korrekt.

Fréga & inte om att redovisa varje tankbar jamforelsegrund eller mer eller mindre |angsokt
tolkning av uttrycket "storst”. | stéllet handlar det om hur uttrycket normalt sett kan férvan-
tas uppfattas av | &asaren och vilken jamforel se som for denne framstar som rimlig och nor-
mal. Det naturligajamforel sematerialet for konsumenter &r givetvis butiker med konsu-
mentinriktning. Reklammaterialets allmanna utformning visar tydligt att marknadsféringen
riktar sig till konsumenter och inte till fackmén. Det & korrekt att bortse fran vissa delar,
dvs. forsaljning till andra &n konsument, vid en jdmforel se med konkurrerande foretags om-
séttning. Det &r orimligt att behdva styrka pastaendet pa alla de sétt som det kan uppfattas.

2n

Dadock definitionen pa” stérst” kan variera har Bauhaus upphort med uttrycket.

" Darfor behover Du intelangre lagga ner tid pa olika prisunder sokningar”

Formuleringen anvandes i samband med Bauhaus " |agprisgaranti” och &r inte kopplad till
"storst”, "bast”, " billigast” eller liknande uttryck.



” Bauhaus har det stérsta urvalet och de basta priserna”

Uttrycket innefattar inget pastéende om att man har stérst antal produkter, endast att urvalet
ar storst. Uttrycket " bésta priserna’ innebér inte ett pastaende om att priserna skulle vara
lagst, utan syftar parelationen mellan pris och kvalitet.

" vagar vi faktiskt pasta att vi inte bara ar storst och bast”

Uttrycket &r sa ospecificerat och allmant hallet att det inte kan anses vara ett specificerat pa-
stédende om faktiskt forhallande. Genom att uttrycket & sa generellt hallet och har karaktar
av uppenbar 6verdrift kan det inte anses strida mot god marknadsforingssed eller eljest vara

otillborligt.

" Vi har delagsta priserna och den trevligaste personalen”

Uttrycket skall sesi sin helhet och har samma karaktér av uppenbar dverdrift och opreciserat
pastaende som det ovan namnda. Pastaendet bar karaktar av skamtsamt skryt och &r inte en
preciserad utfastel se utifran vilken konsumenten rimligen kan dra langtgaende sl utsatser om
priserna. Pastéendet & ocksdinsatt i ett sammanhang, innehdllande ett svepande och | &tt
raljerande uttryckssétt. Helhetsbilden i dennadel & sdledesinte vilseledande.

" 12 % bhilligare an konkurrenterna”

Som framgar av reklammaterialet & pastaendet kopplat till en forklarande text " 1agpris-
garanti”. Texten & kortfattad och tydlig och bor inte kunna missforstas. Texten innebér inget
annat &n vad som ocksa uttryckligen sags, namligen rétten att fa kompensation foér den hén-
delse man finner motsvarande varatill lagre prisinom viss tidpunkt. Det & normalt att en

garanti & forenad med vissa villkor.

Hornbach

Det &r inte rimligt att Bauhaus genom att géra mindre andringar i aktuella pastaenden skulle
kunna undvika att vite doms ut och dnda kunna anvénda uttryck med vasentligen sammain-
nebord. Under februari 2004, efter det intermistiska forbudet, anvande Bauhaus pastaendena
" Europas storsta urval” och ” Som Sveriges och Europas storsta varuhus for verkstad, hus



och trédgard kan vi erbjuda det bredaste sortimentet” . Eftersom det inte var exakt samma
ordalydelse som i det intermistiska forbudet sag sig Hornbach forhindrat att vidta réttsliga
atgarder for att fa vitet utdomt.

BEVISNING

Hornbach har som skriftlig bevisning dberopat bl.a. det patal ade marknadsf6ringsmaterial et
samt brev och tidningsartiklar i huvudsak till styrkande av att ifragavarande pastaenden &r
oriktiga.

Bauhaus har som skriftlig bevisning dberopat bl.a. ssmmanstallning av olika undersokningar
i huvudsak till styrkande av pastadendenas riktighet.

DOMSKAL

Enligt Marknadsdomstolens praxis foreligger det inte ndgot hinder mot att férbud meddelas
for en viss marknadsforingsatgard, daven om forfarandet har upphort vid tidpunkten for dom-
stolens provning.

Malet ror fragan om de patal ade pastaendena & ovederhéftiga och déarmed vilseledande. En-
ligt marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing vara vederhéftig. Den
som i marknadsforing anvander ett pastaende skall kunna styrka att det &r riktigt. Kan han
inte det, skall pastaendet anses ovederhé&ftigt och darmed otillborligt. Nar det géller jamfo-
relser i reklam stélls hogre krav pa vederhéftighet, i synnerhet vid jamforelser med utpekade
konkurrenter. Utgangspunkten vid bedomning av marknadsf6ringsatgarder & det budskap
som materialet formedlar till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig lasning.

Pastdendena under punkterna a), d), och €) (savitt avser storst)

Pastéendet " storst” ar generellt och har inte en klar innebord. Det kan uppfattas pa olika sétt,
t.ex. som att Bauhaus har htgre omséttning, strre sortiment eller fler anstélida &n andra
byggvaruhus. Bauhaus har hanfort sig till undersokningar som enligt dess mening visar att
bolaget har storst omséttning, sava i Sverige som i 6vriga Europa. Bauhaus har dock vid
dessajamforelser gjort vissa undantag, sdsom forsaljning till annan an konsument och ge-
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nom franchiseforetag. Detta innebar inte enligt Marknadsdomstolens mening att Bauhaus
har visat att bolaget har fog for ett sddant generellt pastédende. Bauhaus har sdledesinte
styrkt pastéendenas riktighet, varfor de &r att anse som vilseledande och darmed otillborliga.

Pastdendena under punkterna b), c), d), f) och g) (savitt avser priset)

Pastéendena under punkternab), c), d), f) och g) sdvitt avser priset ger intryck av att Bau-
haus har de |agsta priserna pa byggvaror allmént pa marknaden och &ven att bolaget haller
12 % l&gre pris &n konkurrenterna. Bauhaus har invéant att pastaendena, férutom d) som bo-
laget medgett ar otillborligt, dels skall 1asasi samband med Bauhaus | agprisgaranti, dels ar
overdrivna, dels — sdvitt avser pastéendet om " basta pris’ — avser relationen mellan pris och
kvalitet. Oavsett om pastaendena | &ses separat eller tillsammans med " |1agprisgaranti” ger de
vid en flyktig lasning intrycket av att Bauhaus alltid &r billigare &n konkurrenterna. N&r det
géler " agprisgarantin” innebér denna endast att en kund under vissa givna, rétt begrénsade,
forutséttningar kan erhalaett |agre pris pa en vara an vad som normalt erhdllsi varuhuset.
Bauhaus har inte kunnat visa att det haller |agre priser eller & billigare an sina konkurrenter.
Nér det galler pastdendet om urvalet eller relationen mellan pris och kvalitet, om nu basta
pris ens kan tolkas pa det séttet, har Bauhaus inte dberopat ndgot som styrker detta. Pastaen-
dena &r darfor att anse som vilseledande och déarmed otillborliga.

Pastaendet under punkten c) (sdvitt avser det storsta urvalet)

Pastéendet att Bauhaus har det " storsta urvalet ” kan inte tolkas pa annat sétt an att Bauhaus
har ett storre sortiment &n sina konkurrenter. Bauhaus har inte styrkt att sa & fallet, varfor
pastaendet &r att anse som vilseledande och darmed otillborligt.

Pastaendena under punkterna €) och f) (i 6vrigt)

Pastéendena under punkterna €) och f) utéver vad som avhandlats ovan ger intryck av att

Bauhaus & nagot utéver det vanligaeller helt enkelt &r bast och har den trevligaste persona-
len. Bauhaus har inte styrkt att sa ar fallet.
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Forbud

Pa grund av vad som nu har anforts skall férbud meddelas for Bauhaus att vid marknadsfo-
ring av byggvaruhus anvanda de formuleringar som redovisats ovan. For att ett forbud inte
skall kunna kringgas och darmed riskera att bli verkningslost, bor yrkandet om att det skall
avse éven liknande formuleringar bifallas. Férbudet bor dock utformas sa att det géller andra

formuleringar med vasentligen sammainnebord.

Vite

Av 19 8 MFL fdljer att ett forbud skall forenas med vite, om det inte av sarskilda skal &r
obehovligt. Sadana sarskilda skal foreligger inte. Det foreligger inte heller skdl att franga
Marknadsdomstol ens rédande praxis betréffande vitesbel oppets storlek.

Fragan om utplanande eller andring

| fall som férevarande kan domstolen, efter vad som & skdligt, besluta att vilseledande
framstallningar skall utplanas eller andras sd att de inte langre &r vilseledande. Bauhaus sy-
nes inte langre anvanda de patal ade pastaendena och inte heller har i malet framkommit nég-
raomstandigheter som ger anledning att befara att Bauhaus inte kommer att f6lja de forbud
som meddel as genom denna dom. Hornbachs yrkande i denna del skall darfér [amnas utan
bifall.

Réattegangskostnader

Med denna utgang i saken skall Hornbach anses som vinnande part. Det forhallandet att
Hornbach franfallit yrkandet savitt avser ett pastaende andrar inte den bedémningen. Bau-

haus skall darfor svarafor Hornbachs réttegangskostnader.

Hornbach har yrkat ersattning med sammanlagt 341 184 kr, varav 339 000 kr for ombuds-
arvode och 2 184 kr for utldgg avseende bl.a. éverséttning. Bauhaus har, sdvitt kan forstas,
vitsordat totalt 250 000 kr som skéligt i sig. Bauhaus har vidare ifragasatt Hornbachs yrkan-
de om ersattning for 6versattning. Enligt Marknadsdomstolens mening far Hornbach anses
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skaligen tillgodosett med 275 000 kr for ombudsarvode. Y rkandet for utlagg ar skéaligt och
skall darfor helt bifallas.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Kristina Boutz, Ingrid Larén Marklund, Cathari-

na Andréen, Marianne Reuterskiold, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhd -

ligt.

Sekreterare; Louise W Conradi



