MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2004:28
2004-11-25 Dnr C 8/04

KARANDE Hornbach Byggmarknad AB,
Ardds Industrivég 66, 422 43 HISINGS BACKA
Ombud: advokaterna Hans Strempel och Gabriella
Nordwall, Mannheimer Swartling Advokatbyra AB,
Box 2235, 403 14 GOTEBORG

SVARANDE Silvanbygg AB, August Barks Gata 1,
421 37 VASTRA FROLUNDA
Ombud: advokaterna Par Caldenby och Camilla Bang
Berg, Advokataktiebolaget Nordic Law, Box 5043,
402 21 GOTEBORG

SAKEN marknadsf6ring av byggvaruhus

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Silvanbygg AB vid vite av fyrahundratusen (400 000) kr
att vid marknadsféring av byggvaruhus anvanda formuleringen ” Ingen &r billigare” eller
andraformuleringar med véasentligen samma innebord.

2. Silvanbygg AB skall ersitta Hornbach Byggmarknad AB dess réttegangskostnader med
etthundrasextiofyratusensjuhundratre (164 703) kr jamte ranta dara enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker. Av belop-
pet avser 164 000 kr ombudsarvode.



YRKANDEN M.M.

Hornbach Byggmarknad AB (Hornbach) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite av
500 000 kr forbjuder Silvanbygg AB (Silvan) att i sin marknadsforing anvanda formulering-
en "Ingen &r billigare" eller andraliknande formuleringar med vésentligen samma innebord.

Silvan har medgett yrkandet sdvitt avser formuleringen " Ingen &r billigare” men bestritt yr-
kandet avseende liknande formuleringar som ”Ingen &r billigare”. Silvan har vidare bestritt
att ett vite om 500 000 kr &r befogat.

Parterna har yrkat ersattning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Bakgrund

Hornbach &r en varuhuskedja som forsdljer varor inom bygg, inredning, hantverk och trad-
gard. Huvudkontoret for Sverige ligger i Goteborg och kedjans forsta svenska byggvaruhus
Oppnade dar i oktober 2003. Silvan & en varuhuskedja som bedriver handel med travaror,
byggvaror och tradgardsvaror. Silvan &r ett svenskt dotterbolag med séte i Géteborg inom
den danské&gda Silvan-gruppen. Silvan har elva byggvaruhus pa olika platser i landet. Horn-
bach och Silvan & sdledes verksammainom samma omrade och berdrs av varandras mark-
nadsforing.

Dei malet patalade pastdendet har under mars-april 2004 aterfunnitsi kampanijtidningar och
pa Silvans hemsida.

Parterna har dérutbver anfort i huvudsak foljande.
Hornbach
Det patalade pastéendet " Ingen &r billigare” &r vilseledande och otillborligt. Silvan har inte

styrkt riktigheten i pastéendet. Trots att Hornbach har uppmanat Silvan att upphtra med p&
stéendet har Silvan fortsatt med det i sin marknadsforing.
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| en kampanijtidning som delats ut till hushall med priser géllande fran den 9 marstill den 14
mars 2004 pastar Silvan att " Ingen & billigare!” . Pastdendet dterfanns samtidigt &ven pa Sil-
vans webbsida. Hornbach har uppmanat Silvan att styrka sitt pastdende om att vara billigast,
varmed Silvan svarat att den prisgaranti som lamnas fér effekten att ingen kan varabilligare
an Silvan. Efter ytterligare pdpekanden fran Hornbachs sida har Silvan utfast sig att justera
sin marknadsforing. Av den kampanjtidning som delats ut till hushall med priser géllande
fran den 30 marstill den 12 april 2004 och av Silvans webbsida framgar dock att man fortfa-
rande i of érminskad omfattning anvander pastaendet " Ingen &r billigare!”. Ett sdallméant och
kategoriskt pastaende maste anses ge konsumenten intrycket att bolaget for varje sarskilt till-
falle erbjuder de |agsta priserna. Vid négot fall —men langt ifran alla— har Silvan lagt till en
ruta dér det anges ” Prisgaranti paallavaror”. | kampanjtidningen finns inte nagon beskriv-
ning av hur prisgarantin fungerar. Savitt Hornbach forstar gar prisgarantin ut pa att kunden
maste jamfora Silvans priser med en konkurrents priser samt visa upp en annons eller lik-
nande som bevisar att en konkurrent har ett 1&gre pris. Forst om kunden vidtar dessa dtgérder
har kunden rétt att kopa varan till det 1&gre priset eller, om varan redan har kopts, erhdlla
mellanskillnaden. Det innebar alltsa att det mycket val kan finnas konkurrenter som haller
l&gre pris paett flertal varor. Om inte konsumenten uppmarksammar detta, samt forser Sil-
van med bevis, kommer konsumenten att fa betala det hogre priset. Silvan kan inte styrka att
man & billigast eller ens generellt har 1agre priser an sina konkurrenter. Hornbach kan ocksa
visaatt i vart fall Hornbach &r billigare pa ett flertal varor. Pastaendet " Ingen &r billigare” &r
sdledes vilseledande och otillborligt oavsett om Silvan har en prisgaranti eller inte. Silvans
reklamblad maste vidare anses vara en jamforande reklam eftersom man i realiteten jamfor
Silvans priser med alla andras priser, varfor sarskilt stranga krav pa vederhaftighet maste
stéllas.

Silvan bor inte kunna kringga ett forbud endast genom att marginellt andrai formuleringen
sa att lydelsen blir en annan men betydel sen vasentligen densamma. Darfor skall aven an-

vandningen i marknadsforing av liknande formuleringar forbjudas.

Silvan

Silvan har upphort med formuleringen ” Ingen &r billigare” varfor bolaget saknar anledning
att bestrida yrkandet i malet. Det &r dock av vikt att Marknadsdomstolen prévar om forut-
séttningar for att meddela forbud foreligger. Pastdendet ” Ingen &r billigare” bor bedomasi
det sammanhang det forekommer och inte enbart sesisolerat. Om uttryck med véasentligen
samma innebodrd som " Ingen &r billigare” skall kunna forbjudas, maste helheten och inte en-



dast en isolerad formulering av ett budskaps innehall bedomas. Det saknas darfor forutsétt-
ningar att har forbjuda med ”Ingen &r billigare” liknande formuleringar. Foreslaget vite &
av betydande storlek och bor vid ett forbud séttas 1agre.

Silvan har den uttalade mal sattningen att inte |ata ndgon konkurrent erbjuda konsumenterna
ett battre pris an vad Silvan gér. Om Silvan inte redan har 1&gst pris pa marknaden, ger man
genom en prisgaranti kunden rétt att kréva att fai vart fall motsvarande |&ga pris som annars
kan finnas pa marknaden. Silvans malsattning kommer dven framgent vara att tillse att kun-
dernainte behtver betala mer hos Silvan @n hos nagon annan. Anledningen till att Silvan i
sin marknadsforing valt att anvanda uttrycket " Ingen &r billigare” &r alltsa att man pa detta
sétt uttalar effekten av att kunden utnyttjar Silvans prisgaranti. Prisgarantin innebér att Sil-
van under 14 dagar fran det att en konsument kdpt en vara hos Silvan garanterar att betala ut
den mellanskillnad som eventuel It skulle kunna foreligga mot nagon konkurrents erbjudande
pamarknaden. Alternativt erbjuder Silvan varan ifragatill samma pris som konkurrenten.
Pastéendet " Ingen &r billigare” &r alltsd kopplat till att en prisgaranti |amnas pa allavaror.
Silvan péstar inte att man alltid ar billigare an konkurrenterna utan det man pastar &r att
ingen konkurrent skall varabilligare &n Silvan, vilket kunden forsékras genom prisgarantin.
Silvans prisgaranti har uppméarksammats av kunderna och det férekommer att den utnyttjas.
Kopplingen mellan Silvans malséttning att " Ingen &r billigare” och prisgarantin har inte upp-

fattats som oklar eller svarbegriplig.

Silvan, liksom bl.a. Hornbach, &r verksamt pa en idag synnerligen konkurrensutsatt och ex-
pansiv marknad. Antalet byggvaruhus och sadana kedjor har 6kat betydligt de senaste aren.
Den intensiva konkurrensen okar antalet utbudsstallen och pressar priserna. Samtliga aktorer
som t.ex. Silvan, Hornbach, Bauhaus och K-Rauta har en aktiv marknadsforing som syftar
till att informera och locka kunder genom framforallt att erbjuda den mest attraktiva prisni-
van. Gor man inte det, sviker kundernatill annat utbudsstélle. Da Hornbach hosten 2003
etablerade sig i Sverige anvande man sig sjavt av kategoriska uttryck sdsom " Alltid lagsta
pris’ och "Inga kampanjvaror!”. Den nu patalade marknadsforingen &r klart méttfullare och
utgor dértill en respons pa bl.a. just Hornbachs eget agerande.

Konsumenterna &r sarskilt for den aktuella branschen vana vid dennatyp av marknadsforing
och det finnsingen risk for att de vilseleds av det budskap som Silvan formedlar. Silvan har
alltsd endast anpassat sig efter vad som géllt bland konkurrenterna. For att underldtta jamfo-
relser har Silvan exempelvisi sin Stockholmsbutik ocksa konkurrenternas aktuella erbju-
danden tillgangliga for att konsumenten enkelt skall kunna konstatera hur Silvans prissatt-



ning ser ut i relation till konkurrenterna. Den enda majligheten att pA marknaden kunna er-
bjuda sina kunder den trygghet det innebér att inte behtva betala mer hos Silvan an hos n&
gon annan aktor, ar att |amna en sadan prisgaranti som Silvan gor.

Aven om kunden fér att kunna utnyttja prisgarantin maste gora en jamforel se med vilka er-
bjudanden konkurrenterna ger, sa & det knappast fraga om nagon jamforande reklam pa sétt
som Hornbach gjort gédlande. Dartill & Silvans marknadsforingsbudskap alltfor allméant
hallet. Skal att se med sérskild stranghet pa Silvans budskap foreligger altsainte.

Sarskilt nér priserna pressas av konkurrens pa en viss marknad kan till och med vissa 6ver-
drifter tillatasi marknadsforingen. Detta borde gora sig gallande med an storre styrka nar det
som hér & fraga om en bransch som regelmassigt anvander sig av " braskande” pastaenden i
reklamen. Helheten i budskapet samt det sammanhang och den miljo eller branschi vilket
det avges och verkar &r darfor vasentliga kriterier vid bedomningen av pastadd otillborlighet.

Hornbach

”Ingen &r billigare” har statt med stora bokstéver i reklamen vilket av konsumenterna maste
ha uppfattats som om Silvan alltid erbjuder de |&gsta priserna. Det kan inte forutséttas att
konsumenterna gjort en underforstadd koppling till 1agprisgarantin. Den av Silvan pétal ade
prisgarantin saknar betydelse i detta sammanhang.

BEVISNING

Hornbach har som skriftlig bevisning dberopat bl.a. det patal ade marknadsféringsmaterialet,
tidningsartikel och brev fran Silvan i huvudsak till styrkande av att ifrdgavarande pastaende
ar oriktigt.

Silvan har som skriftlig bevisning dberopat bl.a. exempel pa konkurrenters marknadsfo-
ringsmaterial och utdrag fran egen hemsidai huvudsak till styrkande av att det & bransch-
praxis att anvanda liknande pastaenden som det patalade.

DOMSKAL

Malet ror fragan om pastaendet " Ingen &r billigare” ar ovederhéftigt och darmed vilseledan-
de. Enligt marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing vara vederhéftig.



Den som i marknadsforing anvander ett pastéende skall kunna styrka att det &r riktigt. Kan
han inte det, skall pastéendet anses vara ovederhéftigt och darmed otillborligt. Nar det géller
jamforelser i reklam stélls hogre krav pa vederhéftighet, i synnerhet vid jamforel ser med ut-
pekade konkurrenter. Utgangspunkten vid beddomning av marknadsforingsatgarder ar det
budskap som materialet formedlar till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig 18s-

ning.

Pastéendet " Ingen & billigare” ger intryck av att Silvan allmént pa marknaden hdller de
l&gsta priserna pa byggvaror och liknande. Silvan har bl.a. invant att pastaendet skall 1&sas
tillsammans med Silvans | agprisgaranti. Oavsett om pastaendet " Ingen &r billigare” lases
isolerat eller tillsammans med " | &gprisgaranti” ger det vid en flyktig |asning intrycket av att
Silvan alltid har lagre priser an sina konkurrenter. Nar det géller ”1agprisgarantin® innebar
denna, savitt kan forstas, att en konsument under vissa forutsattningar kan erhalla ett 1agre
pris pa en varafran varuhuset &n normalt. Detta medfor inte att Silvan visat att bolaget
genomgaende har |agre priser an sinakonkurrenter. Silvan har siledes inte styrkt att pasta-
endet "Ingen & billigare” &r riktigt, varfor det &r att anse som vilseledande och dérmed otill-
borligt. Hornbachs talan skall darfor bifallas.

Pagrund av vad som nu anforts skall férbud meddelas for Silvan att vid marknadsforing av
byggvaruhus anvanda formuleringen ”Ingen &r billigare”. For att ett forbud inte skall kunna
kringgas och darmed riskera att bli verknings 6st, bor forbudet omfatta &ven liknande for-
muleringar med vasentligen samma innebord.

Vite

Av 19 8§ MFL foljer att ett forbud skall férenas med vite om det inte av sarskilda skal &r
obehovligt. Sadana sarskilda ska foreligger inte. Det foreligger inte heller skdl att franga
Marknadsdomstol ens rédande praxis betréffande vitesbel oppets storlek.

Réattegangskostnader

Med denna utgang i saken skall Silvan svarafor Hornbachs réttegangskostnader. Silvans in-
vandning att Hornbach har inlett onddig réttegang varfor réttegangskostnaderna skall kvittas
saknar fog och tasinte i beaktande. Hornbach har yrkat ersattning med 164 703 kr, varav
164 000 kr for arvode och 703 kr for utléagg. Silvan har anfort att beloppet & dverdrivet for
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att tillvarata klientens intressen i rattegangen, bl.a. mot bakgrund av det forfelade interimis-
tiskayrkandet och har vitsordat 90 703 kr som skaligt i sig for det fall kvittning inte sker.

Marknadsdomstolen finner att det yrkade beloppet ar skaligt for att tillvarata Hornbachs réit,
varfor yrkandet for rattegangskostnader skall bifallas fullt ut.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Kristina Boutz, Ingrid Larén Marklund, Cathari-
na Andréen, Marianne Reuterskiold, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhd -

ligt.

Sekreterare; Louise W Conradi



