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SAKEN marknadsféring av mobiltel efonitjanster

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen férbjuder Telenor Mobile Sverige, filial till Telenor Mobile Sverige
AS, Norge, vid vite av fyrahundratusen (400 000) kr

a) att vid marknadsféring av kontantkortet djuice for mobiltelefonitjanster, pa sétt som skett,
dels dberopa prisamforelser med Tele2 Sverige Aktiebolags kontantkort utan att kontant-
kortet Comvig.net ingdr i jamforelsen, dels anvanda pastéendet " Billigast & djuice” eller
andra liknande pastédenden och framstallningar, som ger sken av att djuice &r billigare an
Tele2 Sverige Aktiebolags kontantkort, om sdinte &r fallet,

b) att vid marknadsforing av kontantkortet djuice for mobiltelefonitjanster, pa sétt som skett,
aberopa prisamforelser med Tele2 Sverige Aktiebolags kontantkort Comviqg Kontant och

Comvig.net och darvid anvanda pastéendet ” Ring annu billigare med djuice!” eller andra



liknande pastaenden och framstalIningar som ger sken av att djuice &r billigare &n Tele2
Sverige Aktiebolags kontantkort, om sdinte &r fallet, samt

¢) att vid marknadsféring av abonnemang eller kontantkort fér mobiltel efonitjanster under
namnen djuice one price eller djuice, pa sitt som skett, anvanda pastdendet ” Grattis Comvig-
kund! Byt till djuice och spara2 359 kr/ar!” eller andra liknande pastaenden eller framstall-
ningar som ger sken av att jdmforelsen avser samtliga Tele2 Sverige Aktiebolags produkter
bendmnda Comvig, om sdinte &r fallet.

2. Telenor Mobile Sverige, filial till Telenor Mobile Sverige AS, Norge, forpliktas ersétta
Tele2 Sverige Aktiebolag dess réttegangskostnader med fyrahundratusen (400 000) kr av-
seende ombudsarvode jamte réanta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Mark-
nadsdomstolens dom tills betalning sker.

YRKANDEN M .M.

Tele2 Sverige Aktiebolag (Tele2) har yrkat att Marknadsdomstolen férbjuder Telenor Mobi-
le Sverige, filia till Telenor Mobile Sverige AS, Norge, (Telenor) vid vite om 1 000 000 kr,

eller det kraftigt verkande vite som domstolen bestdmmer,

1. desatt i marknadsféring av kontantkortet djuice for mobiltel efonitjanster dberopa pris-
jamforelser med Tele2:s kontantkort utan att Tele2:s kontantkort Comvig.net ingar i
jamforelsen, dels att i marknadsféring av kontantkortet djuice for mobiltelefonitjanster
anvanda pastaendet " Billigast &r djuice” eller andra liknande pastaenden och framstall-
ningar som ger sken av att djuice &r billigast i forhallande till Tele2:s kontantkort, nér sa

inte &r fallet,

2. at i marknadsforing av kontantkortet djuice for mobiltel efonitjanster dberopa prigamfo-
relser med Tele2:s kontantkort, Comviq Kontant och Comvig.net, och déarvid anvanda
pastéendet " Ring @nnu billigare med djuice” eller andra liknande pastéenden och fram-
stallningar som ger sken av att djuice & billigare an Tele2:s kontantkort, nér sdinte &r

falet, samt



3. atti marknadsféring av abonnemang eller kontantkortet djuice one price eller djuice for
mobiltelefonitjanster anvanda pastaende som " Grattis Comvig-kund! Byt till djuice och
spara 2 359 kr/ar!” eller andra liknande pastdenden eller framstallningar, utan att tydligt
ochi direkt andutning till pastaendet ange vilka Tele2:s produkter pastaendet syftar pa
samt, forutsatt att sa ar fallet, &ven ange att Tele2 tillampar |agre priser for andra jam:

forbara produkter.
Telenor har bestritt Tele2:stalan.
Parterna har yrkat erséittning for sina réttegangskostnader.
Tele2 har framstéllt sina tre yrkanden i huvudsak @ven interimistiskt. Marknadsdomstolen
meddel ade den 17 februari 2004 Telenor interimistiskt forbud enligt yrkandet under punk -

ten 3 ovan med viss justering.

Den pétalade marknadsforingen dterfinns pa bild i domsbilagorna 1-3.

BAKGRUND

Tele2 marknadsfor svél kontantkort som abonnemang fér mobiltelefonitjanster under bl.a.
produktnamnen Comviq Kontant och Comvig.net. Telenor marknadsfor motsvarande pro-

dukter under namnet djuice. Malet galler Telenors marknadsforing av djuice och prigamfo-
relser som darvid gjorts med bl.a. Tele2:s produkter. P& Telenors hemsida finns en sk. rak-

nesnurra dar man kan jdmfora priser for mobiltelefonitjénster hos olika operatorer.

Det & ostridigt mellan parterna att priserna for kontantkortet Comviq.net vid varje i malet

relevant tidpunkt varit 1&gre &n priserna for djuice.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Bada parter har anfort att samtliga av dem aberopade omstandigheter dberopastill stod for
hela respektive parts talan. Omsténdigheterna har emellertid nedan sorterats in under det yr-

kande de i foérsta hand berdr. Parterna har anfért i huvudsak foljande.



Tele2

Grunder

Telenors marknadsféring & ovederhaftig och vilseledande eftersom de jamforel ser som déri
gors inte bygger pa ett réttvist urval av produkter och inte heller pa aktuella uppgifter. Tele-
nors marknadsforing innehdller pastdenden som &r vilseledande i frdga om Telenors egen
och Tele2:s verksamhet, bl.a. betraffande hur Tele2:s priser for kontantkort och abonnemang
under varuméarket Comviq forhaller sig till Telenors priser for abonnemang och kontantkort
under varumérket djuice. Telenors marknadsforing &r otillborlig eftersom den ger sken av att
Telenors priser for kontantkort och abonnemang &r lagre &n Tele2:s och att Tele2:s kontant-
kort under varumérket Comviq & dyrare én vad som &r fallet. Marknadsforingen strider mot
4, 6 och 8 a 88 marknadsforingslagen (MFL).

Utveckling av talan

Allmant

For Tele2:s kontantkort Comvig.net, som lanserades den 1 december 2003, tillampas ett en
hetligt pris om 1,65 kr per minut for utgdende samtal och 0,97 kr per sms. Priset for utga-
ende samtal med Comviqg Kontant varierar bl. a. beroende pa vilken tid pa dygnet samtalet
rings och bonus fér inkommande samtal. Priset for Comviq Kontant pa kvélar och helger ar
37 ore per minut. Vilket kort som & formanligast beror pa den aktuella kundens ringbete-

ende.

Telenor anvander i sin marknadsforing prigamforelser pa ett felaktigt sétt. Efter att Com-
vig.net lanserats har Telenor i marknadsforingen dels utelémnat Comviq.net, dels gett Com-
vig.net en undanskymd placering samt aven anvant inaktuella respektive missvisande forut-
séttningar i samband med prigamforelser med djuice. Nar Comviq.net lanserades med ett
minutpris om 1,70 kr var Telenors minutpris for djuice 1,75 kr. Telenor sénkte da ome-
delbart minutpriset for djuice till 1,69 kr, men vidtog ingen ytterligare sdnkning nér Tele2
omgaende svarade med att sénka minutpriset for Comviq.net till 1,65 kr. Telenor har sdledes
bevakat och varit medvetet om de priser som tillampats fér Comvig.net.



Comvig.net & den av Tele2:s produkter som & mest jamforbar med djuice. Bada korten har
enhetliga priser for utgdende samtal och sms, utan bonus eller liknande for ingdende samtal,
och kan laddas via I nternet. Kontantkort har samma anvandningsomrade och & jamforbara
oavsett pa vilket séitt de kan fyllas pa. Comviq.net & ett vanligt kontantkort och &r inte n&

gon ren nétprodukt.

Under hosten 2003 forekom felaktiga uppgifter i Telenors réknesnurra. Tele2 har vid korrekt
utférd berdkning med réknesnurran erhalit ett orimligt resultat. Comvig.net fanns dessutom
till en borjan inte med som jamforel seobjekt i raknesnurran. Raknesnurran och Telenors 6w
rigajamforelser formedlar inte ett korrekt intryck av prisskillnaderna mellan djuice och
Comvig.net.

Yrkande 1, marknadsforingen enligt domsbilaga 1

Vid prisjamforelser i sin marknadsforing pa internet och i annonser i dags- och kvallstid-
ningar har Telenor uteldmnat Comvig.net. Marknadsforingen ger intryck av att vara kom
plett i den meningen att samtliga abonnemang och kontantkort som erbjuds under respektive

kannetecken, daribland Comviq, finns representerade.

Den aktuella marknadsforingen innehdller pastéendena” Billigast ar djuice” och ”Nu kan du
sanka dina mobilkostnader med mer an héften”. | anslutning till pastdendena gors jamforel-
ser med bl.a. Comvig Kontant men inte Comvig.net. Marknadsféringen har innehdllit pasta-
endet " Billigast & djuice” aven efter att Comvig.net lanserats. Det pastdendet & hamtat ur
en artikel i Aftonbladet den 14 november 2003 och har alltsd anvants trots att det blivit in-
aktuellt.

Yrkande 2, marknadsforingen enligt domsbilaga 2

Telenor her i bl.a. tidningen Metro den 17 december 2003 infort en annons med rubriken
"Ring annu billigare med djuice!”. | annonsen gor Telenor prigdmforelse med bl.a. Tele2:s
produkter och varuméarken, Comviqg Kontant och Comvig.net. Annonsen innehaller uppgifter
om att priset for att ringa med djuice & 1,69 kr per minut och 0,99 kr per sms. Annonsen in-
nehaller inga uppgifter om grunderna for Tele2:s prisséttning eller priser. Vidare innehdller

annonsen en fingtilt text enligt vilken ”ex. baseras pa 3 samtal (ett till réstbreviada),
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2 sms/dag”. Enligt det stora flertalet méjliga exempel fér konsumenterna dock lagre kostre-
der med Comvig.net & med djuice, eftersom Comviqg.net har ett l1agre minutpris for samtal

och ett 1&gre pris for sms.

Telenor har baserat sin jamforelse pa ett ringmonster som avviker fran vad som & normal-
fallet, med antagande av att konsumenten ringer ett Gverdrivet antal samtal till sin rostbrev-
|ada. Priset for att ringa upp sin rostbreviada med Comvig.net var vid tiden for annonsen
hogre én motsvarande pris for djuice. Bland Tele2:s kunder & det endast 45 procent som
anvander rostbrevlada och dessa kunder anvander tjansten i endast 1% minut per manad.
Detta innebér att omkring ett av 19 samtal i realiteten ringstill rostbrevidda. Kontantkorts-
kunder som anvander Comviq Kontant, Comvig.net eller djuice och har rostbreviada far en
avisering via sms fran operatéren nér meddelande finns i rostbreviadan. Det finns sdledes
ingen anledning for kunder att ringa upp sin rostbreviada om de inte forst del's missat samtal,
dels fatt avisering fran operatoren.

Rubriken " Ring annu billigare med djuice!” aterfanns dven pa Telenors hemsida, med moj-
lighet att i flera steg klicka sig vidare till réknesnurran, som den 18 december 2003 alltjamt
saknade Comvig.net som jamforel seobjekt.

Yrkande 3, marknadsforingen enligt domsbilaga 3

Den 2 — 5 februari 2004 annonserade Telenor bl.a. i Expressens internetupplaga. Annonsen
innehdller texten " Grattis Comvig-kund! Byt till djuice och spara 2 359 kr/ar!” samt Tele-
nors kannetecken for kontantkort och abonnemang djuice one price. Annonsen riktar sig till
samtliga bade befintliga och potentiella” Comvig-kunder” eller med andra ord samtliga
Tele2:s mobiltelefonikunder, som anvander Comvig-abonnemang €eller -kontantkort, inklu-
sive Comviq Kontant och Comvig.net. Telenors pastaende att konsumenter kan spara bety-
dande belopp pa att byta fran Comviq till djuice &r felaktigt, eftersom konsumenterna kan
spara pengar pa att byta fran djuice till Comvig.net.

Annonsen innehdller &ven texten ” Se hur mycket du sparar” samt en méjlighet att klicka vi-
dare till Telenors hemsida, som innehdller pastdendet ” S& mycket kan du sparal ... jamfort

med de vanligaste abonnemangen och kontantkorten”. | annonsen finns en tabell som inne-
hdller rubrikerna Telia, Vodafone och Comvig, de tre storsta operatérerna pa den svenska

marknaden, med angivande av ett antal abonnemang och kontantkort under respektive rub-



rik. Samtliga kontantkort fran varje foretag finns angivnai annonsen utom Comvig.net.
Comvig.net &r lika vanligt som andra i tabellen férekommande produkter och omfattas av
Telenors pastéende betraffande Comvig-kunder i annonsen. Pa Telenors hemsida finns moj-
lighet att klicka vidare till r8&knesnurran och jamféra med de i tabellen angivna kontantkorten

jamte, forst dar, Comvig.net.

Telenors rékneexempel ger ett for Telenors produkter Gverdrivet positivt resultat. Vid jamfo-
relserna bortser Telenor frén att Tele2:s kunder far bonus pa inkommande samtal vilket i
manga fall medfor att en produkt som enligt Telenors jamforelser framstar som dyrare i §al-
va verket ar formanligare for konsumenten.

Telenor

Grunder

Den pétalade marknadsforingen ar inte otillborlig eller vilseledande och strider inte mot
marknadsforings agen.

Utveckling av talan

Allmant

M obiloperatorsmarknaden kdnnetecknas av en synnerligen snérig prisbild. Jamforelser mel-
lan olika operatorer forsvaras av att de flesta operatorer tillampar olika priser bland annat be-
roende pa nér och till vem samtalen sker. Dessutom finns olika intrédes- eller 6Gppningsav-
gifter, bonusar m.m. Né&r Telenor lanserade djuice-kortet med ett endafast pris i allalégen
var detta en nyhet pa marknaden. Skillnadernai pris mellan djuice och samtliga davarande

konkurrenters priser var anmarkningsvarda.

Telenor driver en utpréglad |agprispolitik och har satsat pa marknadsforing for att de kraf-
tiga prisskillnaderna skall kommatill konsumenternas k&nnedom Telenor har lagt stor vikt
och mdda vid att ge konsumenterna majlighet att enkelt, snabbt och korrekt viardknesnurran
pa Telenors hemsida jamfora djuice med andra aktorer och se vilka priser som géller. Det
orimliga resultat Tele2 erholl av réknesnurran beror formodligen pa ett misstag vid hante-

ringen av réaknesnurran. Av Telenors réaknesnurra framgar att djuice & betydligt billigare én



nastan alla andra liknande produkter. | det fall ndgon annan produkt, t.ex. Comvig.net, &

billigare anges det tydligt.

djuice &r billigare an alla Comvig-produkter, utom Comvig.net. Telenor har i Sin marknads-
foring jamfort priserna med de vanligaste abonnemangen och kontantkorten, till vilka Com+
vig.net vid de i malet aktuella tidpunkterna inte hdrde. Comvig.net har énda efter hand in-
Kluderats i jamférelserna.

Sa gott som varje konsument vet numera att telefonkostnader & beroende av bl. a. sam-
talslangd och att darfér ocksa de sparade bel oppen varierar beroende pa exakt hur langt sam-

talet &. Det & omgjligt att i en jamforande annons ange varje tankbar jamférel sesituation.

Yrkande 1, marknadsféringen enligt domsbilaga 1

Av de pétalade jamforelserna framgar tydligt exakt hur jamforelserna skett och vad pris-
skillnaden blir mellan olika alternativ. Det &r inte sa att for Tele2 sérskilt oformanliga alter-

nativ valts ut.

Comvig.net var tidigare en ren nétprodukt och kunde fyllas pa endast via Internet. For inne-
havare av kontantkort &r just mojligheterna att ladda ringtid av betydelse. For djuice och de
kort som tagits med i jdmforel sen kan nedtankning ske i detaljhandeln eller direkt via mo-

biltelefonen eller pa andra sétt. M6jlighet har sedermera inforts att fylla pa Comviq.net-kor-
tet via samtal fran en fast telefon, vilket forutsitter abonnemang hos Tele2. djuice och Com-

vig.net & andainte helt jamforbara.

Yrkande 2, marknadsféringen enligt domsbilaga 2

Uttrycket " Ring dannu billigare med djuice!” syftar pa Telenors egnatidigare priser, vilka
sanktes i borjan av december 2003. Detta klargors genom att ordet ”&nnu” &r understruket.

Det & inte en jamforelse med andras priser, da hade ordet "djuice” strukits under.

Det ringbeteende som den aktuella jamforel sen bygger pa & inte onormalt. Det &r inte riktigt
att endast halften av kontantkortskunderna har en rostbreviada. Annonsen innehdller tydlig
information om Telenors priser och det framgér av annonsen exakt vilka kriterier som ligger

till grund for jamforel sen.



Yrkande 3, marknadsféringen enligt domsbilaga 3

Det &r sant att det gar att spara 2 359 kr per & genom att bytatill djuice fran Comvig. Det
sparade beloppet hamnar i olika situationer pa olika nivaer. Av Telenors marknadsféring

framgar att det beror pa den enskilda konsumentens ringmonster hur stor besparingen blir.

Tele2 erbjuder utéver Comviqg.net och Comvig Kontant hela fem ytterligare mobiltelefon
abonnemang. Eftersom djuice &r billigare &n nastan alla Tele2:s produkter, kan den genom

snittliga Comvig-kunden tjana pengar pa att bytatill djuice.

BEVISNING

Bada parter har dberopat skriftlig bevisning. Pa Tele2:s begaran har vittnesforhor &gt rum
med K. J. frén Post- och telestyrelsen

DOMSKAL

Enligt 4 8 marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing stdmma Gverens
med god marknadsféringssed och &ven i dvrigt vara tillbérlig mot konsumenter och nérings-
idkare. Enligt 6 8 samma lag far en naringsidkare vid marknadsféring inte anvanda pasaen
den eler andra framstalIningar som &r vilseledande i fraga om néringsidkarens egen eller
nagon annan naringsidkares néringsverksamhet. Detta galler sarskilt framstéllningar som av-
ser — sdvitt nu & av intresse — produktens pris och grunderna for prisséttningen. | 8 a §

samma lag anges vilka sarskilda krav som stélls pa jamforande reklam.

Allmant om jamforelser i marknadsforing

Marknadsdomstolen har i sin praxis stéllt upp bl.a. féljande krav pa jamférande marknadsf6-
ring. Jamforelser maste vara representativa och omfatta ett rattvist urval produkter. Vidare
krévs att de uppgifter jamforelser bygger pa & aktuella. Skillnader som genom jamforel ser

framkommer fér inte 6verdramatiseras.
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Domstolen har tidigare konstaterat att prisjamforelser principiellt & ndgot positivt, eftersom
dessa bl.a. kan antas stimulera priskonkurrens och déarmed paverka prisbildningen pa ett for
konsumenterna gynnsamt Ssétt samt att kraven pa vederh&ftighet och tillfredsstallande bevis-
ning, i ma av denna typ, darfér maste vagas mot intresset av att priskonkurrens framjas.
Konkurrensintresset kan dock inte motivera att klart ovederhéftiga framstallningar tillats. |
ett tidigare avgorande (MD 2000:15) har domstolen uttalat att det forhallandet att sarskilda
svarigheter moter vid jamforelser av telefonikostnader manar till sarskild forsiktighet vid

jamforelser med en namngiven konkurrents priser.

Yrkande 1, marknadsforingen enligt domshilaga 1

Telenor har, efter att Comvig.net lanserats, i sin marknadsforing gjort prigamférelser utan
att Comviq.net funnits med i jdmfoérelserna. Genom utredningen har framkommit att kon
tantkorten Comviq.net och djuice & produkter, vars villkor till stora delar liknar varandra.
Att vissa skillnader foreligger i sétten att ladda korten andrar inte den bedémningen. For att
urvalet i Telenors jamforelser skall kunna anses réttvist och aktuellt borde darfér Com-
vig.net haingétt som jamforel seobjekt. Jamforelsen har darfér genom sitt urval varit vilsele-

dande och marknadsféringen i denna del otillborlig.

Pastéendet " Billigast & djuice” som Telenor anvant i sin marknadsforing & hamtat fran en
artikel i Aftonbladet. Den som i sin marknadsforing anvander citat har ansvar for att upp-
gifterna som déri anges &r riktiga och aktuella vid tiden fér marknadsféringen. Efter att arti-
keln var inford i Aftonbladet lanserades Comviqg.net, som har |&gre priser én djuice. Telenor
har anda fortsatt att anvanda citatet, trots att detta siledes varit oriktigt och inaktuellt. Mark-
nadsféringen har darvid varit vilseledande betréffande férhalandet mellan priserna for Tele-

nors och Tele2:s produkter ochdarigenom otillborlig.

Tele2:syrkande i dennadel bifalls siledes, pa det sitt som framgar av domsl utet.

Yrkande 2, marknadsforingen enligt domsbhilaga 2

Telenor har i sin marknadsforing anvant pastéendet ” Ring annu billigare med djuice!” i
samband med en tabell med prisuppgifter for olika konkurrenters produkter. Att pastaendet

"Ring @&nnu billigare med djuice!” presenteras tillsammans med en tabell med prisuppgifter

for Telenors konkurrenters priser medfor att pastdendet méaste anses syfta pai forsta hand
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andra operatOrers priser och inte pa Telenors egna tidigare priser som Telenor havdat. Pris-
uppgifterna i tabellen bygger pa ett ndrmare angivet exempel for hur en konsument kan an-
vanda sin mobiltelefon, i vilket fall djuice &r billigare an dvriga produkter, &ven Comvig.net.
Uppgift saknas dock om konkurrenternas prisséttning annat an i just det angivna exemplet.
Av utredningen framgar att Comvig.net i manga fall & billigare én djuice. Det helhetsin-
tryck annonsen formedlar & dock att djuice generellt sett & billigare anh Comviq.net. Efter-
som Telenor inte visat att sa & fallet & marknadsforingen vilseledande betréffande forhal-
landet mellan priserna for Telenors och Tele2:s produkter och dérigenom otillborlig. Aven i
denna del bifalls sdledes Tele2:s yrkande, i enlighet med vad som framgér av domslutet.

Yrkande 3, marknadsforingen enligt domsbilaga 3

| sin marknadsforing har Telenor dven anvant pastaendet ” Grattis Comvig-kund! Byt till
djuice och spara 2 359 kr/ar!”. Beloppet 2 359 kr avser prisskillnaden mellan djuice och en
av Tele2:s produkter vid ett visst ringmonster. Pastaendet ger dock intryck av att Comvig-
kunder generellt kan spara betydande belopp pa att byta till djuice. Telenor har inte visat att
sa ar fallet. Telenors marknadsforing &r alltsa dven i denna del vilseledande betraffande for-
hallandet mellan priserna for Telenors och Tele2:s produkter ochdéarigenom otillborlig.
Karomdlet bifalls sdledes dven i nu aktuell del. Forbudet bor i alt vasentligt utformasi en-
lighet med det interimistiska forbudet.

Vite

Av 19 § MFL foljer att forbud skall férenas med vite, om det inte av sérskilda ské &r obe-
hovligt. Sadana ska foreligger inte. Inte heller foreligger ndgot skal att franga sedvanligt
vitesbel opp, 400 000 kr.

Réattegangskostnader

Vid denna utgang i huvudsak ar Telenor skyldigt att ersétta Tele2:s réttegangskostnader.
Tele? har yrkat erséttning med 585 000 kr avseende ombudsarvode. Telenor har vitsordat



400 000 kr som i och for sig skalig erséttning. Med hansyn till malets omfattning och be-
skaffenhet far Tele2 anses skaligen tillgodosett med vitsordat belopp.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Anna Mérta Stenberg, Jan G Petersson, Cathari-
na Andréen, Per-Olof Edin, Marianne Reuterskidld och Anders Stenlund. Enhéligt.

Sekreterare: Kajsa Nordstrom



