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marknadsforing av kdp- och séljtjanster pa Internet

1. Marknadsdomstolen férbjuder Autobytel Aktiebolagi konkurs vid vite av fyrahundra-
tusen (400 000) kr att vid marknadsforing av kop- och saljtjanster pa Internet

dels skicka mobiltelefonmeddelanden (SMS) till fysiska personer, vilkainte stér i ett kund-
forhallande till bolaget, om inte personen i fraga pa forhand samtyckt till det,

dds anvanda pastaendena

a) " varldens storsta bilsite”

b) " varldens storsta motortjanst pa Internet”

c) " Autobytel &r marknadsledande inom kop & sélj for bil, bat och mc pa Internet”



d) ” Annonsera din bil hos ossidag och vi lagger &ven ut din annons pa nedan siter sa nar
du 6ver 4 miljoner personer”

€) " Du nar nastan hela Internet-Sverige genom att l&agga ut en annons hos Autobytel”

f) ” Genom att vi samarbetar med flera av Sveriges storsta siter har Autobytel idag 6ver 1,5
miljoner besok per manad”

0) " den basta rackvidden pa marknaden”

h) ” marknadens basta exponering”

1) ” annonsera till Sveriges storsta rackvidd”

j) 7 kostnadseffektivast pa marknaden”

eller andra pastaenden med vasentligen samma innebord, om sdinte &r fallet.

2. Autobytel Aktiebolagi konkurs skall ersétta B locket AB dess réttegangskostnader med
etthundraf emti odttatusentvahundratrettiodtta (158 238) kr, varav 156 000 kr avser ombuds-
arvode och 2 238 kr avser utlagg, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for
Mark nadsdomstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M .M.

B locket AB (B locket) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite om 400 000 kr skall for-
bjuda Autobytel Aktiebolag (Autobytel) att vid marknadféring av kdp- och sédljtjanster via
Internet dels skicka reklammeddelanden via SMS till fysiska personer om inte personen i
fragai forvag samtyckt till detta, dels anvanda pastaendena

a) "vérldens storsta bilsite”

b) ”varldens storsta motortjanst pa I nternet”

c) " Autobytel & marknadsledande inom kop & sdlj for bil, bdt och mc pa Internet”

d) " Annonsera din bil hos oss idag och vi lagger &ven ut din annons p& nedan siter sa nar du
Over 4 miljoner personer”

€) "Du n&r nastan hela Internet-Sverige genom att 1&gga ut en annons hos Autobytel”

f) ”Genom att vi samarbetar med flera av Sveriges storsta siter har Autobytel idag 6ver 1,5
miljoner bestk per manad”

g) "den basta rackvidden pa marknaden”

h) " marknadens basta exponering”

i) "annonseratill Sveriges storsta rackvidd”

j) "kostnadseffektivast pa marknaden”

eller andra formuleringar med vasentligen samma innebord om sainte & falet, dels
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k) att, genom att namnge, aterge logotyper eller pa annat sétt, ge intryck av att man samarbe-
tar med andra foretag om sainte &r fallet samt
1) ge intryck av att en annonsor far sin annons exponerad pa en annan webbplats om sainte
a fdlet.

Autobytel har, sasom talan slutligen bestamts, medgett karomalet.

B locket har yrkat erséttning for réttegangskostreder.

Marknadsdomstolen har den 9 december 2004 meddelat intermistiskt forbud for Autobytel
att vid marknadsforing av kop- och sédljtjanster via Internet skicka marknadsforing via SMS
till fysiska personer om inte personen i fréga pa forhand samtyckt till det.

Autobytel forsattesi konkurs den 10 mg 2005. Konkursforvaltaren har forklarat att kon-
kursboet inte har for avsikt att intrada i réttegangen.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

B locket

Allméant

B locket ingdr i Schibsted-koncernen och driver sedan ar 1996 kop- och sdljmarknad pa In-
ternet. B lockets hemsida innehaller idag cirka 200 000 annonser, varav — vid tidpunkten for
uppréttande av stamningsansokan i malet — 54 274 annonser for bilar, 10 434 annonser for
motorcyklar och 6 543 annonser for batar. B locket hade under juni manad 2004 1 023 000
s.k. unika bestkare enligt undersokningsforetaget Nielsen/NetRating.

Autobytel, som sedan & 1999 driver en marknadsplats pa Internet for i forsta hand bilar,
hade 64 000 unika bestkare under juni manad 2004 enligt undersokningsforetaget Niel-
sen/NetRating. Enligt Autobytels hemsidainnehdll denna — vid tidpunkten for stdmningsan
sbkans uppréttande — 28 848 annonser for begagnade bilar, 188 annonser for motorcyklar

och 94 annonser for bétar.



Marknadsforing via SMS

Under varen 2004 fick B locket ett stort antal klagomdl fran kunder som mottagit SMS-
meddelanden i omedelbar anslutning till att deras mobiltelefonnummer publiceratsi annon
ser pa B lockets hemsida. Ett typiskt meddelande kunde lyda” Hej, Skall du sdlja din Bil?
Annonsera pa Autobytel .se Expressen.se samt Msn.se mfl for endast 79 SEK i 90 dagar.
L&gg ut din annons redan idag www.autobytel.se” . Av omfattningen framgick att Autobytel

skapat ett system for automatisk 6vervakning av nyinlagda annonser och utskick av SMS-
meddelanden. B locket patalade for Autobytel att forfarandet stred mot marknadsféringsla-
gen och att det ledde till skada for B locket. Autobytel har dock, trots flera pdpekanden fran
svd B locket som KO, inte upphort med marknadsféringen via SMS.

Vil sel edande marknadsforingspastaenden

Pa sin webbplats framfor Autobytel de pétal ade pastaendena som gar ut pa att deras mark-
nadsplats & den stérsta och mest valbesokta svenska marknadsplatsen for att kpa och sélja
bil pa Internet samt kostnadseffektivast pd marknaden. Det saknas helt hanvisning till kallor
som kan styrka uppgifterna, tvartom &r pastaendena felaktiga. Inte heller & det majligt att
laggain annat an saljannonser pa webbplatsen, trots att det pa flera stéllen pa webbplatsen re-
fererastill att det &r fraga om en kop- och sdljmarknad. Autobytel pastar ocksa bl.a. att man
har 6ver 1,5 miljoner bestkare varje manad vilket B locket bestrider. Som redan anforts hade
Autobytel inte mer &n 64 000 unika besokare under juni 2004, att jdamfora med B lockets

1 023 000 unika bestkare. Autobytel redogor vidare pa sin webbplats for samarbeten med fle-
ra andra foretag. Pa forstasidan finns ett flertal foretagsnamn och logotyper angivnai forbin-
delse med texten " Vi lagger ut annonsen hos vara samarbetspartners’. Bland de foretag som
kan identifieras finns Telia och Spray. Nagot samarbete med dessa foretag har dock inte
Autobytel. Autobytel formedlar darigenom en felaktig och vilseledande bild av sin tjanst.
Slutligen pastar Autobytel pa sin webbplats att en annons hos dem laggs ut pa tta stycken
webbplatser, bl.a. marknadspal atset.se. Namnda webbplats innehdller dock inga sddana an-

nonser, varfor dven detta pastdende ar felaktigt och vilseledande.



Grunder

All marknadsféring skall stamma éverens med god marknadsféringssed och &ven i dvrigt
varatillbérlig mot konsumenter och néringsidkare. Enligt 13 b § jamfort med 3 § marknads-
foringdagen far en naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person anvanda el ektro-
nisk post och SM'S bara om den fysiska personen har samtyckt till dettai férhand. Ett
reklammeddel ande som sénds med SM'S méste aven altid innehdlla en giltig avsandaradress
till vilken mottagaren kan sénda en begaran om att marknadsféringenskall upphdra. Genom
att skicka reklammeddelanden via SM'S pa sétt som beskrivits, har Autobytel forfarit otill-

borligt i sin marknadsforing.

Den som anvander ett pastaende i sin marknadsforing skall kunna styrka dess riktighet, i an-
nat fall anses pastaendet ovederhaftigt och darmed otillborligt. Pastaendena a) - f) under yr-
kandet avser verifierbara forhdllanden om bl.a. antal, personer och besok. Inget av dessa p&
stédenden har styrkts av Autobytel. Pastéendena g) - j) utgor reservations 6sa pastdenden av
innebord att Autobytel skulle vara béttre an alla andra marknadsplatser for bilar i fraga om
spridning. Autobytel har inte visat att sa ar fallet. Pastdendena & ovederhéftiga, vilseledande
och darfor otillborliga.

Genom marknadsforingsdtgéardernai punkterna k) och I) under yrkandet, ger Autobytel in-
tryck av att en annonsor far sin annons exponerad pa andra webbplatser. Nar sdinte ar fallet
& framstallningarna oriktiga och dérmed vilseledande och skall — liksom nyssnamnda pasta-

enden — forbjudas.

Autobytel

Autobytel anser sig kunna styrka de pastdenden som har framférts, men har oaktat detta valt
att ta bort pastdendena frén hemsidan. Det & i och for sig uppenbart att med "V érldens stors-
ta bilsite” och "Varldens storsta motortjanst pa Internet” avses autobytel.com. De svenska
annonserna | aggs givetvis enbart ut pa autobytel.se. Vid tidpunkten for marknadsforingen
ans3g sig Autobytel vara storst, bade i Sverige och i varlden. Vidare & uppgiften att man nar
nastan hela Internet- Sverige, 4 000 000 bestkare, genom MSN korrekt. Autobytel hade fram
till november 2003 i snitt 1 500 000 bestk i manaden Vid tidpunkten for stamning i malet

hade man inte s manga bestkare. Pastéendet skall dock tolkas som ett genomsnittligt antal



6

bestkare. Autobytel medger att pastéendet om att man & kostnadseffektivast pa marknaden

inte & korrekt.

Autobytel stédller sig fragande till att uppgifterna pa Autobytels hemsida ger intryck av att
man samarbetar med andra foretag eller att en annonsor far sin annons exponerad paen
webbplats nér s inte & fallet. P Autobytels hemsida anges uttryckligen pa vilka siter an-
nonsen laggs ut och det anges aven tydligt att man kan klicka pa de olika loggorna for att
exakt se vilket samarbete Autobytel har med de olika foretagen. Autobytel har ocksa tidigare
haft ett samarbete med saval Spray som Telia. Under en kortare tid efter det att samarbetet
upphort 1&g dessa logotyper kvar, men & nu borttagna. Aven om Autobytel inte & en inte-
grerad del av www.marknadspal atset.se, finns det en lank fran den sidan till Autobytels sam-
tidigt som Autobytels hemsida & sokbar via lankar pa www.marknadspal atset.se.

Autobytel medger att Marknadsdomstolen forbjuder Autobytel att vid sin marknadsféring av
kop- och sdljtjanster via Internet skicka reklammeddelarde via SM S till fysiska personer
utan deras foregaende samtycke. Mot bakgrund av att Autobytel mer eller mindre direkt ef-
ter B lockets ansbkan om stémning 8ndrade sin hemsidai princip i enlighet med B lockets
yrkanden finner Autobytel det inte forsvarligt att &draga malet stora kostnader i form av be-
visning, varfor Autobytel medger &ven B lockets 6vriga yrkanden.

BEVISNING

Ingen av parterna har beropat nagon bevisning i malet.

DOMSKAL

Allmant

Enligt 4 8 marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing stdmma dverens
med god marknadsforingssed och &ven i ovrigt vara tillbérlig mot konsumenter och nérings-

idkare.

Som framgar av motiven till MFL och av Marknadsdomstolens praxis, finns det inget hinder

mot att forbud meddelas i fraga om ett patalat forfarande daven om forfarandet upphort.
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Aven om Autobytel nu medgett talan, har Marknadsdomstolen att gora en galvstandig prov-

ning av en eventuell dvertradelse av MFL.

Marknadsforing via SMS

Genom EG-direktivet 2002/58 som genomfoértsi svensk lag genom 13 b § jamfért med 3 §
MFL &r det sedan den 1 april 2004 forbjudet att sénda reklam med e-post och SMStill kon-
sumenter som inte gett sitt samtycke dértill pa forhand. Utan hinder harav fér det dock ske
vid en befintlig kundrelation, om kunden inte motsatt sig detta. | malet ar utrett att Autobytel
skickat reklammeddelanden till fysiska personer via SM'S utan foregaende samtycke eller
utan att en befintlig kundrelation forelegat. Marknadsforingen strider alltsd mot ovan angi-
ven bestammelse i MFL och skall férbjudas.

Pastaendena a) - j)

Enligt 6 8 MFL fér en naringsidkare vid marknadsféring inte anvanda pastaenden som &r
vilseledande i fréga om naringsidkarens egen eller nagon annan naringsidkares verksamhet.
Detta géller sarskilt framstéllningar som avser t.ex. den marknadsférda produktens egenska-
per eller néringsidkarens stallning pa marknaden. Det digger den som marknadsfor en vara
eller tjanst att styrka vad som darvid pastas.

| sin marknadsforing har Autobytel anvant uttryck med innebérd bl.a. att det & ”storst” i
varlden, marknadd edande, kostnadseffektivast och har storst rackvidd liksom &ven uttryck
med innebdrd att en annonsor far sin annons exponerad for miljontals besdkare och dven pa
andra siter. Autobytel har inte dberopat nagot som styrker att det har fog for sina pastaenden.
Nagra av pastéendena, t.ex. ”varldens storsta motortjanst pa Internet”, & vidare sa generella
att det & tveksamt om de 6verhuvudtaget & mdjliga att styrka. Marknadsféringen & dérmed
ovederhéftig och vilseledande samt otillborlig och skall férbjudas.

Pastaendena k) och I)

| den patalade marknadsforingen pa Autobytels hemsida aterfinns pastéendet " Annonsera
din bil hos oss idag och vi 1&gger aven ut din annons p&” Under pastdendet dterges namnet
pa atta webbplatser, bl.a. expressen.se och torget.se. Detta kan inte av den genomsnittlige

besdkaren pa webbplatsen tolkas pa annat sétt an att en annonsor pa Autobytels hemsida far
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sin annons exponerad &ven pa andra, namngivna, webbplatser. Autobytel har inte visat att sa
ar fallet, varfor marknadsféringen &r ovederhéftig och vilseledande.

Vidare dterges pa hemsidan andra foretags logotyper, sdsom Expressens och msn:s, i kom-
bination med uttrycket "klicka pa loggorna for att se vilken typ av samarbete Autobytel har
med siterna’. Marknadsforingen maste anses formedla intrycket for en bestkare att Autoby-
tel har ndgon form av samarbete med de foretag som omnamns. D& Autobytel inte visat att

sA & falet, & marknadsforingen &ven i denna del ovederhéftig och vilseledande.

B lockets talan skall sdledes &ven i denna del bifallas. Sdsom B locket lagt upp sin talan fér
forevarande yrkanden enligt Marknadsdomstolens mening anses téckta av dvriga yrkanden
som bifalls. Det saknas déarfor anledning att sarskilt forordnai domslutet i enlighet med yr-
kandera k) och I).

Vite

Av 19 § MFL framgar att forbud skall forenas med vite, om det inte av sirskilda ska &
obehovligt. Sadana skal foreligger inte hér. Ska saknas ocksa att franga sedvanligt vitesbe-
lopp om 400 000 kr.

Réattegangskostnader

Vid denna utgang & Autobytel skyldigt att ersétta B locket dess réttegangskostnader.

B locket har yrkat erséttning med 158 238 kr, varav 156 000 kr avser ombudsarvode, 2 100
kr avser kostnader for stéllande av sékerhet och 138 kr avser utlagg. Autobytel har vitordat
100 000 kr for ombudskostnader och hela beloppet for stéllande av s8kerhet och ulagg, for
det fall Marknadsdomstolen skulle finna att Autobytel skall sta kostnadernai malet.

Maélet anhangiggjordesi Marknadsdomstolen den 16 augusti 2004. Efter viss skriftvaxling
satte Marknadsdomstolen ut malet till muntlig forberedelse bl.a. for klarlaggande av Auto-
bytels nérmare instéllning till B lockets yrkanden. Oklarheternai Autobytels instélining har
medfort att malet fatt en onddigt stor omfattning. Marknadsdomstolen finner det darfor



skaligt att tillerkanna B locket erséttning for sina ombudskostnader fullt ut. Ovriga kostnader
ar vitsordade.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdéter: Christer Fallenius, ordférande, Ingegerd Westlander, Per EKlund, Lars-Gunnar
Mattsson, Anders Stenlund och Barbro Wickman-Parak. Enhalligt

Sekreterare: Louise W Conradi



