MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2005:31
2005-11-11 Dnr B 1/05

KARANDE K onsumentombudsmannen (KO),
118 87 STOCKHOLM

SVARANDE S-F. S., med registrerad firma S. Orientmattor,
Friggagatan 20,
411 01 GOTEBORG
Ombud: Advokaten Torsten Leman, Setterwalls
Advokatbyrd, Box 11235, 404 25 GOTEBORG

SAKEN marknadsforing av mattor

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder S-F. S. vid vite av fyrahundratusen (400 000) kr att vid
marknadsforing av mattor

a) dels anvanda uttrycken "vi upphdr”, "lagerrensning” eller annat uttryck med motsvarande
innebdrd om inte forsajningen avser hela varulagret eller en klart avgrénsad del av det, for-
sdljningen sker under en begransad tid och priserna & vasentligt 18gre 8n verksamhetens or-
dinarie priser for motsvarande mattor,

b) dels ange procentsatser for rabatter, om inte rabatterna avser en motsvarande prisnedsétt-

ning pa verksamhetens ordinarie priser.

2. S.-F. S. skall ersitta KO dess réttegangskostnader med femtontusen (15 000) kr, avseende
arbete, jamte ranta darpa enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomsto-
lens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN M.M.

KO har yrkat férbud vid vite fér S-F. S. att vid marknadsfoéring av mattor

1. ddsanvanda uttrycken "vi upphor”, ”lagerrensning” eller annat uttryck med motsvaran
de innebdrd om inte férsdjningen avser hela varulagret eller en klart avgransad del av
det, forsaljningen sker under en begrénsad tid och priserna & vasentligt lagre an firmans
ordinarie priser for notsvarande mattor,

2. des ange procentsatser for rabatter om inte rabatterna avser en prisnedséttning pa fir-

mans ordinarie priser.

S-F. S. har bestritt yrkandena.

Bada parter har yrkat erséttning for rattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Bakgrund

S-F. S. med registrerad firma S. Orientmattor bedriver forsdljning av mattor. S. har tidigare
salt mattor under en annan firma (Galleri 110) och Konsumentverket har i tvatidigare aren-
den papekat for S. vilka regler som géller for att fa anvanda uttryck som " lagerrensning” och
"vi upphor” samt vilka forutséttningar som maste foreligga for att f& annonsera om rabatt.
Sedan S. forklarat att marknadsféringen har andrats, har arendena avslutats. KO har dock nu
uppmarksammats pa att S. i sin annonsering for S. Orientmattor har fortsatt att anvanda u-
tryck med innebord att verksamheten skall upphora utan att sa varit fallet. | annonser i Gote-
borgs-Posten (GP) under mars 2003 — april 2004 uppger S. Orientmattor bl.a.
- " Vi upphor — upp till 80 % rabatt” (GP den 1 och 23 mars samt den 5 och 6 april 2003).
- "Lagerrensning pa resterande mattor 50-60-70-80 %" (GP den 5, 10, 11 och 12 oktober
2003).
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- Vi upphdr! inomkort” , ” 60-80 % rabatt” (GP den 7, 12, 13, 14, 19, 27 och 28 decem-
ber 2003).
- " Absolut sista dagarna! Vi sténger 10 februari” ” Vi upphor!” (GP den 24, 25, 30 och
31 januari samt den 1 och 8 februari 2004).
- "Vi upphor!” ” Absolut sista chansen! Vi stanger 12/4” (GP den 27 mars och den 10
april 2004).

| anledning av annonserna har KO utfardat ett forbudsforel dggande med samma innehdll
som yrkandena i mdet. S. har inte godkant forelaggandet eller avhorts pa annat Sétt.

Grunder

Yrkande 1

Enligt 4 8 marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall all marknadsforing stémma
overens med god marknadsforingssed och &ven i ovrigt vara tillbdrlig mot konsumenter och

naringsidkare.

| 10 8 MFL anges att en naringsidkare vid marknadsforing far anvanda uttrycken " slutfor-
sdljning”, "utforsdljning”, "upphor” eler uttryck med motsvarande innebord bara om det &
fraga om en dutférsaljning av naringsidkarens hela varulager eller en klart avgrénsad del av
det, forsajningen sker under begransad tid och priserna ar vasentligt nedsattai jamférelse

med sdljarens ordinarie priser.

S./S. Orientmattor har i samtliga de annonser som redovisats ovan anvant sig av uttrycket
"upphor”, utom i annonsen som var publicerad i GP vid négratillfalen i oktober 2003, déar
det istallet anges " Lagerrensning pa resterande mattor...”. Uttrycket ”lagerrensning” skapar
pa samma sitt som " upphdr” forvantningar om sarskilt formanliga anbud och méaste anses ha
motsvarande innebord som uttrycket " utforsaljning” i enlighet med 10 8§ MFL.

Den i malet aktuella marknadsforingen har pagatt fran mars 2003 till april 2004. Uttrycken
"lagerrensning” och/eller "vi upphdr” har saledes anvants under mer &n ett ars tid. Tidsperi-
oden &r inte en sddan begransad tid som avsesi 10 8 MFL, inte heller har S. kunnat visa att

priserna varit vasentligt 1&gre an firmans ordinarie priser for motsvarande mattor.



Yrkande 2

Enligt 6 8 MFL fér en naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda pastaenden eller andra
framstéllningar som &r vilseledande i fréga om néringsidkarens egen eller ndgon annan néar-
ingsidkares néringsverksamhet. Enligt andra stycket punkten 3 i samma lagrum gdller detta
sarskilt framstallningar som avser produktens pris. | annonserna anges " 50-60-70-80 %" el-
ler 60-80 % rabatt”, vilket ger intryck av att rabatt 1amnas pa priser som faktiskt har tillam-
pats av foretaget. Det dligger S. att styrka att de angivna procentsatserna avser en prisned-
séttning i forhallanden till foretagets ordinarie priser. S. har inte styrkt detta. De angivna
procentsatserna ar darfor att anse som vilseledarde enligt 6 8 MFL.

SF.S.

Bakgrund

S-F. S. har bedrivit forsaljning av orientaliska mattor med registrerade firman S. Orientmat-
tor. | borjan av ar 2003 bestamde sig S. for att upphora med forséljning av orientaliska mat-
tor direkt till konsument. Orsaken dartill var att Goteborgsmarknaden vasentligen hade gatt
ned. Under varen 2003 paborjades darfor utforsaljning av mattor i forsaljningslokalen pa
Kéampegatan 4 A i Goteborg. De tva hyreskontrakten for forsaljningslokalen sades upp sera-
re under & 2003 till upphorande per den 31 mars respektive den 30 april 2004.

S. och hans hustru bestdmde sig istéllet for att flyttatill Stockholm och genom hustruns bo-
lag starta upp en ny verksamhet dar. Hustruns bolag tecknade den 19 december 2003
hyreskontrakt avseende lokaler i Sundbyberg, att gélla fr.o.m. den 15 december 2003 t.0.m.
den 31 december 2006 med réitt till férléangning. Avsikten var att forsdljningen av orient-
mattor i Sundbyberg skulle starta senast i mars manad 2004. Vid ett flertal besok i den nya
lokalen under borjan av ar 2004, upptackte S. att lokalen inte var tomd sdsom hade foru-
satts. Hustruns bolag utlovades vid ett flertal tillfallen att fatillgang till lokalen, men nar s&
inte blev fallet sades hyreskontraktet upp i mars 2004 till omedelbart upphérande. Grunden
for uppsagning var sdledes att man inte fick tilltrade till den forhyrda lokalen.

S. har inte sdlt nagra mattor i lokalerna i Goteborg efter april 2004 och var inte medveten om
att en annons var inford i GP den 10 april 2004. Det maste vara fraga om ett rent forbiseende

fran hans sida eftersom forsajningen da hade upphort.



Yrkandet under 1 bestrids da det alltsa var fraga om en lutforsaljning av varulagret. Affars
lokalen var uppsagd och ingen ny forsaljningslokal fanns inforskaffad i Goteborgsomradet.
Att perioden blev langre an avsett hanfor sig till omstandigheter utanfor S:s kontroll. For-
séljningen skedde under en begransad tid och priserna var vasentligt nedsattai jamforelse
med ordinarie priser. Kundernas forvantningar om sérskilt formanliga anbud infriades, inte

heller har nagon kritik erhdllits frén missnjda kunder.

Vad gdler yrkandet under 2 skall framhdllas att dei annonsen angivna procentsiffrorna ar en
direkt prisnedséttning i férhallande till foretagets ordinarie priser. | annonserna angivna mat-
tor har tidigare sdltstill dari angivna ordinarie priser. Av forsaljningsrapporter fran & 2003
och 2004 framgar att likvardiga mattor forsalts till priser som ligger i narheten av i annon-
serna angivnaordinarie priser. Med likvardiga menas i sammanhanget likvéardig kvalitet och
storlek. Av forsaljningsrapporter fran aktuell tid framgar vidare att forsaljning verkligen

skett till i annonserna angivna ” nu-priser”.

Angivna rabatter fran ordinarie priser & en korrekt prisnedsattning i forhallande till foreta:

gets ordinarie priser, varfor inte heller annonseringen i denna del &r vilseledande.

Grund for bestridandet

S:s annonser har haft sin grund i utférsajning av hans varulager i forséljningsokalen. For-
sdljningen har skett under begransad tid och priserna har varit vésentligt nedsatta i jamforel-
se med ordinarie priser. Annonsering har sdledes skett i enlighet med gallande bestammel ser
i MFL.

KO

Med begreppet normala priser (10 § tredje punkten MFL) avses priser som har tillampats
under en inte obetydlig tid. Ingivna forsaljningsrapporter utvisar endast enstaka forsaljningar
och utgor inte tillracklig utredning avseende vilka priser som har tilldmpats som normala
priser. S. har darfor inte styrkt att priserna varit vasentligt lagre &n de normala priserna for

motsvarande produkter.



Forsaljningsrapporter visar enstaka forsajningar av mattor som skall ha varit likvardiga till
kvalitet och storlek med dem som senare slldes till de |&gre priser som anges i annonserna.
De aktuella annonserna ger dock intryck av att ordinarie prisoch "nu-pris” avser samma el-
ler identiska produkter. Rabattangivelserna ar vilseledande redan pa den grunden att de inte
avser identiska produkter. De enstaka forsaljningar som redovisats utgor inte heller tillrack-
ligt underlag for att det skall arses styrkt att S. har tillampat de hdgre prisernai annonserna
under en inte obetydlig tid. Vid en genomgang av de forséljningsposter som aberopats kan
dessutom konstateras att den |amnade rabatten inte uppgar till 80 % i nagot endafall. S. har
sdledes inte kunnat visa att procentsatserna i annonserna motsvarar en prisnedsattning pa

firmans ordinarie priser.

SF.S.

Kravet pa begransad tid vid anvandandet av uttryck som "slutforséljning” eller "upphor” &r
inte definierat i forarbeten eller praxis varfor bedomningen maste goras fran fall till fall med
hansyn till typen av utforsaljning. En slutforsdljning maste ju rimligtvis fa paga till dess lag-
ret & dlut. Ordvalet & inte helt avgdrande, utan snarare syftet med annonseringen. S. har vi-
sat att priserna, i forhallande till motsvarande mattor, varit vasentligen nedsatta. Att hitta
helt identiska mattor & inte majligt eftersomde & handknutna och darmed unika. | annon-
serna har man varit hanvisad till att anvanda standardmétt. Ett femtiotal forsaljningar, sdsom
redovisats, & inte att betrakta som enstaka utan visar med dl tydlighet att S. tidigare forsalt
mattor till angivna ordinarie priser. Det stér inte heller i annonsen att fraga & om 80 % ra-
batt utan upp till 80 %. S. har &ven visat att han sdlt mattornatill i annonserna angivna " nu-

priser”.

BEVISNING

KO har som skriftlig bevisning aberopat annonser i Géteborgs-Posten (den 1 mars 2003, den
5 oktober 2003 och den 27 mars 2004), se domsbilaga.

S-F. S. har som skriftlig bevisning dberopat bl.a. forsaljningsrapporter till styrkande av att
annonsering har skett i enlighet med MFL:s bestdmmel ser.



DOMSKAL

Enligt marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing vara vederhéftig. Den
som i sin marknadsforing anvander ett pastaende skall kunna styrka pastaendets riktighet.
Kan han inte det anses pastaendet ovederh&ftigt och darmed otillborligt. Enligt Marknads-
domstolens praxis foreligger det inte nagot hinder mot att forbud meddelas for en viss mark-

nadsforingsdtgard, aven om forfarandet har upphort vid tidpunkten for domstolens prévning.

S-F. S. har i sina annonser anvant uttryck som " upphor” och” lagerrensning” samt angivit

olika procentuella rabattsatser.

De formuleringar som angesi 10 § forsta stycket MFL, ndmligen " dutférsajning”, " utfor-
sdljning” och "upphor” har stor suggestionskraft och &r agnade att vécka forvantningar om
sarskilt formanliga anbud. Uttrycket " lagerrensning” far enligt Marknadsdomstolen anses ha
samma suggestionskraft som t.ex. ”dutforsajning” och &r &gnat att vécka forvantningar om
sarskilt formanliga anbud. Aven detta uttryck méste dérfor anses ha motsvarande innebord

som de i paragrafen namnda uttrycken och sdledes omfattas av denna.

| 10 8 MFL stélls vidare upp de krav som maste vara uppfyllda for att begreppen skall fa an
vandas. Det skall vara fréga om en slutforsaljning av naringsidkarens hela varulager, eller
klart avgransad del av det. Forsaljningen skall ocksa ske under en begransad tid och till pri-
ser som & vasentligt 1&gre an naringsidkarens normala priser for motsvarande produkter.
Tanken bakom bestammelsen &r att utforsaljningar som pagar under en langre tid inte mot-
svarar allmanhetens forestalining om innebdrden av uttrycket ”utforsaljning” eller liknande
och darmed fér anses vilseledande. Detsamma galler forsaljningar dér en stor del av varulag
ret fornyas och siljs under den pastadda utforsaljningsperioden. Bestdmmelsen anduter helt
till Marknadsdomstolens praxisi tiden foére inférandet av 10 8 MFL (jfr. MD 1979:14,
1983:17 och 1993:29). Hur begransad tiden skall vara eller vad som & vasentligt 1&gre priser
kan inte anges exakt utan far bedomas fran fal till fall med hansyn till bl.a. varierande for-
hallanden, branscher och sammanhang (prop. 1994/95:123 s. 169).

Det & i malet ostridigt att den pastadda utférsaljningen eller lagerrensningen har pagatt mer
an ett ar, fr.o.m. den 1 mars 2003 t.o.m. den 10 april 2004. Som KO anfdrt kan dennatids-
period inte anses som en sadan begrénsad tid som avsesi 10 § MFL. Vad S. anf6rt om pla-

nerna for verksamheten &ndrar inte denna bedémning.



Vidare har Marknadsdomstolen i tidigare avgéranden (MD 1983:17 och 1993:29) funnit att
en formulering som "halva priset” eller angivelser av procentuella rabatter inger konsumen-
ten den forestallningen att rabatt |amnas pa priser som verkligen tillampats av marknadsfora-
ren §alv under en inte alltfor begransad tid. S. har i denna del ingivit forséljningsrapporter
frén ett tiotal spridda dagar under januari och februari 2003 samt januari 2004. Av dessa for-
sdljningsrapporter kan utlasas att S. salt mattor med samma benamning och med liknande
matt till priser som varit vasentligt hdgre an de i annonserna angivna, &ven om vissa utpeka-
de mattor inte kan dterfinnas i rapporterna. Annonseringen har dock skett under mer an ett
arstid och ingivna rapporter visar bara spridda forsaljningar vid enstaka datum i andutning
till tiden for utforsdljningen. S. kan inte dérigenom anses havisat att de ordinarie priserna
satts ner pa satt som procentsatsernai annonserna ger intryck av. Pa nu angivna skal skall

annonserna anses som vilseledande och marknadsforingen otillborlig enligt MFL.

Réattegangskostnader

Med denna utgang skall KO fa erséttning for sina rattegangskostnader. KO har yrkat ersétt-
ning med 15 000 kr, allt avseende arbete. Yrkat belopp &r skaligt och skall domas ut.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdéter: Christer Fallenius, ordférande, Per EKlund, Ingrid Larén Marklund och Jonas
Héckner. Enhalligt

Sekreterare: Louise W Conradi



