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SAKEN marknadsforing av tandtekniska produkter

DOMSLUT

Marknadsdomstolen forbjuder Cobolt Specialisten Handelsbolag vid vite av fyrahundratusen
(400 000) kr att vid marknadsforing av tandtekniska produkter anvanda den i malet patalade
annonsen eller annan framstéllning som pa vasentligen samma sétt ger intryck av att Cobolt
Specialisten Handelsholags produkter &r billigare &n andra tillverkares produkter, om sainte
& fdlet.

BAKGRUND

Dentallaboratoriernas Riksforening (DR) & en frivillig ssmmansutning av svenska tandtek-
niska laboratorier vilka har till uppgift att tillvarata tandtekniska laboratoriers intressen. Co-
bolt Specialisten Handel sbolag (Cobolt Specialisten) &r ett foretag som bedriver tandteknisk
verksamhet och tillhandahdller tandtekniska produkter. Malet géller en annonsii tidskriften
Privattandl &karen dar Cobolt Specialisten har gjort en jamforelse mellan priserna pa bolagets
egna produkter och andra svenska tandtekniska |aboratoriers produkter (se domsbilaga).



YRKANDEN

DR har, som foreningen slutligen bestémt sin talan, yrkat att Marknadsdomstolen skall fér-
bjuda Cobolt Specialisten att vid sin marknadsforing anvanda den i malet patalade annonsen
eller annat skriftligt marknadsforingsmaterial som genom text eller genom text och layout &
agnat att ge intryck av att Cobolt Specialistens produkter &r billigast i jamforelse med andra
tillverkares, om sdinte &r fallet.

Cobolt Speciaisten har medgett DR:stalan

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

DR har anfort i huvudsak foljande.

Cobolt Specialisten har i den pétalade annonsen anvant formuleringen ” Jamfor pris och kva-
litet”. Trots formuleringen anges dock inte om och i safall hur produkternas kvalitet har
undersokts, utvarderats och jamforts. Det &r allmant kant bland tandl&kare att kvaliteten pa
tandtekniska produkter skiljer sig & mellan olika laboratorier. Skillnader i kvalitet kan bero
paflerafaktorer. Varje tandteknisk produkt specialtillverkas och avpassas individuellt for
patienten. Vid tillverkningen kan laboratorierna anvanda sig av olika metoder och olika ty-
per av material. Tillverkningen kan huvudsakligen ske for hard men &ven helt eller delvis
maskinellt. Materialet framstélls av olika fabrikanter och har olika egenskaper vilket har
betydel se saval vid tillverkningen som vid den slutliga anvandningen av produkten. Det &r
bl.a. av nu angivna ska inte mgjligt att jamfora kvaliteten mellan produkter av aktuellt slag
utan att ange pa vilka vasentliga och objektiva grunder jamforelsen har skett. Cobolt Specia-
listen har i den patalade annonsen inte angivit vilka kvalitetsskillnader som foreligger mel-
lan bolagets produkter och de tio andra laboratoriernas produkter var for sig. Detta medfor
att annonsen & vilseledande. Cobolt Specialistens marknadsféring i denna del strider dar-
med mot 6 8§ 1 och 4 samt 8 a§ 1, 2, 3 och 5 marknadsforingslagen (1995:450, MFL).

Innehdllet i den aktuella annonsen ger intrycket av att de tio storsta dentallaboratoriernai
Sverige har ett for varje angiven produkt gemensamt hogre pris medan Cobolt Specialisten
genomgaende har ett 1&gre pris. Det framgér emellertid inte vilka de tio andra laboratorierna
a och hur de har vats ut for att klassificeras som de storsta. Det framgar inte heller med vil-

ket pris hos de andra laboratorierna jamforelsen har gjorts. Manga laboratorier har bindande



avtal med folktandvarden inom de olika landstingen. Eftersomdessa avtal ingétts vid olika
tillfallen och déarmed |6per under olika perioder har |aboratorierna ett flertal olika priser for
likadana produkter. Av annonsen framgar inte om det & ett medel pris hos de tio stérsta
laboratorierna som framréknats eller om det &r t.ex. det hogsta priset per produkt hos nagot
av de jamforda laboratorierna. Eftersom priserna pastas inkludera materialkostnader framgar
inte heller att skillnader i t.ex. materialval paverkar priset. De tre |aboratorierna med hogst
omsittning har ett flertal 1agre priser pa aktuella produkter &n vad som framgér av annonsen.
Aven de narmast foljande storre laboratorierna har normalt lagre priser &n vad som anges i
annonsen. De jamforpriser som anges &r saledes, med nagot undantag, hogre an de som f6-
rekommer hos foretagen med den stérsta omséttningen i branschen. Prisskillnaden mellan
foretagen & darmed mindre an den som anges i annonsen vilket medfor att annonsen éven
av detta skd &r vilseledande. Cobolt Specialistens marknadsforing i denna del strider dar-
med mot 6 § 3och 8 a8 MFL.

DOM SKAL

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforing stémma 6verens med god marknadsforingssed och
aven i Ovrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Enligt 6 § sammalag far en
naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda pastéenden eller andra framstallningar som
& vilsdledande i fraga om naringsidkarens egen eller ndgon annan néringsidkares narings-
verksamhet. Detta galler sarskilt framstélIningar som avser sadana faktorer som produktens
kvalitet och pris. | 8 a § samma lag anges vilka sérskilda krav som stélls pa jamférande

reklam.

Marknadsdomstolen har i tidigare praxis framhdllit att jamforelser i reklam kan innebéra

vardefull information och utgéra ett led i en vardefull konkurrens. En forutséttning & dock
att jamforelsen uppfyller lagens krav pa vederhéftighet. Detta innebar bl.a. att de lamnade
uppgifternai sig skall vara korrekta och att jamférelsen skall ge en réttvisande totalbild av

de produkter som jamfors.

| den pétalade annonsen har Cobolt Specialisten gjort en jamforel se mellan bolagets priser
och priserna hos " de 10 storsta labben i Sverige”. Cobolt Specialisten har i jdmfdrelsen bl.a.
anvant formuleringarna ” Jamfor pris och kvalitet”, ”Varfor betala mer for samma produkt?”
och "Vi har jamfort, gor det Du ocksal” samtidigt som en jamforelse gors mellan " Deras

pris’ och "Vart pris’. Sammantaget ger annonsen intrycket att de jamforda produkterna &



likvardiga och att Cobolt Specialistens priser pa tandtekniska produkter geromgaende &r
lagre an de utpekade konkurrenternas priser pa motsvarande produkter. Cobolt Specialisten
har inte visat att sa & fallet. Marknadsforingenar darfor vilseledande betréffande saval pro-
dukternas pris som deras kvalitet och darmed otillbérlig enligt MFL. DR:s yrkande om for-
bud skall darfor bifallas. Forbudet bor dock fa en nagot annan utformning an vad som anges

I yrkandet.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sérskilda skal a obehdv-
ligt. Négra sddana sarskilda skal foreligger inte i forevarande fall. Forbudet skall darfor for-

enas med vite.
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