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SAKEN avtalsvillkor avseende digital- TV

DOMSLUT

Marknadsdomstolen férbjuder ViaSat AB vid vite av fyrahundratusen (400 000) kr att vid
erbjudande av digital-TV-abonnemang till konsumenter for enskilt bruk pa sétt som skett

tillampa foljande villkor:

" Avtalet géller for den abonnemangsperiod som angesi avtalet. For avtal tecknade efter
den 31 augusti 2002 géller att om uppsagning inte sker senast 30 dagar fore gallande abon-
nemangsperiods utgang, forlangs avtalet automatiskt med ett ar i taget med samma uppsag-
ningstid.”

eler vasentligen samma villkor.



YRKANDEN M .M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder ViaSat AB (ViaSat) att vid erbju-

dande av digital- TV-abonnemang till konsumenter for enskilt bruk tilldmpa villkoret

"Avtaet galler for den abonnemangsperiod som anges i avtalet. FOr avtal tecknade efter den
31 augusti 2002 géller att om uppsagning inte sker senast 30 dagar fore géllande abonne-
mangsperiods ugang, forlangs avtalet automatiskt med ett &r i taget med samma uppsag
ningstid.”

dler vasentligen samma villkor.

ViaSat har bestritt yrkandet.

BAKGRUND

ViaSat bedriver forsaljning av abonnemang padigita-TV till konsumenter. ViaSat &r ett
foretag inom den internationella mediekoncernen MTG AB (MTG). MTG har verksamhet i
drygt 30 lander runt om i véarlden. MTG & den storsta fri- och betal-TV-operatéren i Skar-
dinavien och Baltikum samt den storsta kommersiella radiooperatéren i Norden.

ViaSat erbjuder tre olika programpaket, Bas-, Silver och Guld-abonnemang. Arskostnaden
for de olika abonnemangen inklusive korthyra &r, for Bas-abonnemanget 1 686 kr, for Sil-
ver-abonnemanget 2 286 kr och for Guld-abonnemanget 4 086 kr. Guld-abonnemanget har
det bredaste programutbudet och kostar darfér mest. Bindningstiden vid kép av digitalbox ar

24 manader och vid tecknande av abonnemang utan att kdpa box 12 manader.
Avtalen med konsumenter reglerasi "Hyres- och abonnemangsavtal almanna bestdmmel-
ser” (Allmanna Bestammelser). | Allmanna Bestdmmelser, punkten 11, med rubriken " av-

talstid och upphorande”, aterfinns patalat villkor.

ViaSat inférde den aktuella bestdmmelsen i september 2002.



GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Allméant

Ett flertal konsumenter har kontaktat KO och uppgivit att de sagt upp sitt abonnemang pa
digital- TV-paket nar det varit mindre an 30 dagar kvar av abonnemangsavtalet och da mot
sin viljablivit bundna av abonnemanget i ytterligare ett ar. Det aktuella villkoret medfor ett
betydande problem for de konsumenter som abonnerar pa kabel- eller satellit- TV-paket.

Grund och omstandigheter

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhdlanden (AVLK) gdler for avtalsvill-
kor som néringsidkare anvarder nér de erbjuder varor, tjanster eller andra nyttigheter till
konsumenter. Enligt 3 § kan en néringsidkare forbjudas att anvanda ett avtalsvillkor som
med hansyn till priset och andra omstandigheter & oskaigt mot konsumenten, under forut-
séttning att ett forbud & pakallat fran allméan synpunkt eller annars ligger i konsumenternas

eller konkurrenternas intresse.

Enligt forarbetenatill AVLK &r ett avtalsvillkor typiskt sett oskaligt mot konsumenten om
det med avvikelse fran géllande dispositiva réttsregler astadkommer en sddan snedbel astning
i fraga om parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt sett rim-
lig balans mellan parternainte langre foreligger. Det skall vara fraga om en avvikelse som
ger naringsidkaren en férmaneller berévar konsumenten en réttighet. En total bedomning av

avtalets verkningar gors, varvid savéa priset som 6vriga avtalsvillkor maste beaktas.

ViaSat tillampar det patalade avtalsvillkoret gentemot ett stort antal konsumenter. Liknande
villkor anvands dessutom i viss utstrackning av andra naringsidkare och 6ver &ren har KO
mottagit ett stort antal anméalningar riktade mot liknande villkor. Det maste darfor anses p&
kallat fran allman synpunkt att det yrkade forbudet meddel as.
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Enligt allmanna avtalsréttsliga principer upphor ett tidsbundet avtal att gélla nér den tid som
stipuleras i avtalet [0pt ut och parterna inte agerar aktivt for att forlanga det. Det villkor som
nu &r ifraga brukar betecknas negativ avtalsbindning och accepteras endast i undantagsfall. |
forarbetena till marknadsforingslagen (1995:450), MFL, anges som exempel pa sadana un-
dantag nar parterna sedan tidigare stér i ett avtalsforhdllande med varandra och det darige-
nom maste framsta som klart vad som géller mellan dem. Som typiska fall anges nér det ar
fréga om att fornya eller forlanga tidigare ingangna avtal, till exempel en prenumeration, ett
abonnemang eller ndgot annat liknande avtal dar det objektivt sett kan anses liggai kundens

intresse att forlanga avtalet.

| aktuellt fall & det visserligen fréga om att forlanga ett tidigare inganget avtal om abonne-
mang. Vid beddmningen av om det ligger i konsumentens intresse att forlanga avtalet utan
aktiv handling, bor beaktas vilken typ av produkt det & fraga om, priset for forlangningen
och vilken period som forlangningen avser. | férevarande fall &r det fraga om en produkt
som kan uppga till en total arskostnad om 4 086 kr, vilket &r ett relativt betydande belopp.
Automatisk forlangning innebér ocksa konkurrensbegransande inlasningseffekter eftersom
det leder till att konsumenter som inte observerar villkoret hindras fran att géra en jamférel-
se med andra aternativ pa marknaden. Enligt KO:s mening &r det altsa inte fraga om en &
dan forlangning av avtalet dar det objektivt sett kan anses ligga i konsumentens intresse med

automatisk forlangning med bunden avtalstid.

Den konsument som siger upp avtalet nér mindre an 30 dagar dterstar av avtalsperioden blir
sdledes bunden av avtalet i ytterligare 12 manader. Det innebér att konsumenten kan vara
bunden av avtaet i narmare 13 manader efter uppsagningen vilket maste anses oskaigt be-
tungande for denne och innebéra en snedbelastning i avtalsforhallandet. Den omstéandigheten
att det saknas mojligheter for konsumenten att frantrada avtalet under sa lang tid som ett &r,
trots att exempelvis konsumentens personliga omstandigheter férandras, medfor ytterligare
en snedbelastning i avtasforhallandet. Det torde vara fullt mojligt att i stéllet teckna ett nytt

tidsbundet eller tillsvidareavtal med konsumenten innan det gamla l6pt ut.

Sammanfattningsvis anser KO att villkoret ar oskaligt eftersom det med avvikelse fran all-
manna avtalsréttdiga principer inte upphér att géla nér den tid som stipuleras i avtalet [6pt
ut, att manga konsumenter uppfattar avtalet som tidsbegransat, vilket i och for sig ar korrekt,
men inte inser att avtalet aktivt maste ségas upp viss tid innan det [6per ut for att inte for-

|angas automatiskt och att konsumenten da blir bunden av avtalet for en i sammanhanget



lang period vilket medfér betydande kostnader fér denne. Dessa omstandigheter samt det
faktum att det inte ens finns nagon forpliktelse for ViaSat att underrétta konsumenten om att
avtalet maste sagas upp for att inte forlangas, innebér att en sa betydande obalans uppstar
mellan parternas réttigheter och skyldigheter till nackdel for konsumenten att villkoret maste
anses oskdligt.

ViaSat

Grund for bestridandet

Villkoret om automatisk forlangning av avtalstiden for en period om 12 manader &r forenligt
med gallande rétt. Det bestrids alltsa att det aktuella villkoret & oskaligt och att det medfor
en sadan snedbel astning ifraga om parternas réttigheter och skyldigheter att en genomsnitt-

ligt sett rimlig balans mellan parterna inte langre foreligger.

Omstandigheter

Enligt motiven till AVLK kan avtalsvillkor som &r att anse som oskéligaindelasi tre huvud-
grupper. For det forsta kan villkor som strider mot tvingande lagstiftning och tvingande all-
manna rattsprinciper anses vara oskaliga. Sadana villkor &r regelmassigt att anse som oskali-
gai sig utan ndgon néarmare bedémning. Den andra gruppen utgors av avtalsvillkor som av-
viker fran dispositiva regler. Ett villkor anses som oskaligt om det — med avvikande fran gal-
lande dispositiva regler — ger néringsidkaren en forman eller berévar konsumenten en réttig-
het och dérigenom astadkommer en sadan snedbelastning i frdga om parternas réttigheter
och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt sett rimlig balans mellan parterna inte
langre foreligger. For det tredje kan avtalsvillkor som utformats pa ett vilseledande eller

oklart sétt anses som oskéliga.

Villkoret strider inte mot dispositiv rétt. Det & i 6verensstdmmelse med EG-direktivet om
oskaliga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG), direktivet, och det liknar inte villkor som
innebdr negativ avtalsbindning. Villkoret & inte heller vilseledande eller oklart.

Det torde inte existera nagon " allman réttsprincip” av ett visst sag om det inte foreligger en
entydig och valgrundad uppfattning i lagforarbeten eller doktrin att sa & fallet. KO har inte



dberopat négra uttalanden i lagforarbeten, praxis eller doktrin till stod for att den pastédda
réttsprincipen existerar eller ar tillamplig i det har fallet.

| den juridiska litteraturen anges att en vanlig variant pa att bestdmma ett avtals giltighetstid
ar att havillkor som innebér att avtalet automatiskt forlangs pa nya bestamda tidsperioder,
om det inte sigs upp senast vid en viss tid fore varje periods utgang. Sadana villkor & dess-
utom vanligt forekommande, vilket tyder pa att de inte & vilseledande eller oklara, eftersom
de inte skulle anvandas om de alltid missuppfattades. Det nu aktuella villkoret motsvarar
den branschstandard som idag finns pa digital- TV- marknaden (exempelvis har Canal Digital

och Boxer motsvarande villkor).

Av aktuellt villkor framgar klart och tydligt att avtalet forlangs automatiskt med 12 manader
om det inte sags upp senast 30 dagar fore avtalstidens utgang. Alla ViaSats kunder far till-
gang till abonnemangsavtalets Allménna Bestammelser, dér villkoret aterfinns under en tyd-
lig rubrik. Villkoret kan darfor inte anses avvika fran vad flertalet konsumenter kan antas

utga fran och &r inte oskaligt.

Automatisk férlangning av abonnemangsvillkor

| direktivet artikel 3.1 stadgas att ett avtalsvillkor skall anses vara oskaligt om det i strid med
kravet pa god sed medfor en betydande obalans i parternas réttigheter och skyldigheter till
nackdel for konsumenten. | bilagan till direktivet listas villkor som typiskt sett ar att anse
som oskéliga (direktivets villkordlista).

| direktivets villkorslista, punkten 1 h, anges att avtalsvillkor vars mal eller konsekvens &r att
automatiskt forlanga ett avtal med bestamd varaktighet om konsumenten inte sager ifran, nér
sista datum for konsumenten att framfora att han inte 6nskar forlanga avtalet ligger oskaligt

tidigt, ar typiskt sett oskaligt.

Enligt ViaSats 12- manadersabonnemang har kunden 11 manader och enligt 24-manaders-
abonnemanget har kunden 23 manader pa sig att Gvervaga om abonnemanget skall forlangas
eller shgas upp. Eftersom den tidpunkt som ViaSats kunder kan framféra att de inte Onskar
forlanga avtalet inte ligger oskdligt tidigt, uppfyller det aktuella villkoret de krav som upp-
stédls enligt direktivet.



Negativ avtalshindning kannetecknas, enligt forarbetena till MFL, av att naringsidkaren ut-
nyttjar allmanhetens okunnighet om géllande réttsregler om slutande av avtal for att inge en

oriktig forestalIning om att ett bindande avtal har kommit till stand.

ViaSats abonnemangsvillkor &r klara och tydligaifraga om vad som géler vid forlangning
av avtalet. Villkoret & aven standardméssigt utformat. Darfor kan det inte anses att villkoret
inger en oriktig forestallning om att ett bindande avtal har kommit till stand. For konsumen-
ten kan det inte réda nagot tvivel om att avtalet forlangsi 12 manader om det inte ségs upp
senast 30 dagar fore avtalstidens utgang.

Aven om det skulle anses att villkoret liknar ett villkor om negativ avtalsbindning bestrids
att detta skulle foranleda att villkoret anses oskéaligt. Det aktuella avtalet, som &r ett abon-
nemangsavtal, & en typ av avtal dar villkor om negativ avtal shindning accepteras. Vidare
stér parternaredan i ett avtalsforhallande med varandra vid den aktuella forlangningen. Det
aktuella villkoret avser forlangning av et redan inganget avtal. Det foljer ocksa klart och
tydligt av det att abonnemangsavtalet forlangs automatiskt samt nar och pa vilket sétt kun-
den kan séga upp avtalet.

En reglering som inte tillater automatisk forlangning som sadan av abonnemangsavtal skulle
leda till mycket stora problem och kostnader fér néringsidkare, och darmed indirekt for kon-
sumenterna, inom manga olika branscher. Detta skulle sarskilt gélla for de néringsidkare
som hanterar stora méangder avtal, sdsom ViaSat. Detta skulle slutligen belasta kunderna i
form av 6kade kostnader, omfattande administration, betydligt langre handlaggningstider

och forsdmrad kundservice.

Uppsagningstiden om 30 dagar

En uppségningstid om 30 dagar & standard inom den bransch dér ViaSat verkar.

Varje avtalsuppsagning fran kunderna medfér en rad manuellt utforda administrativa atgar-
der hos ViaSat. Dessa dtgéarder kan exempelvis avse avslutande av fakturering och avreg-
strering av kunden ur ViaSats abonnentsystem. For att klara av en kortare uppsagningstid &n
30 dagar skulle ViaSat vara tvunget att 6ka bemanningen pa sin kundtjanst. Detta skulle 6ka
ViaSats kostnader, vilket i forlangningen sannolikt skulle paverka de avgifter som kunderna

betalar for sina kanal paket.



De programbolag som levererar kanaler till ViaSats kanalpaket fakturerar ViaSat pa grund-
val av ett genomsnittligt antal ViaSat-abonnenter under en viss manad. Detta genomsnitt be-
réknas utifran ingadende och utgaende antal abonnenter varje manad. Dennatyp av berékning
och fakturering utgor branschpraxis. En kortare uppsagningstid &n 30 dagar skulle innebara
risk for att ViaSat hamnar i Situationer dér programbolagen fakturerar ViaSat for ett storre
antal abonnenter an ViaSat har intakter for. Detta skulle i sin tur paverka ViaSats kostnads-
bild ochi forlangningen sannolikt ocksa de avgifter som ViaSats kunder betalar fér sina ka-
nal paket.

Forl angningsperioden om 12 manader

Forlangningsperioden om 12 manader & en kort avtalsperiod som blivit standard inom digi-
tal-TV-branschen och medfér ingen snedbelastning.

Att en automatisk forlangning av avtalet om 12 manader skulle vara oskaligt betungande for
konsumenten har inget stod i tillamplig lagstiftning och verkar inte ha varit foremal for
diskussion i vare sig forarbeten eller praxis. Direktivet stadgar inte heller att avtal endast far
forlangas pa visst sétt eller for viss kortare tid eller att en forlangning for langre tid skulle
vara oskdlig. Det kan alltsd inte anses stai strid med direktivet att forlanga ett avtal med 12

manader.

Enforandring av ViaSats villkor om automatisk forlangning av avtalet i 12 manader till ett
villkor som innebar automatiskt upphdrande av avtalet efter den inledande avtal sperioden
skulle medfdra att ViaSat, vid den tidpunkt avtalet upphdr, stdnger av programsignalerna
och att all sdndning av program upphor for den aktuella kunden. Detta skulle drabba bade de
kunder som vill avduta sina abonnemang och de kunder som vill forlanga sina abonnemang,
men som glémmer bort att gora det i tid. For att ViaSat skulle kunna sétta igang program-
signalerna for dem igen skulle det erfordras ett nytt undertecknat avtal fran kunden. Pa
grund av den administration som skulle kravas harfér skulle det tatid innan kunden skulle fa
tillgang till programmen igen, vilket givetvis skulle utgora ett stort irritationsmoment for den
kund som avsett att férlanga sitt abonnemang. Denna extra administration skulle aven inne-
béra merkostnader for ViaSat, som i sluténden skulle belasta kunden i form av tkade

och/eller nya avgifter.



Vid en beddmning av om ett avtalsvillkor & oskaligt enligt AVLK skall hénsyn bl.a. tastill
vilken typ av varor eller tjanster avtalet avser, till alla omstandigheter i samband med att av-
talet ingicks samt till ala dvrigavillkor i avtalet eller nagot annat avtal som det & beroende

av. Av denna anledning méaste hansyn tas till bl.a. hur den nu aktuella branschen ser ut.

Digital- TV-branschen &r en ung bransch som utvecklas mycket snabbt. Ny och béttre teknik
kommer sténdigt. Det & en forutsattning for ViaSatstillvaxt, éverlevnad och konkurrens-
kraft att hela tiden, salangt & majligt, anvanda den bésta tekniken och folja med i utveck-
lingen av programutbud. ViaSat paketerar och distribuerar programkanaler och har inte né-
got eget &gande i de olika programkanaler som distribuerastill kunderna. For att kunnatill-
motesga kundernas forvantningar om ett hogkvalitativt programutbud till konkurrenskraftiga
priser maste ViaSat tréffa avtal med efterfragade programkanaler till attraktiva priser.

ViaSats mgjligheter att genom investeringar och tkade kostnader forbéattra den produkt som
levereras av bolaget till befintliga och nya kunder paverkas av antaganden om framtida in-
takter. Villkoret om 12 manaders forlangning innebér att ViaSat har kannedom om antalet
ViaSat-abonnenter dver tiden och minskar darmed bolagets osdkerhet om de framtida inték-
terna. Detta mgjliggor for ViaSat att kunna leverera en béttre produkt till kunderna an vad
som skulle vara fallet om bolaget inte skulle ha kdnnedom om antalet abonnenter dver tiden.

Detta skulle vara omgjligt om villkoret férbjuds.

De eventuella negativa foljder som skulle kunna uppsta for kunderna vid en automatisk for-
langning av abonnemanget med 12 manader maste alltsa séttas i relation till de nu beskrivna
negativa konsekvenserna som ett forbud mot det aktuella villkoret skulle fa for sava kun-
derna som ViaSat. Villkoret om automatisk forlangning av avtalet med 12 manader medfor
sdledes ingen snedbelastning mellan avtalsparterna, utan leder tvartom till en genomsnittligt

sett rimlig balans mellan parterna.

KO

| forarbetena till AVLK anges som ett skél for att inte infora direktivets villkordista att den
skulle kunna ge upphov till o6nskad motsatstolkning pa sa sétt att regleringen skulle kunna
uppfattas som ett uttryck for att andra villkor normalt inte & att anse som oskdliga. Det &
villkorets lydelse i sin helhet och dess konsekvenser som skall beaktas vid beddmande av
om villkoret & oskaligt.
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Det ifragavarande villkoret uppfyller det forsta ledet i punkten 1 hi direktivets villkorslista,
eftersom villkoret anger att avtalet forlangs automatiskt for det fall konsumenten inte séger
upp avtalet. Konsument som inte sdger upp avtalet blir dessutom bunden av avtalet for en re-
lativt 1ang tid framover. Ett villkor som delvis uppfyller forutséttningarna kan vara att anse
som oskdaligt. Detta innebéar en sa betydande obalans i parternas réttigheter och skyldigheter
till nackdel for konsumenten, att villkoret maste anses oskaligt. Villkoret uppfyller daremot
inte samtliga forutsdttningar i punkten 1 h eftersom sista datum for att sdga upp avtalet inte
ligger oskdligt tidigt, i vart fall inte om avtalet efter det att den bestamda varaktigheten gatt
ut skulle forlangas utan sddan bestamd varaktighet.

Att ett villkor &r klart och tydligt formulerat, inte undanskymt eller sarskilt finstilt medfor
inte att ett oskaligt villkor kan beddmas som skaligt.

ViaSat torde inte behova en automatisk forlangning pa 12 manader for att forutspa framtida
intakter i syfte att forbattra sin produkt utan att gora avkall pa konkurrenskraftiga priser ef-
tersom ViaSat pastatt att en betydande andel av dess kunder foérlanger sina abonnemang efter
den inledande tidsperioden.

ViaSat tillampar sedan en tid inte langre det i malet omtvistade avtalsvillkoret. Det villkor
som bolaget nu tillampar innebér att avtalet Gvergar till ett tillsvidareavtal med tre manaders
uppsagningstid for det fall kunden inte sager upp avtalet till upphérande vid abonnemangs-
periodens dlut. Enligt ViaSat & anledningen till féréndringen att branschpraxis enligt Via-
Sats uppfattning har éndrats pa s sétt att ett abonnemangsavtal 6vergar till att gélatillsvi-
dare for det fall avtalet inte sags upp vid abonnemangsperiodens dlut.

BEVISNING

KO har som skriftlig bevisning aberopat ViaSats "Hyres- och abonnemangsavtal allménna
bestammel ser”.

DOMSKAL
Enligt 3 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (AVLK) skall

Marknadsdomstolen, patalan av K onsumentombudsmannen eller naringsidkare, préva om

ett avtalsvillkor, som en néringsidkare anvander ndr han erbjuder varor, tjanster eller andra
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nyttigheter till konsumenter, med hansyn till pris och 6vriga omstandigheter & oskaligt mot
konsumenten. Om sa & fallet far Marknadsdomstolen forbjuda néringsidkaren att i framti-
den i liknande fall anvanda ssmma eller vasentligen samma villkor, om forbudet & pakallat

fran allman synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Den marknadsréttsliga bedomningen enligt AVLK skall inriktas pa om ett villkor typiskt sett
ar oskdligt mot konsumenterna som kollektiv. Detta anses varafallet bl.a. om villkoret, med
avvikelse fran géllande dispositiva regler, ger naringsidkaren en férman eller berévar kon-
sumenten en réttighet och darigenom astadkommer en sdan snedbelastning i fraga om par-
ternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt sett rimlig balans mel-
lan parternainte langre foreligger. Fragan huruvida ett avtalsvillkor & att anse som oskaigt
skall avgoras pa grundva av en samlad bedémning av parternas réttigheter och skyldigheter.
Vid skélighetsbedomningen spelar ocksa villkorens forhallande till tvingande lagstiftning
stor roll. Ett avtalsvillkor som strider mot tvingande lag & regelméssigt att anse som osk&
ligt. Avtalsvillkor som strider mot tvingande allménna réttsprinciper utan att dessa framgar
av lag, kan ocksa forbjudas. Aven sddana villkor som presenterats eller utformats pa ett vil-
seledande eller oklart sétt, sd att konsumenten inte kan forutse vilka konsekvenser villkoret
far for honom, & normalt att anse som oskaliga enligt AVLK (prop. 1994/95:17 s. 64-65).

Genom AV LK inforlivades radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaiga vil I-
kor i konsumentavtal (direktivet) med svensk rétt. | artikel 3.3 i direktivet hanvisastill en
vagledande, inte uttommande, lista pa villkor (direktivets villkorslista) som kan anses oskéa
liga. Villkoren i listan, som inte tagitsin i lagen, & enligt forarbetena till AVLK typiskt sett
att anse som oskaliga enligt AVLK i den mén de inte varit forema for individuell forhard-
ling (prop. 1994/95:17 s. 92 och 94).

Nu aktuellt avtalsvillkor &erfinnsi ViaSats "Hyres- och abonnemangsavta allménnabe-
stammelser” (Allménna Bestammelser). Det kan darfor inte sagas ha varit foremd for indi-
viduell férhandling ochen enskild konsument torde inte ha méjlighet att paverka avtalsvill-
korets innehdll. Enligt vad som framkommit i malet & avtasvillkor liknande det som har p&
talats i det har malet vanligt forekommande i branschen. Marknadsdomstolen finner darfor

att det & pakalat fran allman synpunkt att préva villkoret.
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Det ifrégavarande villkoret anger att om uppsagning av ett tidsbegransat abonnemangsavtal
inte sker senast 30 dagar fore gallande abonnemangsperiods utgang, forlangs avtalet auto-

matiskt med ett & i taget med samma uppsagningstid.

KO har till stod for att villkoret & oskaligt anfort bl.a. foljande. Konsumenter kan uppfatta
avtalet som tidsbegrénsat men inte inse att avtalet maste sigas upp Viss tid innan det 16per ut
for att inte automatiskt forlangas i 12 manader, sarskilt som ViaSat inte ar forpliktat att un-
derrétta konsumenten om skyldigheten att séga upp avtalet for att undvika en fortsatt bind-
ning for en i sammanhanget 1ang period med betydande kostnader for konsumenten. Harige-
nom uppstar en sa betydande obalans mellan parternas réttigheter och skyldigheter till nack-
del for konsumenten att villkoret maste anses oskaigt. KO har vidare havdat att villkoret
uppfyller forutséttningarna for negativ avtal shindning och att det ocksa kan vara att anse
somoskdligt enligt forsta ledet i punkten 1 h i direktivets villkordista.

ViaSat har invant haremot och pekat pa villkorets klara och tydliga formulering samt att den
tidpunkt vid vilkenkonsumenten kan framféra att han inte 6nskar foérlénga avtalet i enlighet

med punkten 1 hi direktivets villkorslista inte ligger oskaligt tidigt.

Marknadsdomstolen gor foljande beddmning

Marknadsdomstolen konstaterar forst att det patalade villkoret innebér att ett abonnemangs-
avtal som I6pt viss tid fornyas om det inte sarskilt sags upp. Detta arrangemang ar av den
typ som ibland objektivt sett ligger i kundens intresse (se prop. 1970:57, s. 74 och prop.
1994/95:123 s. 72-73). Utredningen i malet ger inte tillrackligt underlag for att bedoma vil -
koret som oskéaligt redan pa den grunden att dess tillampning skulle utgéra otillaten negativ
avtalsbindning.

Exempel pa avtalsvillkor som enligt direktivets villkorslista typiskt sett & att bedoma som
oskdliga ar villkor vars mal eller konsekvens &r att automatiskt forlanga ett avtal med be-
stamd varaktighet om konsumenten inte séger ifran, nér sista datum foér konsumenten att
framféra att han inte 6nskar forlanga avtalet ligger oskaligt tidigt (punkten 1 h). Dettakan
inte anses vara fallet i fraga om det nu aktuella villkoret.

Villkoret innebéar att en konsument, som forbiser sista datum for uppsagning av avtaet, blir

bunden av detta i ytterligare tolv manader utan uppsagningsrétt och till icke obetydliga kost-
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nader. Det forhallandet att avtalet inte dagger ViaSat att i 1amplig form och i rimlig tid pa&
minna konsumenten innan uppsagning skall ske samt den i sammanhanget forhallandevis
|anga bindningstiden medfér enligt Marknadsdomstolenen sadan snedbel astning mellan par-
terna, till nackdel for konsumenten att en genomsnittligt sett rimlig balans mellan dem inte
langre foreligger. Villkoret ar darfor oskaligt varfor KO:s yrkande om férbud skall bifallas.

Vite

Enligt AVLK skall ett férbud forenas med vite om inte detta av sarskilda ské &r obehdvligt.
Né&gra sadana skal har inte framkommit i malet. Forbudet skall darfor forenas med vite.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledamoéter: Christer Fallenius, ordférande, Anna-Lena Jérvstrand, Ingrid Larén Marklund,

Maria Bengtsson och Jonas Hackner. Enhaligt

Sekreterare: Ylva Aversten



