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marknadsforing av vitvaror

1. Marknadsdomstolen forbjuder Elektrostore Sverige AB vid vite av fyrahundratusen

(400 000) kr att vid marknadsféring av vitvaror anvanda formuleringarna ” Sveriges

lagsta priser” och "Sdljer till Sveriges basta priser” eller andra formuleringar med vé-

sentligen samma innebord, om sainte &r fallet.

2. Elektrostore Sverige AB skall ersitta Tretti AB dess réattegangskostnader med fyrtio-
tusen (40 000) kr, avseende ombudsarvode, jamte rénta darpa enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.



BAKGRUND

Tretti och Elektrostore marknadsfor vitvaror pa Internet till svenska konsumenter.

Adressen till Trettis webbplats & www.tretti.se och till Elektrostores www.elektrostore.se.

Bolagen marknadsfor sina produkter och priser genom traditionell reklam sasom reklam:
utskick, tidningsannonser och radioreklam. Vidare sker marknadsféring pa den egna webb-
platsen och genom reklam pa webbplatser som anvands av konsumenter som vill soka olika

|everantorer av vitvaror.

Pa den mycket vabestkta webbplatsen www.pricerunner.se gor Elektrostore reklam for sin
egen webbplats genom att pasta att bolaget har Sveriges lagsta priser. Aven padwebbplatsen
www.villaaktuellt.se pastér Elektrostore att bolaget har Sveriges lagsta priser. Samma pasta
ende gors pa webbplatsen www.tor get.se. Elektrostores pastaenden om att bolaget har Sveri-
ges lagsta priser forekommer aven i tidningsannonser, exempelvisi tidningar som Allt i
hemmet, Allt om fritidshus, Allt om mat, Gula Butikerna.se, Teknikens Vérld och Dagens
Industri. Dessutom forekommer pastéendet att Elektrostore har ” Sveriges lagsta priser” pa
vitvaror i radioreklam pa bl.a. radiokanalerna Mix Megapol, Vinyl 107 och Radio City.

Pa sin webbplats anger Elektrostore bl.a. att ” elektrostore.se har Sveriges lagsta och forman-
ligaste priser pa sina produkter” samt att elektrostore.se ” Séljer till Sveriges basta priser”.

YRKANDEN M.M.

Tretti AB (Tretti) har yrkat att Marknadsdomstolen férbjuder Elektrostore Sverige AB
(Elektrostore) att fortsitta med marknadsforing innehdllande pastdenden om att Elektrostore

har Sveriges légsta priser pa vitvaror, Sveriges basta priser pa vitvaror eller annan liknande
marknadsforing.

Elektrostore har bestritt Trettis talan.

Parterna har yrkat erséttning for sina réttegangskostnader.



GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

Tretti

Elektrostore pastar i sin marknadsféring att bolaget har Sveriges |agsta respektive basta pri-
ser pavitvaror. Pastaerdena &r felaktiga och darmed &gnade att verka vilseledande for kon-

sumenter.

Pastéendena om att Elektrostore har Sveriges basta eller |agsta priser maste av konsumenter
forstds som att Elektrostore har l1agre priser pa vitvaror an bolagets konkurrenter i Sverige.
Pastéendena &r felaktiga. Bade Elektrostore och Tretti har |aga priser jamfort med manga
traditionella vitvarubutiker. En jamférelse mellan Elektrostores och Trettis priser avseende
identiska produkter visar att Elektrostore ar billigare i nagra fall medan Tretti &r billigare i
andra fall. Detsamma torde vara fallet vid en jamforelse med andra nétbaserade aktorer pa
marknaden. Inget tyder pa att Elektrostore skulle vara generellt sett billigare. Ofta har Elek-
trostore och Tretti exakt samma priser. N& priserna & desamma & Elektrostores priser

géavklart inte l&gre an sina konkurrenters priser och darmed inte heller 1agst i Sverige.

Bade Elektrostore och Tretti sdljer sina produkter inklusive priset for frakt. Detta pris anges
pa bolagens webbplatser och visas vid prisjamforelser pa exempelvis www.pricerunner.se.
Elektrostores och Trettis kunder har aven mojlighet att gélva kommatill bolagens butiker
eller lager och hdmta den kdpta varan. Om kunden véljer att g§av hamta den kopta varan ar
priset lagre an priset inklusive frakt, hos Elektrostore 100 kr Iagre och hos Tretti 200 kr 1&g
re. Eftersom Elektrostore och Tretti ofta har exakt samma priser for sina varor inklusive

frakt, har Tretti alltsa lagre priser an Elektrostore nar kunden véjer att sév hamta varan.

Elektrostores, Trettis och 6vriga natbaserade aktorers priser andras standigt. Generella pa
stdenden om " béasta priser” eller "lagsta priser” & inte vederhaftigt pd en marknad dér en ak-
tor &r billigare en dag och en annan aktor ar billigare nasta dag.
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Resultatet av de felaktiga pastaendena som Elektrostore gor i sin marknadsforing blir dels att
konsumenterna vilseleds om aktorernas priser, dels att Elektrostores konkurrenter, som inte

lamnar vilseledande marknadsforing, skadas.

Elektrostore

Elektrostore har inte anvant pastaenden eller framstéliningar som &r vilseledande.

Nér en konsument har bestamt sig for att gora ett inkdp av en vitvara foljer en besutspro-
cess. | det fall vitvaran skall ersdtta en trasig vitvara uppgar denna besl utorocess till cirka
en vecka. | det fall det planerade inkopet inte skall ersétta en trasig vitvara ar bed utsproces-
sen utstrackt till mellan en och tre manader. Elektrostore har ocksa en utstallningslokal, som
kunderna besoker, vilket bidrar till att kopprocessen blir utstrackt i tiden. Det & mot denna

bakgrund nedanstaende prissattningsmekanismer skall ses.

Det &r riktigt att Elektrostore pastar sig ha Sveriges basta priser. For att kunna leva upp till
detta pastéende anvander sig Elektrostore av tva analysverktyg. Det ena & en daglig analys-
rapport fran www.pricerunner.se (Pricerunners rapport). Denna rapport erhdlls varje morgon
strax efter kl. 08.00. Av rapporten framgar vilket foretag som séljer respektive vitvaratill
lagst pris. Elektrostore & i mycket stor utstrackning noterat som billigast. Dock intréffar det
fran tid till annan att det for nagon av de ca 2 000 olika vitvarornainte & Elektrostore som
har 1&gst pris. Det rér sig genomsnittligen om ca 10-15 produkter per dygn dér Elektrostore
inte har lagst pris. Omedelbart efter det att Elektrostore fétt del av dessa uppgifter justerar
Elektrostore priserna pa dessa produkter sa att de i vart fall ligger i niva med de billigaste al-

ternativen som andra foretag tillhandahaller.

Utbver Pricerunners rapport far Elektrostore ocksa en analysrapport fran ett egenutvecklat
verktyg avseende prisforhallandena per kl. 18.00 varje dag. Om ndgon leverantor skulle ha
justerat sina priser under dagen har Elektrostore mojlighet att justera sina priser for att kunna
leva upp till pastdendet om att ha Sveriges bésta priser. Under tiden fram till juni 2005 hade
Elektrostore en realtidsuppdatering. Detta innebér att prigusteringarna skedde momentant.

Det ovan anforda innebér att Elektrostore, med undantag fér mycket korta tidsperioder, har

|&gst priser p& sina produkter. Aven for det fall Elektrostore inte har noterats som ”1% price”
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I Pricerunners rapport, kan Elektrostore vara lika billig som den leverantér som har noterats
som ”1% price”. Om Elektrostore har samma pris som leverantéren som finns upptagen som
"1% price” framgér detta av prisuppgiften nérmast efter namnet Elektrostore i Pricerunners
rapport.

De korta tidsrymder under vilka Elektrostore inte uppfyller kravet pa att ha lagst priser sak-
nar helt betydel se for den genomsnittliga konsumentens kdpbeteende eftersom dennes be-
slutsprocess, som ovan angivits, & utstréckt Gver minst en vecka. Elektrostores pastaende
om att de har bast och lagst priser & alltjamt giltigt. Det kan forekomma att ndgon annan le-
verantor har lika laga priser som Elektrostore. Att en annan aktdr pa marknaden har samma
priser fortar inte pastéendets riktighet. Att nagon enstaka av Elektrostores varor under en
kort tidsrymd har ett hogre pris kan mot bakgrund av marknadsforingsagens syften inte
medfora att det nu aktuella pastéendet skall betraktas som felaktigt och darmed vara &gnat
att verka vilseledande for konsumenterna. Hogre grad av precision i marknadsféringen an

vad Elektrostore har kan knappast uppnas.
Tretti

Uttrycket "l&gsta priser” maste pa normal svenska och for en normal konsument innebéra att
alakonkurrenter har hogre priser. Som framgér av prisamforelsen i Pricerunners rapport
har Elektrostore sédllan billigast produkter. | géva verket & det ndrmast regel att Elektrosto-
re har samma pris som Tretti. Detta framgér av Pricerunners noteringar ”1% och 2" price”.
Inte séllan har bolagen som noterats " 1% och 2" price” samma priser. N&r Elektrostore har
samma priser som Tretti eller annan konkurrent ar Elektrostores priser inte 1agst. | manga

fall & Elektrostore inte ens ett av de billigare alternativen.

For att Elektrostore skall anses ha Sveriges lagsta priser pa vitvaror kravs att bolagets varor
& billigare bade jamfort med andra Internetbaserade konkurrenter inriktade pa den svenska
marknaden och jamfért med konkurrenter som sdljer vitvaror via butik. Elektrostores pasté-
enden om att de har Sveriges basta eller 18gsta priser & inte vederhéftiga vare sig det gdller

konkurrenter pa natet eller det galler 6vriga konkurrenter.



BEVISNING

Tretti har som skriftlig bevisning aberopat Pricerunners rapport och Elgigantens prissam:-
manstallning samt ett flertal utskrifter innehdllande reklam fran webbplatser och reklaman-

nonser frén olika tidningar och tidskrifter. Aven Elektrostore har 8beropat Pricerunners

rapport.

DOMSKAL

Marknadsforing skall vara vederhéftig. Den som i marknadsféring anvander ett pastdende
skall kunna styrka dess riktighet. Kan han inte det, skall pastaendet anses ovederhéftigt och
darmed otillborligt. Utgangspunkten vid beddmning av marknadsforingsdtgéarder ar det bud-
skap som materialet formedlar till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig lésning.
Nér det galler jamforelser i reklam stélls hogre krav pa vederhéftighet, i synnerhet vid jamfo-
relser med utpekade konkurrenter. | forarbetena framhdlls att det fran bade konsumenternas
och néringslivets synpunkt &r angel&get att motverka 6verdrifter i reklam. Det har dock
framhallits att det ibland kan vara motiverat att se med visst Gverseende pa dverdrivna pasta

enden, t.ex. nér priskonkurrens frémjas.

| fleratidigare avgéranden har Marknadsdomstolen betonat priskonkurrensens véarde for
konsumenterna (se bl.a. MD 1975:18, 1982:14 och 1996:11). | avgdrandet MD 1982:14 an+
vande en butik som salde bl.a. tapeter i Goteborgsomradet uttrycket "visst &r vi billigast!!” i
sin marknadsforing. | det malet ansdg Marknadsdomstolen att utredningen visade att det ak-
tuella foretaget kunde betecknas som ett 1agprisforetag och att foretaget generellt hade de
l&gsta prisernainom branschen i véastra Sverige, &ven om det pavisats att i nagot enstaka fall
en annan affar haft ett 1&gre pris. Marknadsdomstolen betonade priskonkurrensens vérde for

konsumenterna, och fann att den pétalade formuleringen inte kunde bedémas som otillborlig.

Bade Tretti och Elektrostore séljer vitvaror pa Internet till konsumenter i Sverige. Den mark-
naden skiljer sig fran en avgransad marknad dér foretag sdljer ett begransat antal produkter
och som verkar inom en geografiskt avgransad del av Sverige, dvs. en sadan marknad som

avsags i avgorandet MD 1982:14. Utredningen i nu forevarande mal visar att det finns atskil-
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liga aktorer pa den aktuella marknaden och att bolagens prisnivaer tenderar att ligga relativt
jamnt. Det & inte ovanligt att priserna, som jamfors och forandras dagligen, skiljer sig at
med endast nagra fa kronor. Konsumenterna kan ha full insyn i bolagens prisséttning. Detta

ligger till grund for Marknadsdomstolens bedémning i forevarande mal.

Elektrostores pastaenden om ” Sveriges |agsta priser” och "Saljer till Sveriges basta priser”
pa vitvaror ger den genomsnittlige konsumenten intryck av att Elektrostore har de lagsta pri-
sernapavitvaror i Sverige och att de altid ar billigare an konkurrenterna. Utredningen ger
emellertid stod for att Tretti och Elektrostore har samma laga priser for de klart Gvervagande
delen av produkterna. | nagra fall har Elektrostore de billigaste produkterna, i andrafall
Tretti. Saledes har bade Tretti och Elektrostore utmarkt sig som |agprisforetag pa den mark-
nad dar de verkar. Sasom visats i malet finns det harutdver aven andra bolag somi ett inte
obetydligt antal fall har de billigaste produkterna. N&r Elektrostore i sin marknadsforing pa
stér sig ha de lagsta och bésta priserna pa vitvaror i Sverige maste bolaget enligt Marknads-
domstolen kunna visa att det & ensamt om detta. Det racker inte med att visa att det & ett av
de bolag som i 6vervagande antal fall har de |agsta priserna pa vitvaror (jfr. MD 1982:11 och
2002:7). Det finns mot bakgrund harav inslag av 6verdrifter i de aktuella pastaendena som
inte heller kan godtas med hanvisning till att de framjar priskonkurrensen. Sammanfatt-
ningsvis har Elektrostore inte férmétt visa att bolaget verkligen & ensamt om att hdlla de
|agsta priserna pa vitvaror eller att det &r billigare an sina konkurrenter. Pastdendena ar dar-

med ovederhaftiga och darfor ocksa otillborliga.

Trettis yrkande skall foljaktligen bifallas, dock med den justeringen att Elektrostore forbjuds
att vid marknadsforing av vitvaror anvéanda formuleringarna” Sveriges lagsta priser” och
"Séljer till Sveriges basta priser” eller andra formuleringar med vasentligen samma innebord,

om sdinte & falet.

Vite

Av 19 8§ MFL foljer att ett forbud skall forenas med vite, om det inte av sérskilda skal &r
obehovligt. Sadana sarskilda ska foreligger inte.



Réattegangskostnader

Med denna utgang i saken & Tretti vinnande part och beréttigad till ersattning for sina rétte-
gangskostnader. Tretti har yrkat erséttning med 70 000 kr avseende ombudsarvode. Elektro-
store har vitsordat 20 000 kr som skéligt i sig. Enligt Marknadsdomstolens mening far Tretti

anses skdligen tillgodosett med 40 000 kr avseende ombudsarvode.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordf érande, Jorgen Holgersson, Anna-Lena Jarvstrand, Maria

Bengtsson, Lars Hallén, Sten Nyberg och Eva Ossiansson. Enhalligt

Sekreterare: Ylva Aversten



