MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2005:37
2005-12-16 Dnr B 10/04

KARANDE K onsumentombudsmannen (KO),
118 87 STOCKHOLM

SVARANDE Optimal Telecom Sverige Aktiebolag,
Box 62, 164 94 KISTA
Ombud: advokaten Gabriel Lidman, Advokatfirman
Cederquist KB, Box 1670, 111 96 STOCKHOLM

SAKEN marknadsforing av telefonabonnemang som syftar till
distansavtal

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Optimal Telecom Sverige Aktiebolag vid vite av fyra
hundratusen (400 000) kr att vid marknadsforing av telefonabonnemang till konsument
som syftar till distansavtal erbjuda konsumenten att avsiga sig sin angerrétt innan anger-
fristen har borjat |6pa. Forbudet tréder i kraft den 20 januari 2006.

2. Optimal Telecom Sverige Aktiebolag skall ersitta KO dess réattegangskostnader med
tjugofemtusen (25 000) kr jamte réanta pa bel oppet enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran
dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall forbjuda Optimal Telecom Sverige
Aktiebolag (Optimal) att vid marknadsforing av telefonabonnemang till konsumenter som
syftar till distansavtal vilseleda konsumenterna om att angerrétten kan avtalas bort utan att

forutsattningarna for att avtala bort angerrétten & uppfyllida.

Optimal har bestritt KO:s talan. For det fall Marknadsdomstolen skulle bifalla KO:s for-
budsyrkande pa ett sétt som traffar den nuvarande utformningen av Optimals webbplats har,
som det far uppfattas, Optimal yrkat att Marknadsdomstolen skall forordna om skalig tid,

inte understigande en vecka, for att andra pa informationen pa webbplatsen.

KO har inte haft nagon invandning mot detta.

Parterna har yrkat erséittning for sina réttegangskostnader.

BAKGRUND

Optimal &r ett bolag som tillhandahdller bland annat abonnemang pa fast telefoni till konsu-
menter. Optimal marknadsfor sig bland annat genom telefonforsaljning. Konsumenter kan

aven teckna abonnemang med Optimal via Optimals webbplats.

Optimal har i sin marknadsforing viatelefon erbjudit konsumenten att vid gélva telefonsam:
talet avtala bort angerrétten enligt lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal
och hemférsdjningsavtal (distansavtalslagen).

Pa Optimal's webbplats www.optimaltelecom.se/bli kund ges konsumenter méjlighet att i
samband med en bestdllning av tel efonabonnemang avtala bort angerrétten enligt distansav-
talslagen genom att klicka pa en ruta dar det stér ” Jag tackar nej till angerrétten for att snab-

bare kunnaringa med Optimal”.



GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Enligt 4 8 marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforingen stémma dverens
med god marknadsforingssed och &ven i Gvrigt vara tillbérlig mot konsumenter och nérings-
idkare. Enligt 6 § samma lag far naringsidkare inte anvanda pastdenden eller andra fram-

stéllningar som &r vilseledande.

Distansavtalslagen géller bland annat sddana avtal som innebér att néringsidkaren och ko
sumenten inte traffas och att néringsidkaren har ett organiserat system for att inga sddana
distansavtal, exempelvis telefonforsaljning och forsaljning via Internet. Lagen innehaller
tvingande bestammel ser som innebér att néringsidkare vid marknadsforing som syftar till
distansavtal har en ndrmare preciserad informationsskyldighet. Dessutom géller sarskilda

bestammel ser om konsumentens angerrétt.

Enligt distansavtalslagen skall naringsidkaren vid marknadsforing som syftar till distansavtal
bland annat ge information om konsumentens angerrétt. Nar ett distansavtal har ingétts skall
naringsidkaren alltid snarast dérefter ge konsumenten information om sin angerrétt samt

namn och adress till den som angerratten kan utdvas mot. Informationen skall gesi handling

eller i ndgon annan l&sbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten.

Angerrétten innebér enligt distansavtalslagen att konsumenten har rétt att frantréda distars-
avtalet inom 14 dagar frén den dag da angerfristen borjar [6pa. Vid avtal om kop av en tjanst
borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas, dock tidigast den dag da foreskriven in-
formation kommer konsumenten tillhanda. Angerfristen vid distansavtal borjar allts att |16pa
forst nér konsumenten i en handling eller i annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig

for konsumenten fatt information om vad angerrétten innebar.

Om naringsidkaren underlater att lamna information om angerrétt forlorar konsumenten sin
angerrétt forst ett ar efter den dag da angerfristen skulle ha borjat [6pa. | dessafall har kon
sumenten alltsa kvar sin angerrétt upp till ett ar efter det att avtalet d6ts.



4
Det finns dock undantag fran bestdmmelserna om konsuments angerrétt. Exempelvis har
konsumenten ingen angerrétt om avtalet géller en tjanst och fullgorandet har paborjats med

konsumentens samtycke under angerfristen.

Informationen enligt distansavtalslagen skall gesi handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som &r tillganglig for konsumenten. | férarbetenartill distansavtalslagen ges
som exempel e-post i varaktig form, men for att fa anvanda e-post krévs att néringsidkaren
forvissar sig om att konsumenten har tillgang till dator dar han eller hon kan lasa informe-
tionen. Vidare ges som exempe, forutom en handling med information om angerrétten, en
datadiskett eller en cd-romskiva. En forutsattning & dock att informationen gesi en form
som &r tillganglig for konsumenten. Néringsidkaren har inte fullgjort sin skyldighet om han

overlamnar en datadiskett till en konsument som inte har tillgang till en dator.

| informationen som néringsidkaren maste |amna om angerratten ingdr uppgifter om att det
finns en mojlighet att frantrada avtalet, besked om hur angerfristen raknas, hur man skall
forfara om man vill angra sig, vad som géller nér man har angrat sig samt namn och adress

till ndgon som angerrétten kan utévas mot.

For att avtala bort angerrétten krévs, som ovan anforts, att konsumenten under angerfristen
samtycker till att tjansten far paborjas. Vid tvist om huruvida konsumenten har givit ett &
dant samtycke & Optimal skyldig att styrka att konsumenten har samtyckt. Har fullgérandet
av tjansten pabdrjats redan innan angerfristen borjat 16pa, dvs. innan informationen lamnats,

gdller inte undantaget. Det betyder att konsumenten anda har angerrétt.

Ett av syftena med att konsumenten skall fainformation om bland annat angerrétteni en
handling eller i nAgon annan lasbar och varaktig form enligt distansavtalslagen &r att konsu-
menten skall vara fullt medveten om angerrétten och vad den innebér innan han eller hon
kan avtala bort den. Det & inte tillréckligt att enbart [amna informationen pa webbplatsen i
samband med bestélIningen. Information pa webbplatsen & inte ”i en handling eller i nagon

annan lasbar och varaktig form”.

Sammanfattningsvis later Optimal vid sin marknadsforing, bade per telefon och pasin
webbplats, paskina att konsumenten redan vid bestalIningen, innan angerfristen borjat 16pa,
kan avtala bort angerrétten. Konsumenten vilseleds da att tro att han inte langre har nagon

angerrétt om han vid bestdliningen avtalar bort den. Darmed kan konsumenten inte ta till-
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vara den rétt att angra sig som lagen ger. Detta stér i strid med tvingande, konsumentskyd-
dande lagstiftning.

Optimal

Inledning

Forva for fast telefoni infordesi Sverige & 1999. Forval innebér att konsumenten anméler
sig till den eller de teleoperatdrer som han eler hon vill vara kund hos. Sedan ringer konsu-
menten lika enkelt med de operatdrerna som med Telia. Konsumenten behdver inte langre
da riktnummer vid lokalsamtal for att ringa med sin forvalsoperator. Maet med forvalsre-
formen var att 6ka konkurrensen och pa sa sétt ge konsumenterna lagre priser och béttre ser-
vice. Skyldigheten att inféra forval for fast telefoni foljer av EG:s samtrafikdirektiv
97/33/EG som & andrat genom direktiv 98/61/EG.

Optimal tillhandahaller bland annat en forvalstjanst for fast telefoni kallad ” L égsta- Pris-
Garanti”. Ingen bindningstid eller uppsagningstid géller for tjansten. Det debiteras inte heller
nagon installationsavgift. Kunden kan altid angra sig och kostnadsfritt byta till annan leve-

rantor.

Mojligheten att snabbt kunna byta telefonoperator tillgodoser ett konsumentintresse. Kon-
sumenten vill ofta redan vid det tillfale da han/hon bestammer sitt forval fa bekréftat att det-
ta kommer att ske snarast mgjligt. Detta géller sérskilt nér det som i hér aktuellt fall innebar
att konsumenten far majlighet att nyttja tjanster till ett mycket formanligt pris. Med fjorton
dagars angerrétt tar det ca 26 dagar fran bestallningsdagen till dess att konsumenten kan
borja ringa med Optimal. Skéalet till att Optimal inférde en mojlighet for konsumenterna att
avtala bort angerrétten var just att ett stort antal konsumenter forklarat missnéje med att det
skulle behdva ta sa lang tid innan tjansten kunde nyttjas. De i malet aktuella rutinerna har

altsatillkommit for att tillmotesga ett konsumentintresse,
Den patalade marknadsforingen
KO tillskrev Optimal den 14 januari 2004 och anforde att méjligheten att avsta fran anger-

rétten vid telefonbestalining stred mot distansavtalslagen. Efter kontakter med KO andrade

Optimal sinarutiner sa att konsumenterna inte langre kan avsta sin angerrétt vid telefonbe-
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stéllning. KO upplystes om detta i mars 2004. Fore KO:s ingivande av stdmningsansotkan
fick Optimal bekréftat fran KO att Optimals telefonforsaljning, enligt KOs uppfattning, inte
langre strider mot distansavtalslagen. Optimal har uppfattat drendet som utagerat. Optimal
medger att informationen om angerrétten vid telefonforsdjning inte lamnats i 1asbar eller
varaktig form i strid mot distansavtaldagen. Réttelse har dock vidtagits och felet har inte
forekommit sedan mars manad 2004.

Den i maet aktuella marknadsforingen pa Optimals webbplats & enbart riktad till personer
som gédvatar sig till webbplatsen. Bland dessa personer &r det endast de som onskar teckna
Optimal som forval for sin fasta telefoni och darfor tar sig vidare till besta8liningsformul &ret
som fér den aktuella informationen om angerrétten. Informationen, som framgar av Optimal
Telecom Sverige AB:s Allméanna Villkor — Privat (Allmanna Villkoren), &r inte ”allman”

utan riktas specifikt till den konsument som fyller i bestéliningsformul aret.

Som framgar av bestalIningsformul &ret finns de Allméanna Villkoren tillgangliga pa Opti-
mals webbplats i form av en pdf-fil. Innehdllet i pdf-filen ar fixerat ochvaraktigt. Internet-
access forutsétter tillgang till en dator och det & darfor uppenbart att konsumenter som tar
del av marknadsforingen har tillgang till dator. Konsumenten kan néar som helst ter gain pa
Optimals webbplats och dar tadel av de Allmanna Villkoren och 6vrig information som
standigt finns dar. Konsumenten kan redan vid sitt forsta besok pa webbplatsen spara pdf-
filen med de Allménna Villkoren pa sin dator. Konsumenten kan dven skriva ut en kopia av
pdf-filen och 6vrigt innehdll pa webbplatsen. En hemsida kan uppfylla kraven pa varaktighet
och tillganglighet om den utformas pa ett sadant sétt att kraven pa varaktig tillgang och maj-
lighet till oférandrad dtergivning kan upprétthallas.

Det & mojligt att avtala bort angerrétten i samband med bestélIning. Angerfristen borjar
|6pa ndr konsumenten bekréftat att han/hon har tagit del av de Allmanna Villkoren samt
tackat ngj till angerrétten och skickat sin bestallning for att snarast majligt kunna fa Optimal

som forval.

Distansavtalslagen skall inte tolkas sd att konsumenter, som erhallit information om anger-
rétt etc. i varaktig form, inte far tréffa avtal pa distans och bestélla att tjansten pabdrjas di-

rekt. | aktuellt fall sker paborjandet av tjansten genom att konsumenten anméaler andrat for-
val till Optimal, som omgaende meddelar forvalet till befintlig operator. Forval innebér att

konsumenten anméler sig till den eller de teleoperatdrer han eller hon vill vara kund hos.
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Som anforts tidigare, vill ofta konsumenter att forvalet anméls snarast av det enkla skélet att
de inte vill sitta fast med ett dyrare abonnemang an nédvandigt. Om konsumenten inte far
tacka ngj till angerrétten, eller med andra ord, bestdlla att tjansten skall paborjas direkt, tar
det minst 14 dagar till innan Optimal anméler det andrade forvalet till den befintliga opera
toren. Skdlet &r att Optimal inte kan tatillbaka ett andrat forval om konsumenten skulle and-
rasig under en angerfrist. Eftersom Optimal inte disponerar forvalet annat &n genom kon-
sumentens egen instruktion, anser Optimal det nddvandigt att upplysa konsumenten om att
han/hon genom sin instruktion tackar nej till angerrétten. Anmalan om forval ar kostnadsfri
for konsumenten, som nér som helst pa nytt kan andra sitt forval genom att kontakta annan
onskad forvalsoperator. Optimal upplyser ocksa om att konsumenten alltid kan angra sig nar
forvalet andrats och att konsumenten dé endast betalar for de samtal han/hon ringer med Op-
timal innan forvalet pa nytt hunnit andras. Optimal upplyser alltsa helt korrekt konsumenter-
na om konsekvenserna av att de bestéller snabbast méjliga leverans av tjansten fran Optimal,

som omgaende andrar deras forval.

Forbudsyrkandet

Trots att sakomstandigheterna kring Optimals telefonforsaljning ar ostridiga anser KO att ta-
lan mot Optimal skall forasi den delen eftersom denna &r av principiell betydelse. Detta vi-

sar att det saknas skd att meddela forbud med anledning av Optimals telefonférsaljning och
| vart fall foreligger sarskilda sk som medfor att det & obehdvligt att forena ett forbud med

vite.

KO:syrkande &r inte tillrackligt preciserat och konkretiserat for att kunna bifallas. Ett fore-
laggande eller forbud som forenas med vite maste av réttssakerhetsska utformas s3, att
adressaten far helt klart for sig vad som fordras av honom for att han skall undga att erlagga
vitesbeloppet. KO:s yrkande i detta mdl innehdller en generell hanvisning till " forutséttning-
arna for att avtala bort angerratten”. Vid bifall till yrkandet skulle det rada betydande os&
kerhet betréffande under vilka forutséttningar Optimal skulle kunnainformera en konsument
om att han/hon genom att pabdrja en tjanst avtalar bort angerrétten. Bland annat finns det en
betydande osakerhet rérande vilka informationssétt som kan anses uppfylla kraven pa varak-
tig och lasbar form som finns tillganglig for konsumenten. KO:s yrkande &r inte begransat
till nagot visst forfarande eller ens nagot klart definierat villkor enligt distansavtalslagen.
Aven om Marknadsdomstolen skulle finna att det exempelvisinte &r tillrackligt att lamna in-

formationen i en pdf-fil pa en webbplats skulle det bl.a. med hansyn till utvecklingen pa tek-
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nikomrédet, inom kort finnas liknande forfaranden som uppfyller kraven pa varaktighet.
K O:s forbudsyrkande &r sa vidstrackt att det inte rimligen kan bifallas ens i inskrankt form.

KO

Det &r korrekt att samtal mellan Optimal och KO har forts dar KO bekréftade att konsumen-
terna enligt Optimals nya samtalsmall inte langre kan avtala bort angerrétten vid telefonbe-
stélining. Dessa samtal fordes i samband med ingivandet av stamningsansokan. Det &r dock
principiellt viktigt att fa fragan om vid vilken tidpunkt angerrétten kan avtalas bort klargjord
av Marknadsdomstolen, bade vid telefonforsaljning och vid marknadsforing pa webbplatsen,
samt vilka krav som kan stéllas for att kraven i 10 8§ distansavtalslagen skall vara uppfyllda.

Det aktuella yrkandet ar tillrackligt precist formulerat for att kunna léggas till grund for ett
forbud forenat med vite. | distansavtaldagen stadgas tydligt de forutséattningar som finns for
att avtala bort angerrétten, dvs. att det skall rora sig om en tjanst och fullgérandet har pabor-
jats med konsumentens samtycke under angerfristen. Den omstandigheten att Optimal, en-
ligt den samtalsmall man anvander nu, inte langre vilseleder konsumenterna om att angerrét-
ten kan avtalas bort vid galva telefonsamtal et, innebér inte sddana sarskilda skél att det ar
obehovligt att férena forbudet med vite.

BEVISNING

Parterna har dberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Frégan i malet & huruvida Optimal Telecom Aktiebolag (Optimal) vid sin marknadsforing
av telefonabonnemang till konsumenter, bade per telefon och pa sin webbplats, har vilselett
konsumenterna om att de redan vid avtalets ingdende — saledes redan vid bestdning av
tjansten och fore det att angerfristen har borjat 10pa — kan avsaga sig sin angerrét.

Tillamplig lagstiftning

Lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal (distars-

avtaldagen) gallde fram till utgangen av mars manad 2005 varefter den ersattes av distans-
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och hemfdrsaljningslagen (2005:59), nedan kallad distans- och hemférséljningslagen. Syftet
med den nya lagen & i huvudsak att genomfora Europaparlamentets och rédets direktiv
2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsdljning av finarsiella tjanster till kon-
sumenter. De nya bestdmmel serna motsvarar i alt vasentligt bestémmelsernai den ddre lag-
stiftningen sdvitt avser fragor som ar aktuellai foreliggande mal. De péatal ade marknadsfo-
ringsatgarderna, bade samtalsmallen som anvéands vid telefonforsaljning och marknadsfo-
ringen pa Optimals webbplats, har skett i tiden fore inforandet av den nya lagen. Marknads-
foringen pa Optimals webbplats pagar dock fortfarande. | enlighet med allméanna principer
tillampar Marknadsdomstolen den dldre lagstiftningen, dock med beaktande av innehallet i
den nya lagstiftningen.

Distansavtalslagen har ett konsumentskyddande syfte och gédler bl.a. for avtal varigenom en
naringsidkare utfor tjanster & en konsument, om avtalet ingas inom ramen for ett av nérings-
idkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans och kommunikationen utesl utande
sker padistans. Den galler ocksd marknadsforing som syftar till sddana avtal. | forarbetena
till sdvdl den gamla som den nya lagen namns bl.a. anvandande av Internet som ett i prakti-
ken betydel sefullt exempel pa medel for distanskommunikation (se prop. 1999/2000:89 s. 75
och prop. 2004/05:13 s. 122). Forsaljning per telefon & ett annat exempel pa distansavtal.

Néringsidkarens informationsskyldighet och konsumentens angerrétt & centraladelar i kon-

sumentskyddet enligt distansavtalslagen.

Enligt 9 § distansavtalslagen skall néringsidkaren ge konsumenten viss foreskriven informa-
tion i rimlig tid innan ett distansavtal ingds, den sk. forhandsinformationen. Bestdmmelsen
far betydelse nér néringsidkarens avsikt ar att marknadsforingen skall ledatill att ett avtal
ingas mer eller mindre direkt. Informationen far inte ges omedelbart innan avtalet ingas utan
konsumenten maste fa rimlig tid pa sig att ta del av informatioren och évervéga villkoren
(prop. 1999/2000:89 s. 84 ochprop. 2004/05:13 s. 132). Naringsidkarenskall, enligt punk-
ten 6 i samma paragraf, bl.a. ge konsumenten information om angerratt enligt distansavtals-
lagen. Om marknadsféringen géller en tjanst, skall konsumenten fa information om att ang-
errétten inte far utévas om fullgorandet av tjansten paborjas med konsumentens samtycke

redan under angerfristen.
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Enligt 10 § distansavtalslagen & néringsidkaren ocksa skyldig att nér ett distansavtal har in-
gatts ge konsumenten en bekréaftelse med vissinformation, den s.k. efterhandsinformationen.
Enligt andra stycket i sasmma paragraf skall naringsidkaren altid, dvs. &en om informatio-
nen har lamnats tidigare, efter det att ett distansavtal har ingétts, ge konsumenten informa-
tion om angerratten enligt distansavtalslagen. Informationen skall gesi handling eller i &
gon annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten. Denne skall alltsa
efter avtalsslutet altid fa information om att det finns en mjlighet att frantrada avtalet. |
kravet painformation ligger att konsumenten skall f& besked om hur angerfristen raknas, hur
man skall forfara om man vill angra sig samt vad som galler om man har angrat sig. Galler
avtalet en tjanst, skall konsumenten fa information om att han inte f&r utéva angerrétten, om
fullgorandet av tjansten paborjas med konsumentens samtycke redan under angerfristen, ef-
tersom — som ovan anforts — konsumenten vid ett sadant forfarande i enlighet med 14 § 1
distansavtalslagen forlorar angerréatten (prop. 1999/2000:89 s. 42 och 86 samt prop.
2004/05:13 s. 136).

Vid distansavtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas, dock tidigast
den dag da foreskriven information enligt 10 § kommer konsumenten tillhanda (15 §
distansavtalsdlagen). Harigenom sakerstélls att konsumenten har fatt all relevant information
innan han eller hon samtycker till att avtalet borjar fullgoras trots att angerfristen inte har
|6pt ut (prop. 1999/2000:89 s. 63 och 91 samt prop. 2004/05:13 s. 138).

Om en néaringsidkare inte ger information enligt 9-11 88 skall marknadsfdringslagen
(1995:450), MFL, tillampas. Information enligt 9-11 88 skall darvid anses vara sadan in-
formation av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avsesi 4 § andra stycket MFL
(12 § distansavtalslagen).

Enligt 4 § forsta stycket MFL, skall marknadsforing stémma 6verens med god marknadsfo-
ringssed och &ven i 6vrigt varatillborlig mot konsumenter och néaringsidkare. Enligt andra
stycket i samma stadgande skall naringsidkaren vid marknadsforingen 1amna sadan informa-

tion som & av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt.
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Den patalade marknadsforingen

| malet & sakomstandigheternainte tvistiga. Optimal har vid telefonforsaljning av telefon
abonnemang anvant sig av den angivna samtalsmallen. Vidare har Optimal vid marknadsfo-
ring och forsaljning av abonnemang pa Internet anvant sig av sin webbplats, www.optimal-
telecom.se/bli kund. Vad galler samtalsmallen har Optimal, efter det att KO pétalade att den
stred mot distansavtalslagen, upphdrt att anvanda mallen och anvénder numera en mall som
godkéants av KO sasom varande i dverensstammelse med bestammelsernai distansavtals-
lagen. | enlighet med Marknadsdomstolens praxis finns det dock inget hinder mot att laglig-
heten av ett patalat forfarande prévas &ven om detta har upphort.

Sasom redogjorts for ovan kan en konsument samtyckatill att paborja en tjanst omedelbart.
Om ett sddant samtycke givits, har konsumenten inte langre kvar sin angerrétt. Ett sadant
samtycke kan dock endast ges nér angerfristen har borjat |6pa och det sker tidigast den dag
da naringsidkaren givit konsumenten den lagstadgade informationen efter avtalsslutet i en-
lighet med 10 § distansavtalslagen. Enligt andra stycket i ssmma paragraf skall ndringsidka-
ren alltid efter avtalsslutet, aven nar informationen givits pa foreskrivet sétt fore avtalsdutet,
ge konsumenten information om angerrétten i en handling eller ndgon annan lasbar och var-

aktig form som &r tillganglig for konsumenten.

Vid den pétalade marknadsféringen ger Optimal konsumenten intrycket att han eller hon vid
bestélIningen av tjansten och foljaktligen fore avtalsslut kan avsiga sig sin ngerrétt. Anger-
fristen har da inte borjat 16pa eftersom Optimal inte har givit konsumenten den information
enligt 10 § distansavtalslagen som skall ges efter avtalsslutet. Detta géller bade telefonfor-
sdjning och forséljning pa webbplatsen. | enlighet med vad som tidigare anforts anser
Marknadsdomstolen att konsumenten inte kan avsiga sig sin angerrétt innan han eller hon
lagligen har forvarvat den. Marknadsforingen &r saledes otillborlig och KO:s talan skall bi-
fallas. Forbudet bor inskrénkas i enlighet med vad som framgar av domslutet. Vid en till-

lampning av distans- och hemfoérséljningslagen hade resultatet blivit detsamma.

Vite

Forbudet skall forenas med vite, eftersom det inte framkommit négra sarskilda ska som gor
detta obehovligt.



Réattegangskostnader

Med denna utgang i malet skall Optimal forpliktas att ersitta KO dess réattegangskostnader.
Om det yrkade beloppet rader inte tvist.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fallenius

Ledamdéter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Anna Mérta Stenberg, Jonas

Héackner, Claes-Robert Julander och Sten Nyberg. Enhdligt

Sekreterare: Ylva Aversten



