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marknadsforing av kontokort

1. Marknadsdomstolen [amnar KO:s talan utan bifall.

2. KO skall ersétta Eurocard AB dess réttegangskostnader med atti odttatusensjuhundrafem-

tio (88 750) kr, avseende ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran
dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall férbjuda Eurocard AB (Eurocard) att vid
marknadsforing av kontokort till konsumenter lockatill impulskop pa kredit pa sétt som
skett eller pa vasentligen samma sétt ge intryck av att den som har ett Eurocard kan gora in

kop utan att behdva beakta konsekvenserna for den personliga ekonomin.

Eurocard har bestritt KO:s yrkande.

Parterna har yrkat erséttning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfért i huvudsak féljande.

KO

Eurocard tillhandahaller kontokort till konsumenter. Ett konto och kontokort kan beviljas ef-
ter skriftlig ansdkan och kreditprévning. Kortet kan anvandas sava i Sverige som utomlands
for betalning i samband med kop eller kontantuttag i bank och automater. Betalkortet har
ingen dvre faststalld kreditgrans. Kontohavaren faktureras periodiskt for uppkommen konto-
skuld och skulden skall betalas pa den forfallodag fakturan anger. For krediten betalar kon-
sumenten inledningsvis en upplaggningsavgift och sedan en arsavgift. Vid forsenad betal-

ning utgar dréjsmasranta pa forfallet belopp med for nérvarande 30 procent per &r.

Under 2004 har Eurocard marknadsfért sitt kontokort bl.a. i tidningen Dagens Nyheter. | en
serie om tre annonser som avbildar stovlar, en tv-apparat respektive kavajer anges som
gemensamt tema att den som har ett Eurocard redan i dag kan kdpa de avbildade produk-
terna, se domshilagorna 1-3.

Eurocard har aven marknadsfort kontokortet i TV, bl.a. den 9 magj 2004 i Kanal 5. TV-
inslaget visar en man som drar till sig saker i Sin omgivning pa ett sétt sa att han nérmast kan
ses som magnetisk. En kaffekopp kommer akarnde mot honom pa en disk, en taxidorr som
slés upp och olika slags varor i skyltfonster och i affarer dras mot honom. | ett par butiker

har andra kunder svart att hdllai sina varor nér dessa dras till mannen. Indaget avslutas med
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att mannen, i samband med betalning, |&gger sitt Eurocard pa en glasdisk varvid metallfore-

mal i montern fastnar mot kortets undersida som mot en magnet.

Enligt 4 § forsta stycket marknadsforingslagen (1995:450) skall marknadsféringen stdmma
Overens med god marknadsféringssed oché&ven i ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och

naringsidkare.

Av 5 § konsumentkreditlagen (1992:830) framgér att en naringsidkare skall iaktta god kre-
ditgivningssed. | forarbetenatill lagen anges att regeln syftar till att betona kreditgivarnas
ansvar gentemot konsumenterna. Generellt géller for kreditgivare att dessa skall, bade infor
ett kreditavtal och under avtalstiden, handla omdomesgillt och ansvarsfullt i férhallande till
den enskilde konsumenten. Kreditgivaren maste agera med utgangspunkt fran att kreditavtal
ofta har stor betydelse for kundens ekonomiska forhallanden och darfor & kandigare fran
konsumentsynpunkt an de flesta andra avtal. Med god sed innefattas ocksa en skyldighet for
naringsidkaren att iaktta viss aterhallsamhet och méttfullhet i sin marknadsféring. Hari ligr
ger bl.a att en kredit inte far framstéllas pa ett sétt som ar &gnat att misseda kunden i fraga
om de ekonomiska konsekvenserna av krediten. Marknadsforing som framstéller krediten
som en helt bekymmersfri 16sning pa kundens eventuella ekonomiska problem far anses
strida mot god sed. Kunden skall inte lockas att fatta ett odverlagt beslut om att binda sig for
krediten. Marknadsforingen bor vara neutral i den meningen att den bor 6verldta & kunden

gédlv att avgorai vad man krediten & formanlig for honom (se prop. 1991/92:83 s. 106 f.).

K onsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6) innehaller narme-
re anvisningar for marknadsforing av krediter. | punkten 2.3.3 i dessa allménnarad anges att
en kredit inte bor framstéllas pa ett sitt som kan missleda konsumenten om de ekonomiska
foljderna eller ge intryck av att den erbjudna krediten inte innebar nagon eller endast ringa
belastning p& ekonomin. | Finansinspektionens allmanna rdd om krediter i konsument forhal-
landen (FFFS 2000:2) aterfinnsi 2 kap. 4 § forsta strecksatsen en likadan skrivning.

Enligt ICC:s grundregler for reklam skall reklam utformas med vederborlig kanda for soci-
at ansvar. Den skall vidare vara forenlig med vad som inom néringdlivet allmant uppfattas
som god affarssed.

Marknadsdomstolen har i tidigare avgtranden (se bl.a. MD 1988:20) forbjudit ett antal pa
stédenden i marknadsforing av kredit och uttalat att kravet pa méttfull utformning innebér att
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reklam inte far ge intryck av att den erbjudna krediten inte innebér nagon belastning pa kon

sumentens ekonomi.

| Konsumentverkets rapport ” Overskuldséttning - omfattning, orsaker och forsag till &tgar-
der” s. 21 ff., konstateras bl.a. att fran studierna av 6verskuldsatta ar konsumtionskrediter
mycket vanligt forekommande. Vidare anges att av en undersokning frén budget- och skuld-
rédgivningsarenden framgér att omkring 60 procent av de sokande har forfallna krediter hos
kreditmarknadsbolag och att kronofogdemyndighetens intervjustudie uppger att 11 procent

av Overskuldsittningen har sin grund i anvandningen av |an eller kontokort.

Den lagstadgade dr6jsmalsrantan berdknas till en arsranta uppgaende till referensrantan (for
narvarande 1,5 procent) med ett tillagg av atta procentenheter. Bestammelsen & emellertid
dispositiv. Konsumentverket foresar i nyss namnda rapport att mojligheten att infora be-
gransningar av vilken dréjsmalsranta som kan avtalas mellan kreditgivare och konsument ut-
reds.

De kdp som omtalasi de patalade annonserna & kortkop av kostsamma varor. Med ett
Eurocard kan konsumenten kdpa i princip hur dyra varor som helst eftersom kortet inte har
nagon kreditgréns men krediten skall &terbetalas nar nasta faktura forfaller till betalning.
Den genomsnittliga kredittiden for de kép som gors med ett Eurocard ar 30 dagar. Om kre-
diten inte betalas i tid debiteras en dréjsmalsranta. For den som képer for mer an hans likvi-
da medel tilléter blir sdledes kontokortinkOpet en kostsam kredit. Om skulden inte regleras
paforfalodagen |0per en ranta pa for nérvarande 30 procent. Den &r, jamfort med ett vanligt
|an utan sakerhet, mycket hog och betydligt hdgre én den lagstadgade drojsmalsrantan.

Budskapet i den aktuella marknadsforingskampanjen kan enligt KO beskrivas sa att innehe-
vare av Eurocardkort kan handla varor nér som helst utan att behdva fundera 6ver vad inko-
pet far for betydelse for den egna ekonomin. | annonserna exponeras lyxvaror och inkop pa
Biblioteksgatan i Stockholm som gérna férknippas med flard och dyra varor. | annonserna
foredas till och med att konsumenten inte skall ndja sig med ett par nya stévlar/skor utan
kopatva par. Detta forstarker intrycket av att det &r frdga om att konsumera utéver det van-
liga. Det marknadsféringsindag som santsi TV forstarker intrycket att den som har ett
Eurocard nér som helst kan kdpa alla olika slags produkter oavsett vilken ekonomisk situe
tion konsumenten egentligen har och utan att betanka att hela den skuld som uppstar om
produkten inhandlas skall betalas nastkommande manad.



Framstallningarna i bade tidningsannonserna och i TV-reklamfilmen uppmanar till spontana
inkop av kostsamma konsumtionsvaror med kontokort utan 6vre kreditgrans. Sadana fram
stéllningar kan inte anses 6verensstamma med god kreditgivningssed séarskilt da framstall-
ningen inte balanseras av tydlig information om nér betalning av den skuld som uppkommer
skall ske och att den som inte kan betala nar fakturan forfaller debiteras drojsmal sranta pa
skulden. Information om dréjsmalsrantan méste anses ha sarskilt stor betydelse nér den

dr6jsmasranta som |6per enligt avtalet & sa hog som i forevarande fall.

Enligt KO:s mening uppmanar marknadsforingen av kortkopen till ett konsumtionsmonster
som inte kan anses privatekonomiskt forsvarbart. Det & inte bara konsumenter med laga in-
komster som riskerar att lockas till att konsumera pa kredit utdver det ekonomiska utrymme
som de har att disponera 6ver. Goda inkomster behdver inte innebéra en generellt god eko-

nomi utan kan &ven innebara en risk for att konsumenterna kdper produkter med en Gver-

optimistisk installning till sin formaga att betala skulden pa forfall odagen.

FramstélIningarna visar reservationd 6st pa fordelarna med lyxkonsumtion med Eurocard pa
sétt som lockar till odverlagd konsumtion. Indirekt kan framstallningarra till och med upp-
fattas som om krediten framstalls som en helt bekymmersfri 16sning. Marknadsféringen
maste anses stai strid med de allmanna réd som K onsumentverket och Finansinspektionen
beslutat vilka anger att den erbjudna krediten inte far framstéllas s att det ger intryck att
krediten inte innebar nagon eller endast ringa belastning av ekonomin.

Eftersom konsumtionskrediter kan ledatill att konsumenter kan hamnai en sa kallad skuld-
falla skall marknadsforing av kortkrediter enligt lagens forarbeten vara ansvarsfull och iaktta
sarskild aterhallsamhet och méttfullhet s att konsumenter inte lockas att fatta obverlagda
bedlut om att binda sig for krediten. Enligt KO:s mening har Eurocard inte agerat med u-
gangspunkt fran kreditavtalets stora betydelse for konsumentens ekonomiska forhallanden
och inte heller iakttagit den aterhadllsamhet och méttfullhet i sin marknadsforing som kravs.
Marknadsforingen strider déarfér mot god kreditgivningssed och & déarmed otillborlig. Mark-
nadsforingen kan inte heller arses utformad med det sociala ansvar som stadgasi ICC:s

grundregler for reklam och strider darfor mot god marknadsf éringssed.



Eurocard

Eurocardkortet &r ett kontokort utan 6vre faststalld kreditgréns, ett s.k. betalkort — dock inte
ett "rent betalkort” enligt en strikt konsumentkreditrattslig terminologi eftersom inkdp och
uttag med Eurocardkortet inte dras mot kontohavarens tillgodohavande pa ett konto, utan i
stéllet medfor att Eurocard lamnar en kortfristig kredit. Kortet kan huvudsakligen anvéndas
for betalning i samband med kop av varor eler tjanster och uttag i bank och automater, hos
fOretag, respektive banker, som & andlutnatill det sk. MasterCard-systemet. Eurocard fak-
turerar manatligenkontohavaren uppkommen kontoskuld varvid fakturans belopp i sin hel-
het forfaller till betalning pai fakturan angiven forfallodag. Faktureringen sker i slutet av
varje manad och forfallodagen &r i normalfallet tio dagar darefter — langre betal ningsvillkor
kan dock avtalas. Kontohavaren betalar en arsavgift som for privatkortet normalt ar 525 kr.
Krediten & rantefri under hela kredittiden, dvs. under tiden mellan transaktionen och faktu-
rans forfallodag. Beroende pa nér under perioden transaktionen skett far kunden darfor mel-
lan tio och fyrtio dagar rantefri kredit. Kontoskulden skall sdledes betalasi sin helhet senast
pai fakturan angiven forfallodag. Betalas fakturan for sent, eller med belopp som understi-
ger kontoskulden, har kontohavaren gjort sig skyldig till avtalsbrott vilket bl.a. kan medféra
att drojsmasranta utgér. Drojsmalsrantan uppgar till 2,5 procent per manad beréknad fran
fakturans forfallodag till och med den dag betalning sker, pa det belopp som inte har beta-
|ats.

Betalkortets funktion &r att vara ett alternativ till kontanta medel, snarare an ett medel for
kredit i egentlig bemérkelse. Den utpréglade betal ningsfunktioren forstarks av att fakture-
ringen sker sa ofta, namligen manadsvis, och att det hela tiden ar den under ménaden upp-
komna kontoskulden som skall aterbetalas.

Kreditkort riktade till svenska konsumenter har ofta kreditgranser uppemot 50 000 kr, ibland
hogre. Aterbetalningsvillkoren & vanligen sidana att kontohavaren skall betala 1/20 av ka-
pitalskulden vid varje betalningstillfélle. En tendens mot annu Iagre amorteringsbelopp och
langre kredittider kan noteras bland de kreditkort som florerar pa marknaden. K onsumtion
med ett vanligt kreditkort leder sdledes till en uppskjuten effekt likviditetsmassigt som helt
saknas med Eurocardkortet.
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Ménga av Eurocards kunder uppskattar att slippa bara med sig kontanter och den risk det in-
nebér for att bli av med dessa. De kdnner att kortet ar ett bekvamt och sdkert betal ningsme-

del. Vidare ger fakturan en dversikt dver utgifter.

Kraven for att beviljas konto hos Eurocard och dérmed Eurocardkortet, & hogt stéllda. Be-
doémningen av dterbetal ningsforméagan sker som sedvanligt utifran inkomst, tillgangar, an-
stdlning, férekomsten av betal ningsanméarkningar samt skuldséttning, framst blancokrediter,
och underskottsavdrag. Formodligen &r kraven hogre stéllda an for andra kort. Kraven pa
kreditvardighet liksom kortets funktion har lett till att de typiskainnehavarna av Eurocard-
kortet sedan lang tid tillbaka & personer mitt i yrkeslivet, med hog utbildning och hog in-
komst, oftai ddern 45-60 ar. Det ror sig saledes om ett segment av kunder som oftast inte
behover kredit utan ett bekvamt betalningsmedel och dessutom inte kan forvantas fa ekorno-

miska problem, vare sig pa kort eller palang sikt.

Flera av villkoren for Eurocardkortet bidrar ocksa till att risken for 6verskuldsattning blir
begransad. For det forsta sker fakturering sasom ndmnts manadsvis. Darmed kommer saldot
for den normala kunden inte att uppga till ett sarskilt stort belopp. Eurocards statistik utvisar
att medelkunden hos Eurocard belastar kontot med ca 5 500 kr per manad.

Eurocard arbetar aktivt for att skydda kunderna och Eurocard. Det framgér inte av mark-
nadsforingen men av sakerhetsskdl tilldmpar Eurocard vissa sparrar pa hogsta belopp for be-
talning och uttag per tillfélle och tidsperiod. De exakta granserna & okanda for kunden och
Eurocard ser heller inte anledning att ndrmare ga in pa detaljer i detta mal. Sparrarna gor att
kunden inte kan utnyttja kortet Over visst antal betalningar och uttag utan att Eurocard note-
rar detta och kontaktar kunden. Eurocard kan neka transaktionerna. Denna sakerhetsspérrs
primara funktion &r att skydda kunden (och Eurocard) genom att tidigt upptécka obehdriga
uttag. Sparrarna ger emellertid ocksd indirekt ett visst skydd mot Gverutnyttjande. De leder
till att Eurocard tar kontakt med kunden for kontroll. Det finns dessutom en 6ppet redovisad
sparr for kontantuttag. Under en trettiodagarsperiod kan hogst 25 000 kr tas ut som kontant-
uttag, varav hogst 10 000 kr i Sverige. Skillnaden &r sdledes vasentlig gentemot ett vanligt
kreditkort dér kunden kan ha en betydande kreditlimit, men trots detta endast ha att betala ett
smarre manadsbel opp. For Eurocardkortet svarar kontohavarens konsumtion med hjép av
kortet under en manad regelméssigt mot vad kontohavaren omgaende darefter maste betala,
vilket & en vasentlig skillnad mot vad som géller for ett sedvanligt kreditkort. Sammanfatt-

ningsvis &r villkoren for Eurocardkortet saledes sadana att de inte driver fram ett osunt kre-
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ditbeteende, utan snarast motverkar det. Vad gdller risken for att en konsument skall komma
ini ett osunt kreditbeteende &r det ingen skillnad mellan anvandning av Eurocardkort och

kop av storre varor, exempelvis dyra kapitalvaror, mot faktura med sedvanlig varukredit.

KO jamfor drojsma srantan for Eurocardkortet med rantan pa ett vanligt 1an utan sékerhet.
En dréjsmélsranta kan emellertid inte jamforas med en avtalad kreditrénta utan den &r just
en dr6jsmalsranta— en sanktion som utgar endast i den situationen att kunden &r i dréjsmal.
Eurocards egen statistik utvisar ocksa att andelen krediter som faktiskt gar éver och blir b&
rare av drojsmalsranta & mycket liten. Bland dem som kommer i dr6jsmal &terbetalar det
stora flertalet forfallet belopp direkt efter paminnelse. Drojsmélsrantan & inte den enda pa-
foljden av underldten betalning inom avtalad tid. Eurocard har ocksa rétt att sparra kortet
fran forsta dagen om kunden &r i dréjsmal med betalning. Harigenom stoppas ett fortsatt ut-
nyttjande om kunden inte kunnat fullgéra sina betal ningsforpliktelser. Villkoren och rutiner-
na gor sdledes att risk for hog skuldsattning for kunden, med en samtidig méjlighet for
Eurocard till hdga intakter i form av dréjsmalsranta, & begransad. Eurocards kreditforluster
ar mycket |3ga. Totalt sett & konstaterade slutliga forluster mindre &n 0,05 procent av om-
séttningen pa korten.

Samtliga innehavare av Eurocardkortet har nér de anstkte om kortet fétt del av de géllande
allménna villkoren for kortet och ett tydligt informationsmaterial. Av informationsmaterial
och villkor framgar klart att Eurocardkortet &r ett betalkort och konsekvenserna av att konto-
havaren inte foljer villkoren. Kunderna paminns sedan om detta varenda gang avisering
sker. Eurocards kunder &r sdledes vélinformerade om skyldigheten att betalai tid och att
dréjsmasranta utgar vid forsenad betalning.

Den serie annonser som & foremal for prévning forekom i tidningarna Dagens Nyheter,
Sydsvenska Dagbladet, Svenska Dagbladet och Dagens Industri under perioden den 7 okto-
ber — den 5 november 2004. Eurocards fastslagna policy &r att annonsering skall ske i dags-
och afférspress men inte i gratistidningar, t.ex. Metro, eller genom massutskick, t.ex. Ku
pongh&ften till hushallen.

Syftet med annonserna & att visa mgjligheten att anvanda Eurocardkortet som betal nings-
medel. De produkter som avhildasi annonserna &r inte av lyxbetonad karaktar som KO p&
stér. Ingen av varorna &r dyr och samtliga varor sédljstill priser som & 6verkomliga for de

flesta manniskor. En widescreen TV & idag inte en extraordinar produkt, exempelvis ar pri-



set for en widescreen TV ofta bara en brakdel av priset for en TV med tunn skarm. En
widescreenTV & idag standard och det kan vara svart att hittaen TV med det dldre forma-
tet. Samtliga de avbildade produkterna hor till sintyp till de produkter som finnsi varje hus-
hall. Ingen av texternainnebar en uppmaning att konsumera utan de &r neutralai det avseen
det. De upplyser om mgjligheten men tar inte stallning till om konsumtion skall ske. Annon-
serna ger inte pa nagot sétt, sasom KO pastdr, ett intryck av att konsumenten kan kopai
princip hur dyra varor som helst. Ett inkOp av ett eller tva par stovlar, en kavaj eller ensen
widescreenTV kan intei sig ledatill 6verskuldséttning pa sétt som KO beskriver i sin rap-
port " Overskuldsattning - omfattning, orsaker och forslag till tgarder”. Annonskampanjen
riktade sig till redan befintliga innehavare av Eurocardkortet, dvs. personer som & va med-
vetna om att Eurocardkortet kan anvandas for betalningar av kop pa sétt som finns beskrivet
i annonserna och konsekvenserna av att betalning g sker i tid. Annonsernainnehdler sdlun-
da varken anstkningshandlingar eller uppgift om telefonnummer, hanvisning till hemsida el-

ler andra kontaktuppgifter.

Den aktuella reklamfilmen har forekommit i TV 3, TV4, Kana 5 och Discovery Channel
vecka 9-11, 17-20 och 41-43 & 2005. Filmen skildrar en man som "drar till sig” vissa varor
som han passerar. Mannen vdjer dock att inte kdpa varorna eller nyttja den tjénst som er-
bjuds. Filmen avslutas med att mannen kdper en penna. Ingen av de varor/tjanster som dras
till honom kan sagas vara av lyxbetonad karaktér. Filmens budskap ar att Eurocardkortet kan
anvandas for betalning av en mangd olika typer av varor och tjanster. Samtidigt visar den pa
den valmgjlighet kortinnehavaren har — vilket sérskilt understryks genom att mannen uppen-
barligen véjer att inte kopa kaffe, akataxi eller kopa klader. Filmen betonar kundens aktiva
och medvetna val. Eurocardkortet kan, men behover inte, anvandas. Aven filmen &r riktad
till redan befintliga innehavare av Eurocardkort, vilket & en vainformerad kundkrets, val

medvetna om betalningsvillkoren for kortet.

K O:s bakomliggande farhagor & dverskuldséttning och KO hanvisar i detta sammanhang till
den nyss namnda rapporten ” Overskuldséttning - omfattning, orsaker och forslag till atgar-
der”. KO och Finansinspektionen pekar i rapporten pa den svaga konkurrenssituationen vid
kreditgivning fran foretag med anknytning till detaljvaruhandeln, bl.a. postorderforetag och
berér rantenivan. KO synes efterlysa alternativa finansieringsl ésningar och betalning med
Eurocardkort kan vara ett sidant alternativ. Kunden som har tillgang till ett Eurocardkort
behover inte utnyttja en dyr butikskredit. Betalning med Eurocardkort gor att kunden far en
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rantefri kredit under kortare tid och déarmed en majlighet att antingen aterbetala pa forfallo-
dagen med tillgangliga medel dller taett [an i bank.

KO vander sig mot att Eurocard avbildar produkter i sin annonsering och upplyser om moj-
ligheten att kdpa dessa med hjdp av krediten. Detta & verkligen ingenting unikt fér Euro-
card. Sedan lang tid tillbaka forekommer i var och varannan annons for konsumentkrediter

argumentation om mgjligheten att finansiera vissa produkter med hjélp av krediten.

KO:s hanvisning till ICC:s grundregler for reklam och principer om ett socialt ansvar &r irre-
levant i sammanhanget. Det & visserligen sa att, enligt artikel 1 i grundreglerna, reklam
skall utformas med en kansla av socialt ansvar. Nar ICC i artikel 4 preciserar vad ett sadant
"socialt ansvar” innebar mer i detalj sa framgar dock att artikeln syftar pa marknadsforing av

helt annat innehdl &n Eurocards.

Eurocard menar att det framgar av praxis pa omradet att Eurocards annonser inte kan anses
geintryck av att anvandningen av Eurocardkortet inte innebér en belastning pa kortinnehe-
varens ekonomi. Anvandningen av liknande formuleringar prévades sa sent som 2001 av
Marknadsdomstolen i avgdrandet MD 2001:24. Fragan var bl.a. om anvandningen av ut-
trycken "Handlingskraft”, " Finax Card &r kortet som ger Dig mgjlighet att gav bestdmma
hur Du anvander Dina pengar - och nér”, ”Vem bestdmde att |16nen skall komma den 25:€7’,
"Visst kommer det gyllene tillféllen, men adrig né&r man har pengar pafickan” och Y tterli-
gare fordelar med att ha ett Finax Card &r att Du altid kan utnyttja prisnedséttningar, realisa-
tioner, utforsaljningar och sista- minutenresor”. Marknadsdomstolen fann att dessaav KO
patalade uttryck pekade pa fordelarna med krediten men att ingen av formuleringarna sam-
mantaget gav intryck av att krediten inte innebar ndgon belastning pa konsumentens ekoro-
mi eller pd annat sétt var vilseledande. Formuleringarna ansdgs darfor inte vara otillborliga
enligt marknadsféringslagen. De av Eurocard i annonser anvanda formuleringarna” |dag
mellan 10.00 och 18.00 kan alla som har Eurocard kdpa en kavaj i ndgon av hostens nya fér-
ger”, "Med ditt Eurocard har du alltid pengar till hands och kan képa det du behéver, nar-
helst andan faler p&’, pAminner om de formuleringar som Marknadsdomstolen inte ansag
strida mot god kreditgivningssed, men Eurocards formuleringar & betydligt mer méttfulla.
Det skall dessutom beaktas att det kort som GE Capital marknadsforde, Finax Card, var en
produkt som riktade sig till ett helt annat segment @n Eurocard. Om formuleringar av detta
slag kan accepteras for Finax Card, ett kreditkort med hdg ranta riktat till en genomgaende
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betal ningssvagare kundgrupp, méaste sadana formuleringar vara acceptabla for en produkt

som Eurocardkortet.

KO:s pastéende att Eurocard inte agerat med utgangspunkt fran kreditavtal ets stora betydel-
se for konsumentens ekonomiska forhalanden ar, i belysning av de betalningsvillkor som
gdller for Eurocardkortet, irrelevant. Sdsom angivits ovan & kunden skyldig att betala hela
den skuld som har uppkommit under en ménad senast tio dagar efter utgangen av manaden.
De uttalanden som KO hénvisar till vad géller kreditavtalets stora betydelse for konsumen-
tens ekonomiska forhallanden har inte samma béring vid anvandning av betalkort av det slag
som Eurocardkortet & utan det har storre betydelse for konsumenter som lanar till konsum-

tion genom sedvanliga konsumentkrediter.

Eurocards marknadsféring innefattar sasmmanfattningsvis ingenting som missleder om de
ekonomiska féljderna av att anvénda Eurocardkortet eller som ger intrycket av att ett nytt-
jande av Eurocardkortet inte innebér ndgon eller endast en ringa belastning pa innehavarens
ekonomi. Eurocards marknadsforing &r i alla avseenden méttfull, saklig och korrekt. Den
star inte pa nagpt sétt i strid med god kreditgivningssed eller god marknadsforingssed och &
inte pa ndgot sétt otillborlig i dvrigt.

KO har invant

KO vitsordar att den upplupna kontoskulden i sin helhet forfaller till betalning manadsvis
samt vitsordar att betalkort inte i samma utstréckning som kreditkort innebér risk for langt-
gaende skuldséttning eftersom en upplupen skuld maste regleras tidigare. KO har aldrig pa
stétt att kontohavaren gav kan bestamma aterbetal ningens storlek. Det kan daremot tillag-
gas att Eurocard &ven erbjuder kunderna att koppla en langre kredit till kortet genom
tillaggstjansten ” Eurocard Extension”. Med denna tjanst far privatkunderna ett kreditkort
med upp till 200 000 kr i kreditutrymme. | dessafall véjer kunden galv hur mycket som
skall &terbetalas méanatligen, dock minst fem procent av skulden. Den effektiva rantan for
krediten & for ndrvarande 11,80 procent. Den aktuella marknadsforingen begransar sig inte
till nagon viss variant av kortet men KO:s talan avser marknadsforing till konsumenter.
Eurocard pastér att kortets grundfunktion inte & krediten utan att kortet narmast &r att se
som ett aternativ till kontanter. KO anser att grundfunktionen med kortet &r att det erbjuder
en kredit under tio till fyrtio dagar, eler for det fall tillaggstjansten som beskrivits ovan
kopplats till kortet, en langre kredit. Ett debetkort/bankkort dar inkop belastar kontot ome-
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delbart & den typ av kort som ndrmast skulle kunna anses vara ett aternativ till pengar. KO
vidnhaller att de avhildade produkternainte tillhor vanlig baskonsumtion, utan snarare &r lyx-
betonade produkter som man unnar sig trots att billigare alternativ finns. Visserligen &r en
stével en stovel men tva par stovlar kdpta pa Biblioteksgatan finns troligen inte ”i varje hus-
hal”. Annorserna & inte neutrala pa det sétt som Eurocard pastar. Annonserna vill locka till
ett 6kat anvandande av kreditkop och talar till manniskors eventuella behov av lyxkonsum:

tion.

KO vidhdler att en god inkomst inte & ndgon garanti for att Gverskuldsdttning inte kan ske.
Overtro pa den egna ekonomiska formagan underbléses av den typ av annonsering som &r i
fraga. Marknadsfdring av krediter skall, for att folja god kreditgivningssed, vara dterhdllsam
och méttfull. KO vidhaller att Eurocards marknadsforing, genom att uppmana till impulskop
av dyra produkter, inte uppfyller dessa krav. Eurocards egen uppgift om att de genomsnittli-
gainkopen med kortet uppgdr till 5500 kr per manad visar att manga innehavare av Euro-
card gor inkop for betydande belopp varje manad med kortet. Eurocard énskar uppenbarli-
gen Oka anvandandet ytterligare med sin kampan]. KO anser att hdginkomsttagare inte &
forskonade fran risk for Gverskuldsattning. Vid forandringar i livssituationen kan invanda
konsumtionsmonster ledartill pressad ekonomi och &ven ménga mindre skulder blir samman-
taget en belastning, sasom framgér av den av KO tidigare dberopade 6verskul dséttningsrap-

porten.

KO anser att den dr6jsmalsranta Eurocard debiterar — oavsett om det ar en sorts sanktion
mot kunden — & mycket hdg och kan ledatill ekonomiska svarigheter for konsumenter. Att
Eurocard kan sparra kortet & en sjavklarhet men inte ndgon garanti for en mindre skuldbor-
da for konsumenten. Enligt KO:s mening formedlar den i malet aktuella reklamfilmen snara-
re intrycket att allt kan kOpas med ett Eurocard an ett avstandstagande fran konsumtionsmaj-
ligheter. Filmen visar att kortet kan anvandas vid 6verraskande manga tillfalen och kop-
situationer. Att filmen snarare formedlar ett intryck av kopmojligheter &n avstandstagande
frén sadana mgjligheter ligger givetvis aven i reklamfilmens natur. Eurocards syfte med re-
klamfilmen torde inte kunna vara annat an att 6ka konsumtionen med kortet. Eurocard anfor
Finansinspektionens rapport 2005:4 som ett argument for Eurocardkortets fortjanster. KO
anser att 6kad konkurrens i de situationer som angesi rapporten ar onskvard. Okad konkur-
rens far dock inte ske pa bekostnad av marknadsforing enligt gallande regler. KO bestrider
inte heller att ett betalkort kan ha en fordel i en kort rantefri kredit, om man bortser fran en

hog arsavgift. De krediter som omtalasi rapporten torde dock avse langre kredittider an de
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Eurocard erbjuder med sitt betalkort. Som KO tidigare har angett framgéar det av ICC:s
grundregler for reklam att reklam skall utformas med vederborlig kénda for socialt ansvar
och vara forenlig med vad som inom néringdlivet almant uppfattas som god afférssed.
Denna skyldighet begransas inte av de punkter som réknas upp i artikel 4 i grundreglerna

utan maste anses ha en mer generell innebord.

De formuleringar som provades i avgoérandet MD 2001:24 var mer allmént hallna én de for-
muleringar som &r i frégai férevarande mal. Domstolen fann att de prévade formuleringarna
pekade pa fordelarna med krediten men att de var ” ganska neutralt utformade”. | den da ak-
tuella marknadsforingen framholls fordelar med att kunna utnyttja rabatterbjudanden och
dylikt genom en kortfristig kredit. De formuleringar som anvants i nu aktuell marknadsfo-
ring, som enligt Eurocard vander sig till de som redan har ett Eurocard, ger intryck av att in-
nehavare av kortet ges tillgang till flard och inte alls behtver bekymra sig om priset. Det &r
inte frdga om att anvanda kortet i vissa situationer dar formanliga erbjudanden star till buds,

utan inkopet kan ske "nérhelst andan faller pa”. KO menar att dessa annonser skiljer sig till

innehdllet fran dem som provats av Marknadsdomstolen 2001.

Eurocard har genmalt

Eurocardkortet och Extensionkortet ar olika produkter och Extensionkortet har en fran Euro-
cardkortet avvikande utformning layoutmassigt som &r 1&tt sérskiljbar frén Eurocardkortet.
Den marknadsféring som skall provas i malet avser Eurocardkortet och villkoren for Exten

sionkortet & darmed irrelevantai sammanhanget.

Eurocard vidhaller att kortets grundfunktion inte & krediten utan att vara ett alternativ till
kontanter. Eurocard delar givetvis KO:s uppfattning att ett sedvanligt bankkort (debetkort)
dér inkop belastar kortet omedelbart i an storre utstrackning @an Eurocardkortet utgor ett al-
ternativ till "reda pengar”. Det & eméllertid fraga om en glidande skala och Eurocard menar
att Eurocardkortets karaktér av kontant betalningsmedel &r storre i jamforelse med ett sed-
vanligt kreditkort och att detta & en omstandighet av betydel se vid beddmningen av mark-
nadsforingen.

K O:s pdpekande om att frdga & om " lyxbetonade produkter som man unnar sig trots att bil-
ligare alternativ finns’ &r ett allméant moraliserande om val mellan olika kvalitetsnivaer och

darmed pris pa produkter, nagot KO siger sig inte vilja agna sig a. Priset for stovlarna pa
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bilden i annonsen &r ca 3 500 kr. Priset pa kavajerna & ocksa ca 3 500 kr. En stovel & en
stovel och vissa stovlar har hogre kvalitet och kostar lite mer. En stével &r inte till sin karak-
tér en uppenbart "onddig” prodikt. Det faktum att de aktuella produkterna séljs pa Biblio-
teksgatan gor inte stévlarna sasom vara mer onodig. Detsamma kan sigas om kavajerna. Det
kan varken vara KO:s eller Eurocards sak att ge Sig in i en diskussion om huruvida en kund
bor képa en widescreenTV, eler en TV med det dldre formatet, det sistndmnda har for ov-
rigt nastan forsvunnit fran marknaden. Det & sdledes uppenbart att KO har synpunkter pa

vilka produkter som kunden koper.

KO pdpekar att filmen snarast formedlar ett intryck av att ”allt kan kopas’ &n ett avstandsta-
gande samt att Eurocards syfte med reklamfilmen inte torde kunna vara annat én att tka
konsumtionen med kortet. Eurocard menar att det & lite problematiskt, for att inte siga fel,
att vid bedémningen av om en marknadsforingsatgard star i strid med god marknadsforings-
sed/marknadsforingslagen utga ifran, inte marknadsféringens innehdl sasom det kommer till
uttryck i annonsen, utan dess férmodade bakomliggande syfte, &ven om detta syfte inte
kommit till uttryck i marknadsforingen som sadan. Filmen bor enligt Eurocard granskas
objektivt och inte utifran de bakomliggande intentionerna som KO uppfattar att Eurocard
har. Har har Marknadsdomstolen att beddma vilket budskap som faktiskt formedlias genom
filmen. Det budskap som Eurocard avsett att formedla och som ocksa sprids genom filmen
& att Eurocardkortet kan anvandas pa en mangd forsaljningsstallen men att valet & kundens.
Filmen visar pa de majligheter kortet ger att betala men samtidigt pa att det helatiden &
kunden som véljer. Vad som &r viktigt for manga kunder & namligen majligheten att kon-

sumera med kortet istéllet for med kontanter och darmed den frihet Eurocardkortet ger.

Sammanfattningsvis menar Eurocard att det ar tydligt att det som KO egentligen véander sig
mot & det som KO uppfattar som en uppmaning till konsumtion av " lyxbetonade varor” pa
kredit. Mot bakgrund av att annonser som visar vad kunden kan anvanda sin konsumentkre-
dit till alltid har varit tillétna kan inte ett pdpekande om att Eurocardkortet ocksa kan anvan-
das for att kopa varor pa Biblioteksgatan anses strida mot god marknadsforingssed.

BEVISNING

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning.



15
DOMSKAL

KO har i malet patalat tre annonser och en reklamfilm. Enligt KO lockar innehdllet i namnda
marknadsforing till odverlagd konsumtion pa kredit av s.k. lyxprodukter vilket strider mot
god kreditgivningssed och & otillbdrligt enligt marknadsféringslagen (1995:450), MFL.

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforingen stamma 6verens med god marknadsforingssed och

aven i ovrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Nér det géller marknadsfoéring av konsumentkrediter framgar av 5 § konsumentkreditlagen
(1992:830) att naringsidkaren i sitt forhallande till konsumenten skall iaktta god kreditgiv-
ningssed och darvid ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg. Stadgandet
markerar enligt motiven sarskilt kravet pa god sed vid marknadsforing av krediter. Kravet pa
god sed far darvid anses innefatta att naringsidkaren &r skyldig att iaktta viss aterhdllsamhet
och méttfullhet i sin marknadsféring. Hari ligger bl.a. att en kredit inte far framstéllas pa ett
sétt som &r &gnat att missleda kunden i fréga om de ekonomiska konsekvenserna av krediten.
Marknadsforing som framstéller krediten som en helt bekymmersfri |6sning pa kundens
eventuella ekonomiska problem far anses strida mot god sed. Detsamma galler sadan mark-
nadsforing som lockar kunden att fatta ett odverlagt beslut om att binda sig for krediten.
Marknadsforing av kredit bor i princip vara neutral i den meningen att den bor dverlata
kunden év att avgorai vad man krediten & formanlig for honom. Daremot finns det natur-
ligtvis inte nagonting som hindrar att fordelarna med en kredit jamfort med andra krediter
framhdlls pa ett sakligt sétt (se prop. 1991/92:83 s. 106 f.).

Konsumentverket har i allmanna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6) anknutit till
ovan namnda motivuttalanden och bl.a. angett att krediten inte bor framstéllas pa ett satt
som kan missleda konsumenten om de ekonomiska fdljderna eller ge intryck av att den

erbjudna krediteninte innebér nagon eller endast ringa belastning pa ekonomin.

Av det ovan anforda framgér att kravet pa att marknadsforingen skall varatillbérlig och
Overensstdmma med god sed & hdgre vid marknadsféring av konsumentkrediter an vid
marknadsforing av andra produkter. Kravet pa mattfullhet i marknadsforingen maste dock
dven har anses vara beroende av malgruppens sammanséttning i det enskilda fallet och
marknadsforingens narmare innehall. Marknadsdomstolen har i tidigare avgoranden konsta-

terat att kravet pa méttfullhet i forsta hand maste rikta sig mot sddana uttryck o.d. som
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typiskt sett & agnade att sarskilt locka konsumenter med svag ekonomi och att det allvarli-
gaste torde vara sddant som kan ge intryck av att den erbjudna krediten inte innebér nagon
belastning pa konsumentens ekonomi (se MD 1988:20 och 2001:24).

| forevarande fall riktar sig marknadsforingen till potentiella och befintliga innehavare av
Eurocardkortet. En forutsattning for att konsumtion skall kunna ske pa det sitt som angesii
marknadsforingen & sdledes att konsumenten har uppfyllt de krav som uppstélls for att et
sadant kort skall beviljas. Enligt vad Eurocard nérmare har angivit & dessa krav mycket
hog stallda, sarskilt savitt galler konsumentens ekonomiska forhallanden. Nagon anledning
att betvivla att sa & falet foreligger inte. Marknadsforingen kan sdledes inte i sig anses rik-
tad till konsumenter med svag ekonomi. Att hdga ekonomiskakrav stélls pa konsumenterna
for att ett kort skall beviljas utesluter dock inte att innehavare av kortet kan komma att drab-
basav ekonomiska problem. Den omstandigheten att marknadsf6ringentypiskt sett riktar sig
till konsumenter med god ekonomi kan darfor inte tillmétas ndgon avgorande betydel se vid
beddémningen av marknadsforingens tillborlighet. Avgorande vid denna beddmning blir i
stéllet annonsernas och reklamfilmens innehall och det intryck namnda innehdll ger konsu-

menterna.

Marknadsdomstolen konstaterar att de uttryck som anvands i annonserna inte kan betraktas
som direkta uppmaningar till konsumenterna att utnyttja krediten Inte heller innehdllet i
reklamfilmen innefattar ndgon sadan uppmaning. Vidare innehdller vare sig annonserna eller
reklamfilmen négra uttryck eller liknande som direkt tar sikte pa att konsumenternas eko-
nomi skulle gynnas av att krediten utnyttjas eller att krediten skulle innebara en |6sning pa
forekommande ekonomiska problem. Reklamen vadjar saledes inte till konsumenters even
tuellabehov av extrapengar eller av att i Ovrigt forstarka sin ekonomi. Sdvitt géller den typ
av produkter som exponeras i marknadsforingen konstaterar Marknadsdomstolen att sadana
produkter i vissafall, beroende pa varumarke och pris, kan varaatt betrakta som s.k. lyxpro-
dukter. Den omstandigheten att marknadsforing avser lyxprodukter kan dock inte i sig med-
fora att marknadsféringen &r att anse som otillborlig. Vid bedémningen av om marknadsfo-
ringen &r otillborlig blir i stéllet det helhetsintryck marknadsféringen ger avgdrande. Euro-
cards marknadsféring syftar uppenbarligen till att 6ka konsumtionen med anvandning av det
aktuella kontokortet. Med hénsyn till vad som anforts om marknadsféringens ndrmare u-
formning kan dock inte innehallet i marknadsforingen anses locka till o6verlagd konsumtion
pa det sitt KO har pastétt eller annars pa ett obalanserat sétt uppmanatill okad skul dsét-
ning. Sammantaget finner Marknadsdomstolen dérfor att den patalade marknadsféringen



17

inte strider mot god kreditgivningssed och att den inte heller &r otillborlig enligt marknads-
foringslagen. KO:stalan skall darfor 1dmnas utan bifall.

Vid denna utgang skall KO forpliktas att ersitta Eurocard dess rattegangskostnader i malet.
Det yrkade beloppet ar skdligt.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamoter: Christer Fallenius, ordforande, Anna Marta Stenberg, Jonas Hackner och Sten
Nyberg. Enhdligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



