MARKNADSDOMSTOLEN

KARANDE

SVARANDE

SAKEN

DOMSLUT

DOM 2006:14
2006-06-07 Dnr B 4/05

K onsumentombudsmannen (KO),
118 87 STOCKHOLM

Arbetsmarknadsforsakringar, pensionsférsakrings-
aktiebolag, 113 88 STOCKHOLM

Ombud: advokaten Carl Anders Sversson och

jur. kand. Daniel Tornberg, AdvokatfirmanKonsultbyran
for Marknadsrétt AB, Kungsgatan 48,

111 35 STOCKHOLM

marknadsféring av pensionssparande

1. Marknadsdomstolen |&mnar KOs talan utan bifall.

2. KO skall ersédtta Arbetsmarknadsforsakringar, pensionsforsakringsaktiebolag dess rétte-
gangskostnader med fyrhundratjugoniotusentrehundrafyrtionio (429 349) kr, varav 388 750

kr avser arvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdom-

stolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN M.M.

1. KO har yrkat forbud vid vite for Arbetsmarknadsforsakringar, pensionsforsakringsaktie-
bolag (AMF pension) att vid marknadsforing av pensionssparande till konsumenter anvanda
det nedan beskrivna eller ett vasentligen likartat automatiskt system for att ringa upp enskil-
da konsumenter utan att systemet sakrar att den som blir uppringd har [amnat ett pa forhand
givet samtycke till detta.

2. KO har vidare yrkat forbud vid vite for AMF pension att marknadsfora pensionssparande
utan att det tydligt framgar att det & fraga om marknadsforing och vem som svarar for

marknadsforingen pa sétt som skett eller pa vasentligen likartat Sétt.

AMF pension har bestritt KO:s talan.

Parterna har yrkat erséttning for sina réttegangskostnader.

BAKGRUND

AMF pension &r ett bolag som erbjuder pensionsforsakringar i olika former till sdval kon-
sumenter som naringsidkare. Marknadsféringen av pensionssparandet sker genom bl.a. TV-
reklam och enwebbaserad tjanst pa AMF pensions hemsida dar konsumenten sags kunna bli

uppringd av sig sdv fran framtiden.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Under hosten 2004 och varen 2005 marknadsférde AMF pension pensionssparande bl.a. i
form av en webbaserad tjanst. P& bolagets webbplats fanns ett formul & dar en bestkare
kunde fyllai ett telefonnummer samt nagra enklare personuppgifter sdsom dder, kon, dia-
lekt och hogsta 6nskan. Vidare angavs att om man surfar fran ett modem maste man fyllai
sitt mobilnummer och, om inte nagon svarar, kan en kostnad for att lyssna av telefonsamta-

let uppkomma. Det angivna telefonnumret ringdes automatiskt upp. Nar konsumenten lyfte



luren hordes en inspelad rost som fragade: "Hall3, & det jag?” Efter detta hordes en annan
rost som beréttade att livet kan bjuda pA ménga 6verraskningar och fragade dig om du hade
funderat pa din framtid. Ville du prata med ndgon om din pension uppmanades du att
"trycka en etta”. Rosten upplyste om att du da blev kopplad till AMF pensions kundservice.
Rosten hénvisade vidare till AMF pensions webbplats varefter sasmtalet avslutades.

En konsument, som har anmalt patalad marknadsforing till Konsumentverket/KO, har upp-
gett att han inte §alv hade initierat samtalet utan att ndgon annan hade angett hans telefon-
nummer i formularet. Nar han svarade borjade den inspelade rosten sin beréttelse. Forst efter
att halyssnat till slutet pA meddelandet framgick det att det rorde sig om reklam.

Yrkande 1

Nu aktuellt forfarande strider mot 13 b § marknadsféringslagen (1995:450), MFL, dvs. for-
budet mot automatiska uppringningssystem som inte betjanas av nagon person, och dar sam-
tycke av mottagaren inte har skerstéllts. | andra hand gors géllande, om Marknadsdomsto-
len finner att framstallningen inte omfattas av 13 b 8 MFL, att metoden &r otillborlig da den
& obehaglig och patrangande for den mottagare som inte sjév aktiverat uppringningen.

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforing stéamma 6verens med god marknadsforingssed och

aven i ovrigt varatillbérlig mot konsumenter och néringsidkare.

Av 13 b § forsta stycket MFL framgar att en néringsidkare vid marknadsforing till en fysisk
person far anvanda elektronisk post, telefax eller sddana uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av nagon en-
skild bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa forhand. Genom den lagstift-
ningen har tva EU-direktiv genomforts. Det ena &r teledataskyddsdirektivet, artikel 12, vari
framgar att anvandning av automatiska uppringningssystem utan ménsklig medverkan
(automatisk uppringningsutrustning) eller tel efaxapparater for direkt marknadsforing bara
kan tilldtas i fraga om abonnenter som i forvag har gett sitt samtycke. Det andra direktivet &
distansavtal sdirektivet, artikel 10, av vilket det framgar att en leverantors anvandning av
automati ska uppringningssystem utan mansklig betjaning (uppringningsautomat) forutsétter
att konsumenten gett sitt samtycke pa forhand. | bilaga | till distansavtal sdirektivet upprak-
nas kommunikationstekniker som avsesi artikeln2.4 i direktivet. Vid " Telefon utan mansk-

lig betjdning” anges inom parentes uppringningsautomater, audiotex.



Den svenska |lagstiftningen uttrycker det forbjudna omradet nagot annorlunda an direktiven
som talar om automatiska uppringningssystem utan mansklig medverkan, men det & ingen
skillnad i sak.

| forarbetena till 13 b 8 MFL ges ingen végledning om vad som avses med automatiska upp-
ringningsautomater och liknande automatiska system utan mansklig betjaning for meddelan
det utan det lamnas till réttspraxis att bestémma (prop. 1999/2000:40 om obestalld reklam
m.m., s. 40). En né&ringsidkare far alltsd inte anvanda sddana system som omnamnsi lagen
utan att férhandssamtycke fran konsumenten har 1amnats. | direktiven foreskrivs en opt-in-
|6sning vid marknadsforing av sadana system, dvs. samtycke i forvag. Ett samtycke skall en
ligt forarbetena vara uttryckt som en otvetydig viljeyttring. Ett s.k. hypotetiskt samtycke an+

ses inte kunna godtas. Inte heller kan ett s.k. tyst samtycke godtas.

Den aktuella marknadsforingen sker genom anvandande av ett sdant automatiskt uppring-
ningssystem utan méansklig betjaning som tillhandahalls av AMF pension for ett separat
reklammeddelande fran AMF pension via telefon. Det motsvarar vad som forbjudsi 13 b §
MFL. Systemet &r inte utformat sa att samtycke i forvag har sakerstéllts. Samtalet initieras
genom att ett telefonnummer och andra personrel aterade uppgifter fyllsi pa foretagets
webbplats men det &r inte nddvandigtvis samma person som skall ta emot meddelandet.
Marknadsforingen har sdledes inte konstruerats pa ett sadant sétt att det & majligt for AMF
pension att sékerstalla att marknadsforingen endast skickas till den som har |amnat sitt sam-
tycketill detta. Vem som helst kan namligen fyllai ndgon annans telefonnummer. Den som
blir uppringd av AMF pension utan att §alv hainitierat samtalet kan uppleva uppringningen
"fran framtiden” som obehaglig och starkt integritetskrankande darfor att samtalet &r ano-
nymt och samtidigt har ett personligt tilltal. Reklammeddelandet specialsys till mottagaren
genom parametrar sdsom alder, kon, hogsta 6nskan och dialekt. Obehaget forstarks genom
att syftet med samtalet inte anges forrén alra sisti meddelandet. Marknadsforingen kan ock-
sa upplevas som 6verrumplande eftersom konsumenten &r helt ovetande om bakgrunden till
uppringningen. Detta avser lagen att motverka genom kravet pa forhandssamtycke for vissa
reklambéarare enligt 13 b 8§ MFL.

Syftet med bestdmmelsernai 13 b 8§ MFL & att ge fysiska personer ett hogt skydd mot icke
bestallda automatiska uppringningar utan mansklig betjaning. Det ankommer darmed paen
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naringsidkare som véljer att marknadsfora sig genom ett sadant system att se till att systemet

inte kan ringa upp personer som inte ldmnat erforderligt samtycke.

Om metoden inte skall anses som ett sadant system som forbjudsi 13 b § MFL sa bor det i

vart fall anses som otillbérligt enligt generalklausulen i MFL.

Yrkande 2

Enligt 58 MFL skall all marknadsforing utformas och presenteras s att det tydligt framgar
att det & fraga om marknadsforing. Det skall ocksa tydligt framga vem som svarar for

marknadsforingen.

Syftet med denna bestdmmel se &r att sakerstélla att reklammeddelanden 1&tt skall kunna sér-
skiljas fran forsandel ser med annan information. Marknadsdomstolen har i tidigare avgoran-
den dagit fast att konsumenten skall ha mdgjlighet att med ett minimum av anstrangning
kunna identifiera och avvisa meddelanden som han eller hon inte vill tadel av for att kravet
pa reklamidentifikation ska vara uppfyllt. Uppgiften om vem som svarar for marknadsfo-
ringen skall vara utformad sa att mottagaren |&tt kan identifiera avsandaren. Enligt Mark-
nadsdomstolens praxis kravs inte, nar det géller direktreklam, att avsandaren anges redan pa
ytterkuvertet, men innehdllet maste tydligt visa fran vem reklambudskapet kommer (jfr MD
2004:25).

| det aktuellafallet framgar syftet med samtalet forst mot slutet av meddelandet. Den som
tar emot uppringningen maste lyssna under ndrmare en minut innan det tydligt framgar att
det ar fraga om marknadsforing och att AMF pension stér bakom meddelandet. For det fall
marknadsforingen skickas till en mobiltelefon som inte & paslagen sparas det som ett med-
delande i personens rostbreviada. Pa telefondisplayen framgér det endast att ett meddelande
har inkommit fran ett dolt nummer. Konsumenten blir d& tvungen att ringa upp sin rostbrev-
|ada for att ta reda pa att det ror sig om reklam.

Det &r en grundldggande princip inom marknadsrétten att varje reklamenhet skall bedomas
for sig. Samma krav pa tydlig reklammarkering géller for telefonsamtalet som for webbplat-
sen. Meddelandet pa telefon &r fristdende frén webbreklamen och behover inte tas emot i ett
sammanhang och sa ar uppenbarligen inte heller avsett, eftersom telefonmeddel andet mot

dutet hanvisar till AMF pensions webbplats.



Det aktuella meddelandet fran AMF pension uppfyller inte kravet pa reklamidentifiering
varken i den automatiska uppringningen eller i meddel andet pa mobiltelefonen. Inte heller
framgar det forran i dutet av telefonmeddel andet att det & AMF pension som star bakom
reklamen. Marknadsforingen strider saledesmot 5 8 MFL.

AMF pension

AMF pension &gs gemensamt av Svenskt Naringsliv och LO och forvaltar omkring 250 mil-
jarder kronor &t 3,4 miljoner kunder, vilket gor bolaget till ett av Sveriges storsta pensions-

bolag och den femte storsta dgaren pa den svenska borsen.

Sedan varen 2004 har AMF pension arbetat med det dvergripande reklamkonceptet " Tark
om du kunde halsapa dig galv i framtiden’. Det & fréga om en sammanhallen kampanj som
har santsvia TV, radio, bio och Internet och som bygger paidén att personerna som fore-
kommer i reklamen pa olika sétt far tréffasig galvai framtiden. Med kamparjen vill AMF
pension att konsumenterna ska ké&nna det angel &get att bérja pensionsspara.

KO:syrkande 1

Den marknadsféring som &r aktuell i malet utgor inte ett sadant automatiskt uppringningssy-
stem som avsesi 13 b § forsta stycket MFL. Lagrummet & Over huvudtaget inte tillampligt
paforevarande fall. Om Marknadsdomstolen énda skulle finna att 13 b 8 MFL &r tillamplig i
malet, har AMF pension pa forhand inhamtat det samtycke som lagrummet stipulerar.
Marknadsforingen strider darmed inte mot 13 b § MFL eller i dvrigt mot god marknadsfo-
ringssed enligt 4 8§ MFL.

Under hosten 2004 inledde AMF pension den webbaserade kampanjen som innebar att per-
soner kunde ringa upp sig galva frén framtiden. Kampanjen varade mellan oktober 2004 och
maj 2005. For att utnyttja tjansten var personen tvungen att fyllai sitt telefonnummer och ett
antal personliga parametrar i ett webbformular pa AMF pensions webbplats www.amf-
pension.se. Av formuléret framgick att personen skulle ange var man bodde, alder, dialekt,
kon och telefonnummer samt valja ndgot som stod hdgst pa onskelistan. Rubriken [6d ”Hur
ser ditt liv ut i framtiden?”, medan texten darunder 16d ” Tank om du kunde fa en glimt av

hur ditt liv blir sen. Har har du mgjlighet att bli uppringd av dig §élv fran en framtid - som
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den skulle kunnabli.” Vid formularets ifylInadsfalt angavs "Jag bor”, "Min ader”, "Min dia-
lekt”, "Jag ar”, "HOgst pa onskelistan” och "Ditt telefonnummer”. Vidare angavs ” Skriv ditt
mobilnummer om du surfar med modem” eftersom telefonnumret & ypptaget ndr ett modem
anvands. Vidare angavs att " Samtalet fran framtiden ar kostnadsfritt, men svarar ingen i tele-
fonen vars nummer du angett kan en kostnad fér att lyssna av telefonsvarare tillkomma’. Ef-
ter det att personen fyllt i uppgifterna ringde det inom négra sekunder pa numret personen
hade angivit och en forinspelad beréttel se pa cirka en minut spelades upp. Beréttelsen &r
tekniskt anpassad med Gver 400 olika parametrar. Meddelandet & genererat med utgangs-
punkt frén de svar anvandaren |amnat pa webbplatsen och rosten skulle alltsa forestélla an
vandaren i framtiden. Beré&ttel serna handlade om hur personens liv skulle kunna se ut i fram-
tiden, i en positiv bemérkelse. | dutet av samtalet kom en annan rést in som beréttade att
personen kunde koppla sig vidare till AMF pensions kundtjanst genom att trycka en etta pa
tonvalstelefon eller |asa mer pd AMF pensions webbplats. Pa webbplatsen fanns merain-
formation om pensioner. Telefonsamtalet kunde endast aktiveras av den person som var inne
pa AMF pensions webbplats och satt framfor skarmen och tog del av information om kam-
panjen "Ring upp dig v fran framtiden’. Det & inte AMF pension som savsvadigt
skickar ut telefonsamtal till ménniskor som inte kanner till att det & frdga om reklam. Det &r
inte fréga om ett automatiskt uppringningssystem utan ett bestal It reklambudskap fran den
som tar del av AMF pensions marknadsforing pa dess webbplats och dér erbjuds att utan
nagra forpliktelser fyllai ett formular med fréagor om sin ader, sitt telefonnummer m.m. och
darefter skickar i vég svaren for att bli uppringd av sig §av fran en framtid sa som den skul-

le kunnabli.

For webbtjansten anvande AMF pension webbservern 11S (Internet Information Server).
Kampanjen var byggd i programspraket Macromedia Flash som normalt anvands for att
kunna visainnehdll och animationer dynamiskt pa en webbplats. Programspraket anropade
en telefonapplikation, som skapats av foretaget Fjord Network AB, med vars hjdlp géva
uppringningen skedde. Det var i applikationen som sjadlva uppringningen agde rum. Upp-
ringningsfunktionen 1&g pa en server hos Fjord Network. Funktionen byggde pa den av
Fjord Network utvecklade produkten Confy. Genom att anvandaren fyllde i formuléret pa
AMF pensions webbplats och klickade pa” Ring upp dig sidv fran framtiden” anropades en
server hos foretaget Fjord Network. Pa servern fanns programvaran Confy som tog emot den
angivna informationen och sedan matchade ihop den med forinspelade ljudfiler som fanns
pa servern. Confy ringde dérefter, inom régra sekunder, upp angivet telefonnummer och

spelade upp ljudfilerna som ett sammanhangande ljudspar. Den hér typen av Internetbaserad



uppringningsfunktion som AMF pension anvant i kampanjen & vanligt forekommande i

kampanjer pa Internet som leder till ett telefonsamtal eller SMS-meddelande. Som exempel
pa liknande kampanjer som pagick vid tiden fér AMF pensions webbkampanj kan hénvisas
till www.slutarokalinjen.org, www.lovesend.se, MQ:s webbtjanst www. busringning.se och

Svensk Adresséndrings kampanj under www. svenskadressandring.com.

Under kampanjperioden har cirka 25 000 samtal genomforts totalt. Av samtliga samtal har
cirka 170 personer valt att koppla sig vidare till AMF pensions kundtjanst. AMF pension
anvande redan fran borjan en sparr for att sakerstélla att samma tel efonnummer inte skulle
kunna bli uppringt mer &n tre ganger per vecka. Sparren innebar ocksa att det inte gick att
anvanda uppringningsfunktionen mellan klockan 23.00 och 08.00. Den 27 oktober 2004 in-
forde AMF pension dessutom en funktion som gjorde det mgjligt att sparra telefonnummer
till personer som horde av sig till kundtjanst och dnskade fa sitt telefonnummer spéarrat. For

tio telefonnummer utnyttjades denna tjanst.

AMF pension har mottagit ett fatal klagomal fran personer som har blivit uppringda genom
webbtjansten utan att de séva har begart det. Det kan ha berott pa att nagon annan kan ha

lagt in deras telefonnummer eller ocksa kan ndgon av misstag ha angivit fel telefonnummer.

I nternetkampanjen har dverlag fatt mycket positiva kommentarer fran bade kunder, bransch-
folk och leverantdrer. AMF pension deltog exempelvisi branschtidningen Resumés tavling
"Manadens Webb” i oktober 2004, vilket resulterade i att AMF pension vann tavlingen.

For att sdkerstalla att Internetkampanjen skulle bemétas positivt av allméanheten genomférde
AMF pension en undersobkning online fore lanseringen. Resultatet av undersokningen blev
mycket positivt. Kampanjen ansags framst vara positiv, underhallande och skapa intresse.

Uppringningen ansags inte irriterande, skrammande eller krénkande.

Uppringningsfunktionen har missbrukats av ett fatal. Det har aldrig funnits ndgot syfte att
kommai kontakt med nagon annan an den som bestéller samtalet &t sig §avt. Det framgar
ocksd av karaktaren av samtalen. | de fall ndgon skrivit in annans telefonnummer handlar det
om en irregulja anvandning, ett missbruk av funktionen och inte ett normalt eller avsett
bruk.



En naringsidkare far enligt 13 b 8 MFL vid marknadsféring till en fysik person anvanda e-
post, fax eller sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for
individuell kommunikation som inte betjanas av nagon enskild, bara om den fysiska perso-
nen har samtyckt till det paforhand.

Bakgrunden till bestémmelsen var att en teknik som kallas for power dialing hade bérjat u-
vecklasi USA under dutet av 1980-talet. Tekniken innebar att man anvande sig av automa-
tiserade uppringningssystem som laddades med telefonnummer som sedan anvandes for att
automatisk ringa upp konsumenter med en inspelad rost som laste upp ett meddelande. Det
rorde sig vanligtvis om olika typer av reklamerbjudanden men det kunde ocksa handla om
politiska budskap. Missngjet bland amerikanska konsumenter blev snart omfattande mot den
har typen av teknik. Det finns exempel pa att en amerikansk familj under en kvl kunde fa
motta 6ver 50 sddana samtal. Darfor ville man inom EG férhindra att den hér typen av tek-
nik skulle fa etablera sig i Europa. Inom EG infordes darfor lagstiftning, teledataskydds-
direktivet och distansavtal sdirektivet, som ror automatiska uppringningssystem utan mansk-
lig medverkan. Nér direktiven skulle genomfdrasi svensk lagstiftning andrades texten fran

" utan méansklig medverkan” till ”som inte betjanas av nagon enskild”. Exakt vilken teknik
som avses framgar varken av de bakomliggande direktiven, av férarbetena till lagstiftningen

eller av den departementspromemoria, DS 1999:35, som foregick lagstiftningen.

KO:syrkande 2

AMF pensions marknadsforing har utformats och presenterats sa att det tydligt framgar att
det var fréga om marknadsforing och att det var AMF pension som svarade for marknadsfo-
ringen. Marknadsforingen strider darmed varken mot 5 8§ MFL eller i 6vrigt mot god mark-
nadsforingssed enligt 4 8 MFL.

Som kampanjen var avsedd att anvandas var det en konsument som befinner sig inne pa

AMF pensions webbplats som skulle anvanda uppringningsfunktionen. Den utgor en del av
den reklamenhet som redovisats ovan. Av webbplatsen framgar att den innehas av en nér-
ingsidkare och att det & AMF pension. Webbformularet kommunicerar att det & bestkarens
uppgifter som skall anges. Inte pa ndgot stélle uppmanas bestkaren att fyllai nagon annans
uppgifter. Anvands funktionen pa det sétt som &r avsett upplyses man direkt om att det & en
marknadsforingsatgard som harror fran AMF pension. Endast om uppringningsfunktionen
missbrukas framgar, pa satt KO anfort, samtalets syfte forst mot slutet av samtalet.
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Webbtjanstens teknik utgor inte ndgot som omfattas av 13 b § MFL. Samtycke har inhamtats
pa det sittet att konsumenten sav har efterfragat marknadsforingen och lamnat sin person-
ligainformation. | och med att konsumenten sjélv efterfragar information pa AMF pensions
webbplats & marknadsforingen identifierad som marknadsforing och med AMF pension
som avsandare. Eftersom det &r fraga om en sammanhallen kampanj framgar att det & AMF
pension som &r avsandare. Telefonsamtalet avd utas dessutom med informationenatt det &

AMF pension som &r avsandare.

BEVISNING

KO har som skriftlig bevisning dberopat utskrift fran AMF pensions webbplats och upptag-
ning av telefonmeddelande.

AMF pension har som skriftlig bevisning aberopat skarmdumpar fran AMF pensions webb-
plats, teknisk beskrivning av produkten som anvants for webbtjansten samt sakkunnigutla-
tanden.

AMF pension har ocksa som muntlig bevisning dberopat forhor under sanningsforsakran
med |. S., vice verkstéllande direktor i AMF pension samt vittnesférhor med J. F., for-
bundsjurist vid Sveriges Annonsorer, P. C., P. C. Consultant AB, A. S., verkstdllande di-

rektor i Sveriges Reklamforbund och R. W., professor vid Stockholms universitet.

DOM SKAL

Yrkande 1

Av 13 b § marknadsforingslagen, MFL, framgdr att en néringsidkare vid marknadsforing till
en fysisk person far anvanda bl.a. sddana uppringningsautomater eller andra liknande auto-
matiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av nagon enskild, baraom

den fysiska personen samtyckt till det pa forhand.

| forarbetenatill 13 b 8 MFL anges att ett samtycke skall ge uttryck for en otvetydig viljeytt-
ring och att ett hypotetisk eller ett s.k. tyst samtycke inte kan godtas. Daremot torde s.k.

konkludent samtycke kunna godtas. Exempel héarpa & enligt forarbetena nar den enskilde
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lamnar efterfragade uppgifter efter att ha fatt information om den tilltankta behandlingen av
dessa. Vidare kravs att det &r frivilligt att |amna uppgifter och att ett uppgiftsd @mnade betrak-
tas som ett samtycke (prop. 1999/2000:40 s. 40 1.).

Marknadsdomstolen gor féljande bedomning.

Utredningen i malet visar inte annat an att den péatal ade marknadsforingen kommer till sténd
endast i det fall en person vid sitt besok pa AMF pensions webbplats |amnat vissa uppgifter
om sig §dv, inklusive telefonnummer, samt darefter klickat pa knappen ”Ring upp dig sav

fran framtiden”.

Enligt I. S. har AMF pension haft samtycke fran den som fyllt i de olika uppgifterna pa
webbplatsen. Syftet har, enligt honom, inte heller varit att marknadsféringen skulle uppfattas
som skrammande eller krénkande. Vidare har vittnena J. F., P. C, och R W. framhdllit att
AMF pensions kampanj skall ses som en helhet, att samtycke till uppringning givits fran den
som lamnat uppgifter pa webbplatsensamt att AMF pension inte kan hallas ansvarigt for att
systemet skulle kunna missbrukas av enskild. Enligt I. S. har AMF pension sokt motverka
risken for missbruk genom att infOra en sparr A att ett telefonnummer inte kunde ringas upp
mer an tre ganger per vecka. Det medforde emellertid inte, enligt 1. S., att numret lagrades
hos AMF pension utan man var tvungen att varje gang fyllai formul&ret och trycka pa
knappen for att bli uppringd. Han har vidare uppgivit att man hos AMF pension har kunnat
begéra att fa numret sparrat samt att av omkring 25 000 samtal endast 25 personer har utsatts

for "busringning’”.

Enligt Marknadsdomstolens mening innefattar den patal ade marknadsforingen sadana om-
fattande och preciserade dtgérder fran den enskilde for att telefonsamtalet skall dga rum att
de skall jamstallas med samtycke i denmening som avsesi 13 b § MFL. Den patal ade mark-
nadsforingen strider sdledes redan pa grund harav inte mot bestammelseni fréga varfor
Marknadsdomstolen inte finner skél att prova om den teknik som anvands av AMF pension
& att hanforatill sddan uppringningsautomat som avsesi 13 b § MFL. Det forhdllandet att
en bestkare pa den aktuella webbplatsen avsiktligt €ller av misstag kan ange annans telefon-
nummer andrar inte denna beddomning. Marknadsdomstolen anser inte heller att det patalade
forfarandet kan anses otillborligt i strid mot 4 8§ MFL.



Marknadsdomstolen lamnar KO:stalan i denna del utan bifall.

Yrkande 2

Av 5 8 MFL fdljer att all marknadsféring skall utformas och presenteras sa att det tydligt
framgar att det & fréga om marknadsféring. Bestdmmelsen uttrycker en grundlaggande prin-
cip inom marknadsrétten, namligen att reklam och andra marknadsforingsatgarder skall
kunna identifieras som sddana. Marknadsdomstolen har i tidigare avgoranden slagit fast att
kravet pa reklamidentifikation innebér att konsumenten skall ha majlighet att med ett mini-
mum av anstrangning visa ifran sig meddelanden som han inte vill tadel av (se bl.a MD
1972:14 och MD 2004:25). | fraga om direktreklam innebér detta att det redan av ytterku-
vertet klart bor framga att férsandelsen innehdller reklammaterial (se bl.a. MD 1976:4 och
MD 2004:25). Nér det géller uppgift om vem som svarar for marknadsforingen, dvs. en san-
darangivelse, bor den vara sa utformad att en mottagare av reklambudskapet 14t kan identi-
fiera avsandaren. Enligt Marknadsdomstolens praxis kravs det inte, nér det gdller direktre-
klam, att avsandaren anges redan pa ytterkuvertet utan det ar tillrackligt att innehallet tydligt
visar fran vem reklambudskapet kommer (se MD 2004:25 med déri gjorda hanvisningar).

Marknadsdomstolen gor féljande beddmning.

Som framgar ovan &r den aktuella webbtjansten avsedd att anvéandas av en person som sév
har sokt sig till AMF pensions webbplats och somgédyv anger sitt eget telefonnummer. AMF
pension skickar sdledes endast begéard information sedan den bestéllts fran webbplatsen. Det
& for varje bestkare pa denna webbplats helt klart att webbplatsen innehas av en néringsid-
kare och att fraga & om kommersiella meddelanden. Mot bakgrund av att nu aktuell upp-
ringning sker mycket kort — inom négra sekunder — efter det att telefonnummer och begéran
om att bli uppringd lamnats p& webbplatsen, har besdket pa webbplatsen och den efterfol-
jande uppringningen sadant omedelbart samband att det inte kan réda nagon tvekan om att
det & fraga om ett marknadsforingsmeddelande fran AMF pension. Det méaste for den beso-
kare som utnyttjat den aktuella webbtjansten sta klart att telefonsamtalet som bestéllts u-
gjorde ett led i AMF pensions marknadsforing av pensionsforsakringar och att AMF pension
var avsandaren. | de fall bestkaren pa AMF pensions webbplats lamnat oriktiga uppgifter
och telefonsamtal et rings till ndgon som inte samtyckt hartill framgér andock i slutet av tele-
fonsamtalet att fraga & om ett reklammeddelande och vem som &r avsandare. AMF pension

har utformat kampanjen sa att det klart framgdr att avsikten & att den som lamnar uppgifter-
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naocksaar den som strax darefter skall erhdlla telefonsamtalet. Bolaget har ocksa infort vis-
sa sparrar for att motverka missbruk. Det forhallandet att tjansten har kunnat missbrukas i

enstaka fall andrar darfor inte Marknadsdomstolens bedomning.

Mot bakgrund av det anférda kan KO:stalan inte heller i denna del vinna bifall.
Réattegangskostnader

Vid nu angiven utgang & KO skyldig att ersitta AMF pension dess rattegangskostnader.
AMF pension har yrkat ersdttning med 429 349 kr, varav 388 750 kr utgdr ombudsarvode,
26 000 kr utgor ersattning till sakkunniga och 14 599 kr avser utlégg. KO har dverlamnat till
rétten att prova skaligheten av yrkade belopp avseende sakkunniga och utldgg och har inte
kunnat vitsorda skaligheten i sig vad galler ombudsarvodet. Marknadsdomstolen finner dock

att yrkade belopp far anses skaliga och skall domas ut.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Anna Mérta Stenberg och
Sten Nyberg. Enhdlligt

Sekreterare: Elisabeth Sundl 6f



