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marknadsforing av annonsplatser viatelefon

1. Marknadsdomstolen forbjuder TV4 Vision AB vid vite av femhundratusen (500 000) kr

att vid marknadsforing av annonsplatser pa TV4 Text-TV ringa upp fysiska personer som
tydligt motsatt sig telefonmarknadsforing.

2. TV4 Vision AB skall ersitta KO dess réattegangskostnader med trettiotusen (30 000) kr
jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till

dess betalning sker.



YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen skall forbjuda TV4 Vision AB (TV4 Vision) vid vite
att vid marknadsforing av annonsplatser pa TV4 Text-TV ringa upp fysiska personer som
tydligt motsatt sig telefonmarknadsforing.

TV4 Vision har bestritt yrkandet.

Parterna har yrkat erséttning for réattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

TV4 Visionér ett dotterbolag till TV4 AB som bedriver verksamhet med bl.a. marknadsfo-
ring av varor och tjanster viaTV. KO har genom ett stort antal anmalningar uppmarksam-
mats pa TV4 Visions marknadsféring av annonsplatser pa TV4 Text-TV. Marknadsféringen
har skett genom telefonforsaljning till privatpersoner som annonserat pa webbplatsen
www.blocket.se, vilket & en webbplats pa Internet dér privatpersoner och foretagare kan
lagga in annonser for forsaljning av olika varor. Forsdljare fran TV4 Vision har inhamtat
konsumenternas personuppgifter fran deras annonser pa webbplatsen. Vid telefonsamtal et
har forsaljarna marknadsfort ett erbjudande om att annonserapa TV4 Text-TV. Av ett flertal
anmalningar till KO framgér att forsaljarnainledningsvis forhort sig om forsaljningsobjektet
och gett intrycket av att vara intressenter for att darefter |amna ett erbjudande om att annon-
serapa TV4 Text-TV.

Annonseringen pa www.blocket.se har gétt till pa sa st att konsumenten har angett sina per-
sonuppgifter och uppgifter om forsaljningsobjektet direkt pa webbplatsen. For att ga vidare
har konsumenten varit tvungen att klicka pa " Kontrollera annonsen”. Konsumenten har da
kommit till en ny sida dar ifyllda uppgifter har kunnat kontrolleras. Dessutom har en ikrys-
sad ruta funnits som fdljts av texten " Jag vill inte ha samtal fran telefonsdljare! Mer info.”

2 n

Om konsumenten har klickat pa”Mer info” hari en dialogruta atergetts texten " Telefonfor-

sdljare bryter mot lagen om dom ringer till ndgon som tydligt har sagt ifran att denne inte
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vill bli uppringd. Om du har kryssat i rutan pa foregaéende sida sa har du markerat att du inte
vill bli uppringd av telefonsadljare. Om du &nda blir uppringd av telefonforsaljare som hanvi-
sar till din annons, kan du anméla detta direkt till Konsumentverket via vara hjdpsidor”. Om
annonsoren valt att |3ta krysset kvarsta i rutan har dennes namn och telefonnummer i annon-

sen foljts av texten ” (Annonsoren vill g bli ringd av telefonsdljare! ReklamSM S forbjudet
enligt lag)”, se domsbilaga. (g bilagd hér)

Vid en kontroll av webbplatsen den 25 augusti 2005 framgar att annonsformularet har and-
rats sétillvida att rutan inte langre ar ikryssad i forvag. Vidare har texten andrats till " Viktigt

val: Kryssai rutan om du inte vill storas av telefonsamtal fran telefonsdjare.”.

KO har fram till slutet av augusti 2005 fatt in drygt 700 anméningar fran privatpersoner
som uppger att de blivit uppringda av forsdjare fran TV4 Vision med erbjudande om att an-
nonsera pa TV4 Text-TV trots att deras annons innehdllit uppgiften att de inte vill bli upp-
ringda av telefonférséljare. KO har vidare under perioden den | september 2005 — den 31 ja
nuari 2006 mottagit drygt 70 anmalningar mot bolaget om odnskad telefonférsaljning. Av
detta kan dutsatsen dras att " forkryssningen” inte haft nagon avgorande betydelse utan att
manga som angett att de inte vill bli uppringda av telefonforsaljare anda har blivit uppringda
av TV4 Vision

Enligt 4 § forsta stycket marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforingen
stémma 6verens med god marknadsféringssed och &ven i ovrigt varatillborlig mot kon
sumenter och néringsidkare. Av 13 d 8§ MFL, jamférd med 13 b § samma lag, framgar att en
naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person far anvanda andra metoder for indivi-
duell kommunikation pa distans an elektronisk post, telefax eller sadana uppringningsauto-
mater eller andra liknande automatiska system for individuell kommunikation som inte be-
tjanas av nagon enskild, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden an-
vands. | forarbetenartill bestdmmelserna om obestalld reklam i MFL (prop. 1999/2000:40

S. 41) uttalas att en person som vill motsétta sig marknadsforing via vissa metoder for
distanskommunikation kan i de fall det finns ett sparregister anméla sig dit, t.ex. nér det
gdler NIX-tele (numera NIX-Telefon). Vidare anges att ndr det galler oadresserad direkt-
reklam bor det varatillrackligt att det anges pa breviadan eller i omedelbar anslutning till
brevinkastet att den enskilde inte dnskar ndgon reklam. NIX-Telefon &r ett register dar pri-
vatpersoner kan anmdla sitt telefonnummer om de inte vill bli uppringdai forsajnings-

marknadsforings- eller insamlingssyfte. Registret administreras av Foreningen NIX-Telefon.



Reglerna for registret har faststéllts genom en dverenskommelse mellan féreningen och

K onsumentverket.

TV4 Vision har inhamtat personuppgifter direkt fran konsumenternas annonser pa
www.blocket.se. TV4 Vision har sedan ringt konsumenterna, trots att de tydligt motsatt sig
telefonmarknadsforing, och erbjudit dem att mot vederlag annonserapa TV4 Text-TV. For
att inte bryta mot bestammelsen i 13 d 8 MFL och for att uppfylla kravet pa god marknads-
foringssed skall ett féretag som anvander sig av direkt marknadsforing via telefon kontrolle-
ra att personen som foretaget ringer inte finns registrerad i sparregistret NIX-Telefon eller pa
annat sétt har motsatt sig sddan marknadsforing. Det har i detta fall ankommit pA TV4 Vi-
sionatt vid inhamtandet av personuppgifter fran annonser pa www.bl ocket.se respektera att

personen motsatt sig direkt marknadsforing via telefon.

Av de anmalningar som inkommit till KO framgér att ett mycket stort antal konsumenter
angett att de motsatt sig att bli uppringdai telefonforsaljningssyfte och trots det blivit utsatta
for telefonforsdjning fran TV4 Vision | sina annonser har manga konsumenter angett sina
mobiltelefonnummer. | dagslaget finns det ingen majlighet att anmala mobiltelefonnummer
till NIX-Telefon utan endast telefonnummer till fasta abonnemang. Konsumenten har inte
heller kunnat férhindra att dennes personuppgifter anvands for direkt marknadsféring genom
att, i enlighet med 11 § personuppgiftsiagen (1998:204), motsétta sig sddan behandling hos
www.blocket.se eftersom TV4 Vision har hamtat uppgifterna fran konsumenternas annonser
utan direkt medverkan fran webbplatsen. K onsumentens enda majlighet i detta fall att mot-
sétta sig telefonmarknadsforing har saledes varit att ange dettai sin annons pa webbpl atsen.
Att denaktuella rutani annonsformuléret varit ikryssad i forvag medfor inte att TV4 Vision
kunnat ignorera uppgiften i annonsen. TV4 Visions uppfattning om syftet bakom annors-
formulérets utformning kan enligt KO inte laggas till grund for antagandet att uppgiften inte
Overensstamt med annonsorernas instalning till telefonmarknadsforing. Den ikryssade rutan
har inte fortagit mgjligheten for annonsoren att motsétta sig telefonmarknadsforing genom
att det varit mgjligt att ta bort bocken i rutan "Jag vill inte bli uppringd...".

Av de drygt 700 anma ningar som inkommit till KO sedan juni 2005 framgér att konsumen-
ter blivit uppringda av sdljare frén TV4 Vision trots att deras annonser pa www.bl ocket.se
innehallit en tydlig uppgift om att konsumenten motsatt sig sadan marknadsféring. TV4 Vi-
sions marknadsforing har sdledes varit i strid mot 13 d 8 MFL och forbud skall darfér med-
delas i enlighet med KO:s yrkande.



TV4 Vision

Det &r riktigt, som KO anger, att det vid bokning av annonser pa www.blocket.se fram till
den 25 augusti 2005, fanns ett formular med ett fortryckt kryss for aternativet "Jag vill inte
ha samtal fran telefonsdljare”. Vidare fanns ett fortryckt kryss for ” Jag vill aven ha mojlig-
heten att kostnadsfritt fa min annons publicerad i Aftonbladet”. Syftet med detta system har,
svitt fa&r forstas, inte varit att skydda annonsorerna pa www.blocket.se frén inviter fran
andra annonsplatser. Syftet har istéllet varit att soka bygga ett hinder for andra annonsplat-
ser att kontakta potentiella annonsorer och att skapa en férdel for Blocket och Aftonbladet.
Blocket har genom de fortryckta kryssen vilselett konsumenter om att deras mojligheter att
tydligt motsétta sig telefonmarknadsforing skulle kunna uppfyllas pa detta sétt. | detta fall
har tvértom de fortryckta kryssen fungerat pa samma satt som om ingen majlighet alls fanns
att motsatta sig telefonmarknadsforing. Att det inte ar fraga om en medveten handling fran
annonsorerna att [amna krysset ifyllt visas av att ca 10 procent av de som TV4 Visionkon
taktat varit intresserade av att annonsera sina produkter ocksa pa andra annonsplatser. TV4
Vision blev den 11 september 2005 informerat om att formularet pa www.blocket.se andrats
sa att det darefter var upp till annonsoren géalv att tydligt motsétta sig telefonférsajning.
Sedan dess har TV4 Vision inte ringt upp ndgon som kryssat i denna ruta.

Nér det galler den konsumentanmalan sominkom till KO den 12 december 2005 &r det i och
for dg riktigt att TV4 Visions annonssaljare ringt upp anmalaren. Det beror dock inte pa att
han annonserat pa www.blocket.se. TV4 Vision har fétt del av anméarens tel efonnummer
viaen annons pawww.lokus.se. Pawww.lokus.se har anmalaren inte angett att han inte vill
bli kontaktad. Sannolikt har anméalaren, som bor i Norrkoping, annonserat i Norrkdpings
Tidningar som har ett annonssamarbete med www.lokus.se. Samarbetet innebér att den som
annonserar i Norrkopings Tidningar utan extra kostnad och sérskild bestallning far sin an-
nons publicerad ocksa pawww.lokus.se. TV4 Vision har givetvis ingen skyldighet att kon-
trollera att personer som annonserar pa www.lokus.se motsatt sig telefonforsaljning pa
www.blocket .se. Sist némnda webbplats fungerar inte som ett sparregister.

BEVISNING

KO har 8beropat viss skriftlig bevisning.



DOMSKAL

Enligt 13 b § forsta stycket marknadsforingslagen (1995:450), MFL, far en naringsidkare
vid marknadsféring till en fysisk person anvanda el ektronisk post, telefax eller sadana upp-
ringningsautomater eller andra liknande automatiska system for individuell kommunikation
som inte betjanas av nagon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa
forhand. Enligt 13 d 8 MFL far en naringsidkare anvanda andra metoder for individuell
kommunikation pa distans &n sddana som avsesi 13 b §, om inte den fysiska personen tyd-
ligt motsatt sig att metoden anvands. En av de metoder som avsesi sist ndmnda stadgande &r
marknadsforing viatelefon. Naringsidkare far sdledes vid marknadsforing till en fysisk per-
son inte anvanda sig av telefon, om personen tydligt har motsatt sig att denna metod an

vands.

Av utredningen i malet framgar att TV4 Vision vid sin marknadsforing har ringt upp fysiska
personer som annonserat pa www.blocket.se, trots att uppgiften ” Annonstren vill g bli upp-
ringd av telefonsdljarel...” har funnitsi annonsen. Enligt TV4 Vision har marknadsféringen
endast skett under en period da det vid annonsering pa webbplatsen funnits eni forvag
ikryssad ruta som medfort att annonsen innehdlit namnda uppgift. KO har dock gjort gal-
lande att TV4 Visions marknadsforing har pagatt saval fore som efter den fortida ikryss-
ningen. Marknadsdomstolen konstaterar i denna del att det saknas nérmare utredning om ex-
akt nér den fortida ikryssningen togs bort. Enligt vad som framkommit har deni vart fal va
rit borttagen den 25 augusti 2005. De anméalningar som aberopats av KO &r, med undantag
for en anmalan i december 2005, hanforliga till sommaren 2005. De ligger sdledesii tiden
fore det att den fortida ikryssningentogs bort. Vad géler den anméan som inkom till KO i
december 2005 sa har TV4 Vision lamnat en rimlig forklaring till varfor bolaget har ringt
upp anméaaren. Nagon utredning som ger stéd for att TV4 Vision har ringt upp personer
som enbart annonserat pa www.blocket.se efter det att den fortida ikryssningentogs bort 6-
religger darfor inte. Marknadsdomstolen har ddrmed enbart att prova hur TV4 Vision agera

innan den fortida ikryssningen togs bort.

Som angivits ovan kravs for att marknadsforing via telefon inte skall vara tillaten att den fy-
siska personen tydligt har motsatt sig sddan marknadsféring. | motiven till 13 d § MFL an-
ges som exempel att den fysiska personen har gjort enanmalan till ett befintligt sparregister
(jfr prop. 1999/2000:40 s. 41). Nagon ledning for vad som skall gdlla nér en anmélan till ett
sadant register inte & majlig ges dock inte i motiven. Viss ledning i fragan kan daremot ater-
finnasi det bakomliggande direktivet 2002/58/EG om integritet och elektronisk kommuni-
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kation | punkt 17 i direktivets ingress anges bl.a. att samtycke kan gesi varje lamplig form
som gor det méjligt att frivilligt lamna sérskilda och informerade uppgifter om anvandarens
onskemal, daribland genom markeringar i en ruta vid besok pa en webbplats. En fysisk per-
son kan sdledes samtycka till viss marknadsforing genom att markera en ruta pa en webb-
plats. Av dettafoljer att en fysisk personocksa maste kunna tydligt motsétta sig viss mark-
nadsforing genom en sddan markering. Med hansyn till att lagstiftningens priméara syfte ar
att skydda konsumenter mot obestalld reklam bor det enligt Marknadsdomstolens mening
aven varatillrackligt att en fysisk person medvetet avstar fran att ta bort en befintlig marke-
ring i en ruta for att denne skall anses ha tydligt motsatt sig viss marknadsforing. | foreve-
rande fall har TV4 Vision utgétt fran de annonser som varit inférda pa den aktuella webb-
platsen. Annonserna har otvetydigt innehdlit en upplysning om att annonsoren inte vill bli
uppringd av telefonsdljare. Vid sddant forhallande har TV4 Vision 6vertrétt bestammelsen i
13 d 8 MFL genom att kontakta personer som tydligt motsatt sig telefonmarknadsféring. Att
vissa konsumenter magjligen inte reflekterat Over att den aktuella rutan varit ikryssad i forvég

andrar inte denna bedémning. KO:s talan skall darfor bifallas.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sérskilda skal ar obehdv-
ligt. N&gra sddana sarskilda skdl foreligger inte i forevarande fall. Forbudet skall darfor for-
enas med vite.

Réattegangskostnader

Vid ovan angiven utgang skall KO tillerkannas erséttning for réttegangskostnader. Det yrka-
de beloppet ar skdligt.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledamoter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Anna-L ena Jarvstrand, Jonas

Hackner, Sten Nyberg och Eva Ossiansson. Enhdlligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



