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SAKEN marknadsforing av krediter

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen |amnar KO:s talan utan bifall.

2. KO skall ersétta CitiFinancial Europe plc (UK) Bankfilial Sverige dess réttegangskost-
nader med trehundragj utti og utusensexhundratjugofem (377 625) kr, varav 375 125 kr
avser ombudsarvode, jamte rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Mark-
nadsdomstolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN M.M

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall férbjuda CitiFinancial Europe plc (UK)
Bankfilial Sverige (Citibank) att vid marknadsféring av krediter till konsumenter framhéva
mojligheten av snabb kredit pa sitt som skett eller pa vasentligen samma sétt marknadsféra
kredit s4 att snabbt besked framhdlls som ett avgorande argument i forhallande till andra
kreditvillkor.

Citibank har bestritt yrkandet.

Parterna har yrkat ersdttning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Bakgrund

Citibank marknadsfor krediter utan sakerhet till konsumenter, s.k. blancolan. Marknadsfo-

ringen av dessa krediter sker bl.a. genom tidningsannnonser.

Under 2004 marknadsforde Citibank konsumentkrediter i bl.a. tidningen Metro. | en annons
inford i tidningen den 2 april 2004 anges med stor stil ”Lan upp till 200.000 kr-". Direkt
darunder anges med en ndgot mindre stilgrad " Besked inom 30 sekunder”. Darunder anges
adressen till Citibanks webbplats i nagot storre stilgrad an stilgraden for ” Besked inom 30
sekunder”. Langst ned i annonsen med mycket liten stilgrad anges den sakliga informatio-
nen, namligen de réntesatser som Citibank till&ampar samt den effektiva rantan. Annonsen &r

i6gonfallande genom att den omsluts av en réd ring, se domshilaga.

Formuleringen " Besked inom 30 sekunder” har sdlunda en mycket framtradande plats i den
aktuella annonsen medan den sakliga informationen, t.ex. den effektiva rantan, har placerats

langt ned och anges med avsevéart mindre stilgrad. Darmed uppkommer en bristande balans
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mellan den sakliga informationen och snabbhetsargumentet ” Besked inom 30 sekunder”. E-
tersom snabbhetsargumentet &r i fokus, fangas en betraktare av det. Helhetsintrycket av an-

nonsen &r att man snabbt kan fa pengar tillgangliga.

Grunder

Den aktuella annonsen strider mot god kreditgivningssed och &en mot god marknadsft-

ringssed och &r aven i ovrigt otillborlig enligt marknadsf éringslagen (1995:450), MFL.

Utveckling av talan

Enligt 4 8§ forsta stycket MFL skall marknadsféringen stémma 6verens med god marknads-

foringssed och aven i 6vrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Av 5 § konsumentkreditlagen (1992:830), KkredL, framgar att en néringsidkare skall iaktta
god kreditgivningssed. Vad som utgér god kreditgivningssed bestams av forarbeten, praxis
samt allménnarad, t.ex. Konsumentverkets, och andra liknande regelverk. | forarbetena till
lagen anges att regeln syftar till att betona kreditgivarnas ansvar gentemot konsumenterna.
K reditgivaren maste agera med utgangspunkt fran att kreditavtal ofta har stor betydelse for
kundens ekonomiska forhallanden och darfor & kansligare frén konsumentsynpunkt an de
flesta andra avtal. Med god kreditgivningssed foljer ocksa en skyldighet for naringsidkaren
att iaktta viss aerhdllsamhet och méttfullhet i sin marknadsforing. Kunden skall inte lockas
att fatta ett ooverlagt beslut om att binda sig for krediten. Marknadsféringen bor vara neutral
i den meningen att den bor verldta at kunden géalv att avgorai vad mén krediten &r forman-

lig for honom.

Konsumentverkets allmanna réd om konsumentkrediter (KOV FS 2004:6) innehdller narme-
re anvisningar for marknadsforing av krediter. | punkten 2.3.3 i dessa allménnarad anges att
nar en kredit kan erhdlas mycket snabbt far inte dettai sig framhallas som ett avgorande ar-
gument i forhallande till dvriga kreditvillkor. | Finansinspektionens allmanna réad om kredi-
ter i konsumentforhdlanden (FFFS 2000:2) understryks ocksai 2 kap. 4 § andra strecksatsen
att nér en kredit kan erhallas mycket snabbt bor inte snabbheten i sig framhdllas som ett av-
gorande skd i forhallande till andra kreditvillkor.



Det finns risker med att anvanda snabbhetsargument i samband med kreditgivning. Konsu-
mentens uppmarksamhet dras till méjligheten till snabb kredit ochavleds fran de sakliga

villkoren for krediten, sdsom rantesatserna. Konsumenten riskerar darmed att binda sig for
en dyrare kredit an han/hon skulle gjort om han/hon jamfort och évervagt olika kreditalter-

nativ. Konsumenten kan ocksa riskera att inga ett ooverlagt kreditavtal .

Citibank anger pa sin webbplats att en |aneansokan for erhdlande av blanco-1an gér till pa
foljande sétt. | det elektroniska ansokningsformuléret ifylls personliga uppgifter. Ansokan
skickas sedan via Internet. En kreditupplysning tas och enligt annonsen erhalls sedan ett
kreditbesked inom 30 sekunder. Kunden uppmanas att ta del av lanevillkoren. Om lanet be-
viljas, skickas omedelbart ett skuldebrev for undertecknande. Daremellan tas inte nagon me-
nuell kontakt mellan bank och kund. Kunden skriver under och skickar tillbaka skuldebre-
vet. Nar skuldebrevet kommit i retur betalas l1anet ut omgaende.

Snabbhetsargumentet fors fram darfor att man vill locka en konsument att sanka troskeln for
att taett 1an. | den aktuella annonsen anvander sig Citibank av ett snabbhetsargument i syfte
att uppmana konsumenter att bestka Citibanks webbplats. Nar konsumenten fyllt i ansok-
ningsformul&ret och fatt ett kreditbesked sjunker troskeln for att ga vidare och binda sig for
krediten. Viljan att jamféra med andra krediter sunker ocksa nér man fatt kreditbeskedet.
Nér val kunden fatt skuldebrevet, skrivit under det och skickat tillbaka det till kreditgivaren,
& motstandet mot att ta en kredit nedbrutet, vilket ocksa & annonstrens mening. Kreditgiva
ren betalar sedan ut de lanade pengarna till konsumenten. Visserligen har konsumenten rétt
att betala tillbaka lanet enligt KkredL. Konsumenten har ocksa rétt att angra sig enligt
distans- och hemforsaljningslagen (2005:59). Det & dock mycket ovanligt att sa sker. Citi-
banks snabbhetsargument " Besked inom 30 sekunder” kan darfér ledatill att konsumenter
tar ooverlagda beslut.

De etiska regler som konsumentverket och branschorganisationer har kommit Gverens om pa
kreditomradet (Konsumentverket Byra 1 1986/87:A2, " Regeringsuppdrag pa konsument-
kreditomradet, Delrapport samt foljebrev till regeringen, Arbetsrapport”) var de forsta stegen
mot att bestdmma vad som utgdr god kreditgivningssed. Dessa etiska regler har sedan legat
till grund for utarbetandet av konsumertverkets allmanna rad om konsumentkrediter. | de
etiska reglerna stér " Vid samtalen med de andra myndigheterna har man betréffande etiska
reglerna for betalningsvillkor menat att det egentligen finns fa alvarligare avarter bland de

egentliga villkoren. Daremot ansdg man att det forekom flera fall av oetisk marknadsforing
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av krediter. Man ansdg att foljande marknadsaktiviteter var de mest oetiska: - Snabbkrediter,
’beviljas medan Du vantar’ . Myndigheterna ansag alltsa att en snabbkredit innebar att ge
besked snabbt, inte att betala ut pengar snabbt. Beviljas & samma sak som besked. Av den
Overenskommel se som sedan Konsumentverket och de olika branschorgani sationerna fak-
tiskt tréffade framgar " att vid marknadsforing av krediter visas aterhdllsamhet med att an

vanda och méttfullhet vid utformningen av reklam for snabbkrediter”.

Omformuleringar i Konsumentverkets allmannarad fran 1992, 2001 och 2004 bygger pa de
etiska reglerna. Vad man d4, liksom nu, ville komma & var just att snabbheten inte skulle
framhallas som en betydelsefull faktor i samband med marknadsforing av krediter. Kanske
var det darfor man i de allménna réden fran 2001 andrade fran att skriva snabbkredit till att
skriva snabb kredit. Andamélet och innebdrden av orden snabbhetsargument eller srabbkre-

dit & i princip densamma.

| avgdrandet MD 1988:20 var det inte snabbhetsargumentet och snabbkrediter som provades,
utan huvuvida ett bolag skulle foérbjudas anvanda uttrycket ” Snabbt och enkelt” i direkt-
reklam. Marknadsdomstolen hanvisade i sina domskal till de etiska reglerna for forsta gangen.

| avgorandet MD 1991:8 prévades daremot fragan om snabbkrediter. Ett bolag som mark-
nadsforde bl.a. hemelektronik och krediter till enskilda konsumenter hade i en annons hav-
dat att man kunde ta med sig O kr och 6ppna ett konto medan man vantade, dvs. fa en bevil-
jad kredit medan man véntar. Marknadsdomstolen anforde bl.a. féljande i sina domskal. Ut-
trycket snabbkredit i de etiska reglerna & inte entydigt men det maste i varje fall avse en
kredit som beviljas medan man vantar. Oavsett det huvudsakliga syftet med annonsen méaste
den anses vara reklam for snabbkredit. Formuleringen & oforenlig med det krav pa aterhall-
samhet som uppstéllsi de etiska reglerna. Marknadsforingen strider sledes mot god affars-
sed och & otillborlig enligt MFL.

Citibank
Bakgrund
Citibank ar en filial till det brittiska kreditinstitutet CitiFinancial Europe plc (UK) vilket i sin

tur & en del av den amerikanska finansiella koncernen Citigroup. Citigroup anses for nérva

rande vara varldens storsta finansiella koncern och tillhandahdller ett brett spektrum av



finansiellatjanster i hela varlden. Den rorelse som bedrivsi Sverige av Citibank startade
1997. Rorelsen har helatiden varit inriktad pa att tillhandahalla krediter pa distans, utan tra-
ditionella bankkontor. Citibanks affarsidé &r att pa ett enkelt och smidigt sétt tillhandahdlla
konsumentkrediter i form av blancoldn och kortkrediter. Citibank har varit en av fore-
gangarna pa det har omrédet och dess verksamhet & en utmaning till de traditionella
bankerna och ett aternativ till snabba krediter i butik.

Konsumtionsmonstret for konsumentprodukter och tjanster av de flesta slag har utvecklats
mycket de senaste tio dren och mycket har sdledes hant sedan de réttsfall frén Marknads-
domstolen som KO hanvisar till. Séttet att kommunicera mellan séljare och kund har helt
forandrats. | alt hogre utstrackning ingas avtal per distans. Det som mdjliggjort den nya ut-
vecklingen & naturligtvis den snabba teknologiska utvecklingen som givit tillgang till Inter-
net. De snabba konsumtionsmonstren — med motsvarande krav pa snabbhet och enkelhet i
kommunikation — finns genomgaende i samhélldlivet. Den 6kade snabbheten i konsum-
tionsmonster liksom transaktionshastigheten aterfinns naturligtvis ocksa inom omréadet kon-
sumentkrediter, men det & inte ndgot som sarskilt préaglar konsumentkreditmarknaden.

Tvartom maste kreditmarknaden folja med for att svara upp mot den efterfragan som finns.

Finansiella tjanster tillhandahalls alltmer genom Internet. Svenska banker har anpassat sig
till kundbeteendet. Flera svenska storbanker har i en allt stegrande takt lagt ned bankkontor
av kostnadsskal och arbetar nu bade med sin traditionella verksamhet och tillhandahallandet
av finansiella tjanster pa distans. Nar en kund ansoker om kredit pa distans behover kunden

inte kénna nagon bankkamrer utan behandlas oberoende av vem man &r.

Marknadsforingskanalerna for konsumentkreditgivning har ocksa forandrats. Idag & det inte
langre tidningsannonser och andra traditionella media som &r de viktiga kanalerna for att na
kunden. Traditionell annonsering, banners och TV-reklam anvandsi stor utstréckning for att
locka in kunden pa en viss hemsida, men det & pa hemsidan pa Internet som den reella

marknadsforingen sker.

| det mediabrus som idag rader f&r en annons inte genomslagskraft. Annonsen i sig kan inte
fa nagon att konsumera. Moderna ron utvisar istéllet att en frekvent anvand annons lagras
medvetet eller omedvetet hos kunden, sa att den ligger "top of mind”, och att den informa-
tionen sedermera anvéands den dagen kunden vill konsumera.



Tidigare baserades kreditprovning pa framforallt manuellt insamlad information av lokala
bankkontor. En viktig aspekt pa dagens konsumentkreditprévning &r i stéllet s.k. ” credit
scoring”, dvs. poangséttning av kunden med hjdlp av olika variabler syftande till att fa fram
ett matt pa sannolikheten for att kunden kommer att kunna uppfylla sina forpliktel ser. Har-
vid anvands modern datateknik och omfattande faktainsamling som bas for statistiskt saker-
stéllda kreditbeviljningsmodel ler. Nufértiden anvander de allra flesta banker denna autorme-
tiserade kreditprovning, som &r betydligt sékrare an en manuell kreditprovning. ” Credit
scoring” & en va utvecklad foreteelse i de flesta lander men i Sverige & metoderna sarskilt
tillforlitliga eftersom credit scoringen har baseras pa en, formodligen varldsunik, faktabas av
anonymiserad information om svenska kredittagare, som visar pa utfall av kreditgivning till

kredittagare i samma situation som den som soker kredit.

Grunder

Den aktuella annonsen strider inte mot god kreditgivningssed, utan uppfyller de krav pa
mattfullhet och &terhdllsamhet som uppstéllsi KO:s allméannarad. Tid till besked skall inte
likstéllas med nér kredit kan erhdllas, dvs. nér 1anebel oppet kan finnas tillgangligt for kon-
sumenten. Snabbheten framstélls inte som ett avgorande argument i forhdllande till andra
kreditvillkor. Aven om det skulle anses att annonsen strider mot god kreditgivningssed, stri-
der den inte mot god marknadsforingssed. Det foljer inte pa ndgot sitt med automatik att ré-
got som star i strid med god kreditgivningssed ocksa strider mot god marknadsféringssed.
Annonsen & inte heller pa nagot annat sétt otillborlig mot konsument eller néringsidkare.
Fran réattssakerhetssynpunkt saknas mojligheter att goéra en utvidgad, utanfér ordalydelsen,
tolkning av KO:s allménna rad. Eftersom malet avser ett forbudsforel dggande skulle en s&

dan tolkning strida mot |egalitetsprincipen.

Citibanks marknadsféring

Citibank har, som framgétt tidigare, inte ndgra traditionella bankkontor som distributionsnét.
Forsdjningsstrategin ar i stélet att anvanda direktmarknadsforing i féljande former: adresse-
rad och oadresserad direktreklam, kuponghéften, dagspress, kvallspress, veckopress,
manadstidningar, Internet och TV. Kunder svarar till Citibank genom brev, telefon och I n-

ternet.



Den aktuella annonsen

Det framtréadande i annonsen &r texten " Lan upp till 200.000-". Texten " Besked inom 30

sekunder” & inte lika framtradande. Den effektiva rantan ar uttryckt pa ett tydligt och i jam-
forelse med andra kreditgivare, sedvanligt sétt. Det finns manga kreditgivare som anger den
effektiva rantan betydligt mindre och/eller mer undanskymt. Den réda ringen runt annonsen
avskarmar annonsen fran ovrig redaktionell text i enlighet med kravet pa reklamidentifiering

I 58 MFL och drar till sig kundens uppmérksamhet.

Genom annonsen avser Citibank att pavisa att kreditbesked erhalls inom 30 sekunder. Den
forespeglar inget annat och lockar inte med nagot snabbhetsargument. Det & en vasentlig
skillnad mellan att pa ett sakligt och korrekt sitt papeka att kunden far ett snabbt besked och
att locka med och anspela pa snabba pengar. Kunden gor en skillnad och & medveten om en
skillnad mellan uppgiften att fa ett svar/besked och uppgiften att fa pengar i handen. Ordet
besked torde for néstan alla kunder ha en relativt klar innebord.

Citibanks syfte med den aktuella annonsen har varit att ligga i konsumenternas ”top of
mind” s4 att de minns annonsen och ténker pa Citibank den dagen de vill konsumera och
ansbka om kredit. Man kan saga att Citibanks syfte varit att bygga sitt varumérke. Den aktu-
ellaannonsen &r att jamféra med en sk. "banner” pa Internet och skall ocksa ses som en s&
dan. Annonsen & altsa en integrerad del av Citibanks webbplats. Citibanks webbplats inne-
haller for sitt syfte, dvs. tillhandahallande av blanco-1an, komplett information om |aneanso-
kan och lanevillkor. Den information som finns pa hemsidan skall saledes ocksa anses fin-
nasi den patalade annonsen. Annonsen skall locka konsumenter att soka sig till Citibanks

webbplats darfér att det & dér den relevanta informationen finns.

Kundens beslutsprocess och bankens handlaggning

Citibank vill fortydliga foljande angaende kundens bes utsprocess vid l&neanstkan. Nar
kunden ansokt om lanet via Citibanks webbplats erhdller kunden ett preliminart elektroniskt
|anebesked fran Citibank via Internet. Detta tar hogst 30 sekunder. Beskedet innebar nagot
av foljande alternativ, ndmligen ett avdlag, ett preliminart beviljande eller att kontakt maste
tas for komplettering med uppgifter for en komplett prévning, vilket ar det vanligaste beske-
det. Det elektroniska beskedet & som namnts preliminart och om svaret & positivt & detta
inte ett bindande kreditl6fte. Kunden &r inte bunden av krediten forrén han/hon skickat in det



undertecknade skuldebrevet till Citibank. Att en kund erhdller ett kreditbesked binder inte
kunden pa nagot sett. Det ar orealistiskt att tro att kunden har pengar pa sitt konto tidigare an
en vecka efter det att ansbkan om kredit har skett. | avgérandet MD 1991:8 sammanfoll kre-
ditgivarens beviljande av kredit och tidpunkten da kunden hade pengarna/krediten tillgang-
lig. Eftersom Citibanks handlaggningstid i stort sett altid & en vecka, &r det envasentlig
skillnad mellan Citibanks marknadsforing av krediter och den marknadsforing av krediter

som var foremad for provning i det malet.

| den aktuella annonsen stér texten " Besked inom 30 sekunder”. Det &r viktigt for en kund
som & inne pa Internet att veta att svar/besked kommer att erhallas snabbt, annars blir kun-
den stressad och kanske l&mnar webbplatsen. Detta drabbar varumérket. Det & en avgdrande
skillnad mellan framhdllande av att kredit erhalls snabbt, dvs. att kunden kommer att fa
pengar i handen direkt, och att kreditbesked erhdlls snabbt. Fér kunden & skillnaden stor. De
flesta konsumenter anser inte att det &r tillrackligt att fa ett besked, utan de vill ha pengarnai
handen. Detta & den stora lockelsen. Att kunden erhdller ett snabbt kreditbesked &r &gnat att
underl&tta kundens planering oberoende av nér han/hon behover pengarnai handen. Svitt
Citibank forstar infordes restriktionerna kring snabbhetsargumentet av KO ursprungligen for
att frestelsen till snabba pengar i sig ansags kunna locka kunder till o6verlagda beslut om att
ta en kredit. Aterh8llsamheten i marknadsféringen skulle rikta sig mot just detta. Att méjligr

gora ekonomisk planering som gagnar kredittagaren borde déaremot varatill kundens fordel.

Idag @ snabbhet och tillganglighet i kommunikationen med konsumenten, tillsammans med
rantan, kreditgivarens viktigaste konkurrensférdelar. Snabbheten och tillgangligheten har
stor betydelse for kundndjdheten.

Alla banker och finansbolag som konkurrerar med Citibank har funnit att formuleringar in-
nehdllande information om hur snabbt ett kreditbesked kan ges & lampliga. Citibank &r av
uppfattningen att i flerafall andra kreditgivares annonser & betydligt mer aggressiva och u-
préglade vad géller anvandning av argument som refererar till handlédggningstid. Dessa an-
nonser har KO valt att inte forsoka fatill stand ett forbud emot. Citibank ligger vé i linje
med vad som idag forekommer pa marknaden och vad som uppenbarligen accepteras av

KO. Ur ett konsumentskyddsperspektiv & Citibanks annons att foredra jamfort med flera av
de mer suggestiva och argumenterande annonser som forekommer. Annonserna visar att det
finns ett behov av snabba besked pa kreditmarknaden. Det finns ocksa ett behov att upplysas
om att det finns snabba kreditbesked. Marknaden svarar alltsa upp mot ett kundbehov. KO
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har pastétt att Citibank genom sin annons skapar ett |anebehov som inte finns. Citibank me-

nar att det & konsumtionsusten som skapar |anebehovet.

KO forsoker gora en utvidgad, utanfor ordalydelsen, tolkning av sina egna allméanna rad.
Nér det i de allménna raden talas om att snabb kredit kan erhdllas, betyder detta just snabb
kredit, inte snabbt besked. Inneborden av god kreditgivningssed har hittills — i vart fall s
som den kodifierats av KO — varit att kreditgivaren inte far locka med en snabb kredit, dvs.
pengar i handen snabbt. Snabbhetsargumenten har inte pa nagot sétt — i vart fall inte tidigare
— varit férknippade med argumentation om hur snabbt kreditbesked kan lamnas.

Kunden lockas inte att arsdka om kredit pa ett odverlagt sitt. Kunden passerar flera stationer
vid vilka kunden kan vdja att inte fullfolja kreditansokan. Mgjligheterna for kunden att be-
sinna sig och avsta fran det impulsiva valet & darmed utomordentliga. Kunden far ett kre-
ditbesked inom 30 sekunder fran det att denne ansokt om Ian elektroniskt. Citibank tar sam-
tidigt en kreditupplysning. Visar det sig att kundens uppgifter &r oriktiga eller om kundens
finansiella status ifragasétts beviljas inte krediten utan att ytterligare utredning genomforts
som kan bevisa att kunden har den finansiella styrka som kravs for det sokta lanet. Citibank
vill forsakra sig om att kunden kommer att kunna betala tillbaka lanet, annars &r det en dalig
affar for Citibank. Dérefter sands ett skuldebrev ut. Kunden kan daldtabli att skriva under
det. Om kunden skriver under skuldebrevet, skickar in det och innan utbetalning sker, med-
delar Citibank att han angrat sig, utbetalas inte krediten. Risken for odverlagda bedut & dar-
for inte sarskilt 6verhangande. Kunden kan ocksa, utan annan kostnad &n den i lagen fore-
skrivna, inom 14 dagar utéva sin angerrétt enligt distans- och hemférséljningslagen. Slutli-
gen kan kunden vélja att omedelbart dterbetala lanet med stod av 20 § KkredL. Kundens

eventuellt odverlagda beslut kan sdledes ocksa korrigerasi efterhand.

Nér det galler risk for dverilade beslut fran konsumenters sida finns det stérre anledning att
skydda kunder som inte har tillgang till Internet och darfér inte kan gora en jamforelse. Den
situation som &syftas & da kunden befinner sig i en butik och &r i fard med att véja att fi-
nansiera ett kop genom en kreditprodukt som tillhandahdlls av butiken eller med denne sam-

arbetande kreditgivare.

BEVISNING

KO har sasom skriftlig bevisning dberopat den patalade annonsen.
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P4 Citibanks begéran har vittnesforhtr hallits med L. B., Compliance Officer i
Citibank, M. D., k. dr vid Handelshogskolan i Stockholm och J. E., docent vid Handelsho g
skolan i Stockholm. Vidare har férhor hallits med Citibanks VD M. B.. Citibank har ocksa
aberopat viss skriftlig bevisning, déribland utdrag fran Citibanks webbplats, annonser fran

andra kreditgivare och diverse artiklar.

DOMSKAL

KO har i malet patalat en tidningsannons inférd i Metro (se domsbilagan). Enligt KO lockar
innehallet i annonsen, framférallt uttrycket " Besked inom 30 sekunder”, konsumenter till att
fatta obverlagda beslut om att binda sig for krediten, vilket strider mot god kreditgivnings-
sed och &r otillborligt enligt marknadsféringslagen (1995:450), MFL.

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforingen stdmma dverens med god marknadsforingssed och

aven i ovrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Utgangspunkten vid bedomning av marknadsforingsdtgarder ar det budskap som materialet

formedlar till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig lasning.

Nér det gadller marknadsforing av konsumentkrediter framgar av 5 § konsumentkreditlagen
(1992:830) att naringsidkaren i sitt forhallande till konsumenten skall iaktta god kreditgiv-
ningssed och darvid tatill vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg. Stadgandet
markerar enligt motiven sarskilt kravet pa god sed vid marknadsforing av krediter. Kravet pa
god sed far darvid anses innefatta att néaringsidkaren ar skyldig att iaktta viss dterhdllsamhet
och méttfullhet i sin marknadsféring. Hari ligger bl.a. att en kredit inte far framstéllas pa ett
sétt som ar agnat att missleda kunden i fréga om de ekonomiska konsekvenserna av krediten.
Marknadsforing som framstéler krediten som en helt bekymmersfri [6sning pa kundens
eventuella ekonomiska problem far anses strida mot god sed. Detsamma galler sadan mark-
nadsforing som lockar kunden att fatta ett odverlagt beslut om att binda sig for krediten.
Marknadsforing av kredit bor i princip vara neutral i den meningen att den bor éverlata a
kunden gjav att avgorai vad man krediten & formanlig for honom. Daremot finns det natur-
ligtvis inte ndgonting som hindrar att fordelarna med en kredit jamfort med andra krediter
framhalls pa ett sakligt sitt (se prop. 1991/92:83 s. 106 f.).



Konsumentverket har i allménna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6) anknuitit till
ovan namnda motivuttalande och i punkten 2.3.3 angivit bl.a. att kravet pa god kreditgiv-
ningssed innefattar att naringsidkaren bor visa aterhallsamhet och méttfullhet i sin mark-
nadsforing, vilket bl.a. innebér att nar kredit kan erhdllas mycket snabbt bor inte dettai sig
framhallas som ett avgorande argument i forhallande till dvriga kreditvillkor. Mgjlighet att

fa snabb kredit bor inte ges en framtradande plats i marknadsforingen.

Av det ovan anfoérda framgar att kravet pa att marknadsforingen skall varatillborlig och
Overensstamma med god sed &r hogre vid marknadsféring av konsumentkrediter én vid
marknadsforing av flertalet andra produkter och tjanster. Marknadsdomstolen har i tidigare
avgoranden konstaterat att kravet pa méttfullhet i forsta hand maste rikta sig mot sadana ut-
tryck o0.d. som typiskt sett & agnade att sarskilt locka konsumenter med svag ekonomi och
att det allvarligaste torde vara sadant som kan ge intryck av att den erbjudna krediten inte
innebar ndgon belastning pa konsumentens ekonomi (se MD 1988:20, 2001:24 och
2006:12). Vad géller utformningen av reklam for krediter, som kan erhdllas mycket snabbt,
har Marknadsdomstolen i ett tidigare avgorarde uttalat att uttrycket snabbkredit i vart fall

maste avse en kredit som beviljas medan man vantar (se MD 1991:8).

Marknadsdomstolen gor f6ljande bedomning.

Nar det galler bedomningen av om en viss marknadsforingsatgard &r otillborlig skall varje
reklamenhet beddmas var for sig (se bl.a. MD 1988:23). Den patalade annonsen skall sdle-

des provas for sig och inte som en integrerad del av Citibanks webbplats.

Marknadsdomstolen konstaterar att den pétal ade annonsen genom den omslutande réda
ringen & iogonfallande och att uttrycket "Besked inom 30 sekunder” har givits en framtré
dande plats i den. Rantesatserna & uppgivnai en betydligt mindre stilgrad &n namnda u-
tryck. Marknadsdomstolen anser dock inte, som KO gor géllande, att helhetsintrycket av an
nonsen & att man snabbt kan fa pengar i handen eller pd annat st tillgangliga. Konsumen-
tens helhetsintryck av annonsen vid en flyktig 1&sning torde nérmast vara att denne mycket
snabbt, inom 30 sekunder, kan fa ett besked om huruvida han/hon kan 1ana upp till 200 000
kr av Citibank. Annonsen framhaver saledes inte nagon magjlighet till snabb kredit, utan moj-
lighet till ett snabbt besked. Den pétalade annonsen skiljer sig saledes fran Marknadsdom:
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stolens avgdrande MD 1991:8 dar formuleringen ” Tag med dig O, vi 6ppnar Axlins-konto
medan du vantar” innebar en direkt uppmaning till konsumenter att utnyttja mojligheten till
snabbkredit och dar intrycket var att krediten kunde erhdllas utan nagra som helst villkor.

Av utredningen i malet, sarskilt genom forhdret med Citibanks VD M. B., far anses utrett att
kunden inte blir bunden av krediten genom kreditbeskedet, utan forst efter att ha skickat in
ett undertecknat skuldebrev till Citibank. Beskedet som kunden far innebér istallet att kun-
den erhdller ett preliminart elektroniskt 1anebesked, som kan vara ett avslag, ett preliminart
beviljande eller att kontakt maste tas for komplettering med uppgifter for en komplett prov-
ning, vilket enligt vad som uppgivits & det vanligaste beskedet. Handlaggningstiden fran
den tidpunkt kunden gjort en ansdkan om |an pa Citibanks webbplats till den tidpunkt Citi-
bank betalar ut pengarnatill kunden & normalt cirka en vecka, vilket ger kunden tid att jam-
fora krediten med andra kreditalternativ. Med hansyn till detta och till vad somi 6vrigt
framkommit om laneprocessen, anser Marknadsdomstolen att risken for att kunden faktiskt
fattar ett oOverlagt kreditbeslut & mycket liten.

Innehdllet i annonsen, séarskilt uttrycket " Besked inom 30 sekunder”, kan inte anses locka till
ooverlagd konsumtion pa det sitt KO har pastétt eller annars pa ett obalanserat sitt uppmana
till 6kad skuldsattning. Sammantaget finner Marknadsdomstolen darfor att den patalade
marknadsféringen inte strider mot god kreditgivningssed och att den inte heller &r otillborlig
enligt MFL. KO:s talan skall darfér lamnas utan bifall.

Réattegangskostnader

Vid denna utgang skall KO forpliktas att ersétta Citibank dess rattegangskostnader i malet.
Citibank har yrkat erséttning med 377 625 kr, varav 375 125 kr avser ombudsarvode och
2 500 kr avser utldgg. Beloppen & inklusive mervéardesskatt. KO har inte kunnat vitsorda

nagot belopp som skéligt i och for sig och har darfor dverlamnat till rétten att beddma ské
ligheten av yrkade belopp.
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Marknadsdomstolen finner att denav Citibank begéarda ersattningen far anses skalig.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Anna Mérta Stenberg, Jonas

Héckner, Sten Nyberg och Eva Ossiansson. Enhalligt

Sekreterare: Ylva Aversten



