MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2006:21

2006-08-29 Dnr B 7/05
KARANDE K onsumentombudsmannen (KO), 118 87 STOCKHOLM
SVARANDE Svenska Aller Aktiebolag,

251 85 HELSINGBORG

Ombud: advokaten Sven A. Olsson och jur. kand.
Marcus Palm, Advokatfirman Vinge KB, Box 1064,
251 10 HELSINGBORG

SAKEN medverkan till marknadsforingav bantningsprodukter

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen lamnar Svenska Aller Aktiebolags yrkande om avvisning utan bifall.
2. Marknadsdomstolen forbjuder Svenska Aller Aktiebolag vid vite av femhundratusen
(500 000) kr att medverka till marknadsféring av bantningsprodukter med anvandning av
nedan angivna formuleringar eller andra formuleringar som pa vasentligen samma sétt ska-
par intryck av att snabb och effektiv viktminskning kan uppnas genom anvandning av pro-
dukten

a) "Tre sorters alger som later dig tappa minst 10, 15 dler till och med 20 kilo...”,

b) " Salange du dter Algolean kan du &ta hur mycket du vill och anda ga ner i vikt, dag efter

dag, vecka efter vecka.”,

c) "Jag gick ner hela 4 kilo mellan onsdag kvall och sondag.”,



d) "Det gick hur |&tt som helst utan att jag behdvde &ndra mina matvanor.”,

€) " Sedan gar du aldrig upp i vikt igen.”,

f) " Jag bantade 19 kilo pa bara 6 veckor och & anda dlt jag ville ha ...” samt

g) "Plotdligt borjade kilona rasa av!”.

3. Svenska Aller Aktiebolag skall ersétta KO dess réattegangskostnader med sextiofyratusen
(64 000) kr jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens
dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen skall forbjuda Svenska Aller Aktiebolag (Aller) vid
vite att medverka till vilseledande marknadsféring av s.k. bantningsprodukter med nedan
angivna formuleringar eller andra liknande formuleringar som skapar intryck av att snabb
och effektiv viktminskning kan uppnas.

a) "Tre sorters alger som later dig tappa minst 10, 15 dller till och med 20 kilo...”,

b) " S&lange du dter Algolean kan du &a hur mycket du vill och dnda ga rer i vikt, dag efter

dag, vecka efter vecka.”,

c) "Jag gick ner hela 4 kilo mellan onsdag kvall och sondag.”,

d) "Det gick hur I&tt som helst utan att jag behévde andra mina matvanor.”,

€) " Sedan gar du adrig upp i vikt igen.”,

f) ” Jag bantade 19 kilo pa bara 6 veckor och & anda allt jag ville ha ...” och

g) "Plotdigt borjade kilonarasa av!”.
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Aller har bestritt KO:s yrkande sdvitt avser punkterna a)-d) och f). Aller har for egen del yr-
kat att Marknadsdomstolen skall avvisa KO:s yrkande savitt avser punkterna e) och g) samt
bisatsen ” andra liknande formuleringar som skapar intryck av att snabb och effektiv vikt-
minskning kan uppnas.”, pa den grunden att yrkandet i dessa delar inte ar bestamt pa det sétt
som kravs enligt 42 kap. 2 § réattegangsbalken. For det fall Marknadsdomstolen inte skulle

bifalla yrkandet om avvisning har Aller bestritt KO:s yrkande aven i ndmnda delar.

KO har bestritt Allers yrkande om avvisning.

Parterna har yrkat ersdttning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.

KO

KO har genom en anmédlan fran Halsokostradet uppmarksammats pa foretaget Health Mails
marknadsféring av bantningspreparatet Algolean i en annons inford i tidningen Se & Hor nr
35 ar 2004, se domshilaga. Annonsen har utformats som en redaktionell text och innehaller
ett antal pastéenden med innebord att den marknadsforda produkten har mirakul 6sa effekter.
Rubriken i annonsen lyder ” Jag bantade 19 kilo pa bara 6 veckor och & anda alt jag ville ha
...". Citatet harror fran en kvinna som finns pa bild men som i 6vrigt & anonym. Hennes be-
réttel se praglar storre delen av annonsen. Hon beréttar utforligt om den viktminskning hon
uppnatt genom att anvanda den aktuella produkten. Bl.a. anvander hon de formuleringar som
anges under punkterna c), d), och @) i yrkandet. | anslutning till kvinnans beréttelse gérs de
pastaenden som anges under punkterna a), b) och €) i yrkandet. Det & okéant for KO vilka
personer eller vilket foretag som star bakom annonsen. | mars 2005 ufardade KO emellertid
ett forbudsforeldggande avseende Allers medverkan till marknadsféringen. Aller godkande
inte férel&ggandet.

Marknadsforing skall enligt 4 och 6 88 marknadsforingslagen (1995:450), MFL, stémma
overens med god marknadsforingssed och féar inte vara vilseledande i fraga om t.ex. prodik-
tens art, mangd, kvalitet och andra egenskaper. Forbud far enligt 14 8 MFL meddelas dven

for den som vasentligt har bidragit till marknadsforingen. | forevarande fall &r reklamen ut-



formad som ett intyg dér intygsgivaren & anonym. Betréffande anvandningen av intyg i
marknadsfdringen finns en omfattande praxis och uttalanden i forarbeten som sager att dbe-
ropande av intyg maste ske med forsiktighet. Med hansyn till det intryck intyg kan gora pa
|asaren &r det viktigt att intygen presenteras pa ett korrekt satt sa att det inte uppstar nagon
risk att lasaren blir vilseledd rérande intygets innebdrd och rackvidd. Stérre delen av annon-
sen bestdr i dettafal av en beréttelse frén en anonym intygsgivare som |amnar mycket kon
kreta pastéenden om produktens effekt. Att det & fraga om en anonym intygsgivare &r i sig
ovederhdaftigt i sammanhanget. Det rér sig dartill om marknadsforing av bantningsprodukter
dar Marknadsdomstoleni tidigare avgoranden har dagit fast att det stdlls sarskilt hdga krav
pa vederhaftighet. Annonsen innehdller ett stort antal pastaenden om att produkten ger en
snabb och effektiv viktminskning utan krav pa motion eller minskat energiintag. Pastaende-
na maste anses som Vvilseledande redan genom att de & orimliga och klart éverdrivna. Aller
har visserligen inte tagit aktiv del i utformningen av annonsen. Aller har dock infort annon-
sen i tidningen trots att det maste ha stétt helt klart for bolaget att den stred mot god mark-
nadsforingssed. Genom sitt agerande har Aller i vasentlig grad bidragit till den otillborliga
marknadsforingen och férbud skall darfor meddelas i enlighet med vad KO har yrkat.

Aller

KO grundar sin talan pa bestdmmelsen i 14 § andra stycket 3 MFL. Enligt denna bestam-
melse far forbud mot fortsatt marknadsféring daven meddelas var och en som i évrigt har
bidragit till marknadsf6ringen. Bestdmmelsen avser framforallt att méjliggora ingripanden
mot reklambyraer och andra som yrkesmassigt bistar naringsidkare med utformning av
reklam och andra marknadsforingsatgarder. En reklambyra skall saledes utforma reklam i
enlighet med gallande regler. Aller bedriver inte sadan verksamhet. Aller &r ett tidningsfore-
tag som har en omfattande utgivning av veckopress. Den framsta uppgiften for Aller ar at
erbjuda sina lasare intressant och ngjsam lasning. Aller mottar dagligen flera hundra annon-
ser med varierande innehdl och utformning. N&r en annons tas emot registreras den och det
kontrolleras att den fungerar rent tekniskt. Dérefter sker en granskning av annonsens inne-
hall. Om det finns nagra tveksamheter tas annonsen upp till gemensam diskussionbland
granskarna. Det &r inte ovanligt att det efter en sdan diskussion beslutas att publiceringen
av en annons skall stoppas. Om osakerhet fortfarande foreligger hanskjuts dock fragan till
forsaljningschefen pa annonsavdel ningen. Om &ven denne ar osaker gar fragan vidare till
chefsredaktoren for respektive tidning for ett slutligt beslut. Ibland & det emellertid pa
grund av tidspress inte mgjligt att ga helavagen i beslutskedjan. Det hander att Aller inham-
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tar yttranden fran jurister och andra experter. Aller samarbetar t.ex. med Halsomedia Forlags
AB, ett foretag som bl.a. bistér leverantorer inom halsobranschen genom att utarbeta forslag
till annonser och granska annonstexter. Ungefar 80 procent av sadana annonser i Allerstid-
ningar som avser hasoprodukter kommer via Hasomedia. Resterande del kommer direkt
fran annonsorerna. Om Aller finner att annonserna innehaller négra tveksamheter skickas
dessa vidare till Halsomedia. Numera gar i princip ala annonser for halsoprodukter via
Hasomedia. Den kontroll Aller utfor & saledes mycket serits och verkar for att stoppa otill-
borligt utformade annonser. Savitt géller den i mélet aktuella annonsen si mottogs denna
direkt fran Health Mail. Det forel&g betydande tidspress eftersom det fanns en begéran om
att annonsen skulle inforas i tidningen Se & HOr kort tid efter mottagandet. Ansvarig person
gick igenom annonsen och fann inga konstigheter. Annonsens innehdll och utformning gav
ett trovardigt intryck. Pa grund av rédande tidspress fanns det inte tid att vidta ndgon narma-
re utredning. Med hansyn till annonsens utformning och vad som déri angivits om produkten
och dess effekt har det inte stétt helt klart for Aller att annonsen varit otillborlig. Aller har

sdledes vidtagit alla tgarder som kan begéras innan annonsen har inforts.

BEVISNING

P4 K O:s begéran har vittnesforhor hallits med professorn och éverlékaren S. R.

Parterna har dberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Fragan om awisning

Enligt 42 kap. 2 § forsta stycket 1 réttegangsbalken skall en anstkan om stamning innehalla
ett bestamt yrkande. Nér en foérbudstalan fors enligt marknadsféringslagen (1995:450),
MFL, innebar detta att karanden tydligt méaste precisera hur ett eventuellt forbud skall vara
utformat. Att yrkandet kan omfatta forbud mot allmént hallna formuleringar utgor inget hin-
der mot att prova talan sa lange det star klart vilka formuleringar som avses. Fragan om ett
forbud bor meddelas mot att anvanda sadana formuleringar &r i stéllet hanforlig till sava
saken och skall sdledes inte foranleda att yrkandet avvisas. | forevarande fall har KO klart
och tydligt angett vilka formuleringar som forbudstalan omfattar. Dérmed har KO uppfyllt

det krav pa yrkandets innehall som foljer av ovan namnda stadgande. Nagot hinder att prova



6

KO:stalan sdvitt nu & i fraga foreligger inte. Allers yrkande om avvisning skall darfor lam:-

nas utan bifall.

Den patal ade marknadsforingen

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforingen stémma éverens med god marknadsforingssed och
aven i ovrigt varatillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Enligt 6 § samma lag far en
naringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda pastadenden eller andra framstéllningar
som & vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller nagon annan naringsidkares nar-

ingsverksamhet. Detta géller sarskilt framstaliningar som avser bl.a. produktens egenskaper.

Marknadsdomstolen har vid flera tillfallen provat marknadsforing av bantningsprodukter
och darvid framhdllit att det stélls sarskilt hoga krav pa vederhéftighet i fraga om sddana
framstélIningar (set.ex. MD 2003:26 och 2004:20).

| forevarande fdll, liksom i ovan angivnafall, ger den patalade marknadsforingen intryck av
att anvandning av den ifragavarande produkten kan ge upphov till snabb och kraftig vikt-
minskning utan krav pa motion eller andrade kostvanor. Detta intryck forstarks av uttalan-
den fran den anonyma person som avhildats i annonsen. Av utredningen i malet framgar
dock att sddara effekter som pastas i marknadsforingeninte & méjliga att uppnd. Marknads-
foringen & darfér vilseledande betraffande produktens egenskaper och déarmed otillborlig
enligt MFL.

Medver kansansvar

Enligt 14 8 MFL skall forbud mot fortsatt marknadsféring av visst slag normalt meddelas

vederborande naringsidkare men far ocksd meddelas var och en som i dvrigt vasentligt har

bidragit till marknadsforingen

Né&r det géller en tidnings ansvar for att ta emot en fardig annons for inférande har Mark-
nadsdomstolen tidigare uttalat att ett tidningsforetags annonsgranskning &r av stor betydelse
for upprétthdllandet av MFL:s krav pa god marknadsforingssed, att en tidning maste ta ett
visst ansvar for inférda annonser &en om tidningen inte tagit nagon aktiv del i dessas ut-
formning samt att det far anses ankomma pa ett seriost tidningsforetag att ha kontroll 6ver

de annonser som inforsi tidningen men att ett tidningsforetags medverkansansvar far anses



vara begransat till fall dar det borde ha stétt helt klart for tidningsforetaget att annonsen var
otillborlig (se MD 1995:2).

Den i malet aktuella annonsen innehdller uppenbart orimliga och felaktiga pastdenden om
den marknadsforda produktens effekter. Marknadsfoéringen & darfér klart vilseledande. Vid
angivna forhallanden borde det enligt Marknadsdomstolerns mening ha stétt helt klart for Al-
ler att marknadsforingen var otillborlig. Aller har emellertid trots detta |dtit infora annonsen
och déarmed véasentligt bidragit till den otillborliga marknadsforingen. KO:s talan skall darfor
bifallas. Forbudet bor dock till viss del faen annan utformning én vad KO har yrkat.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud férenas med vite, om det inte av sérskilda sk & obehdv-
ligt. SAdana séarskilda skal foreligger inte i malet.

Réattegangskostnader

Vid angiven utgang skall Aller ersitta KO dess réattegangskostnader. Det yrkade beloppet &r
skaligt.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Per Eklund, Anna Méarta Stenberg, Maria
Bengtsson, Jonas Hackner, Sten Nyberg och Eva Ossiansson. Enhdligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



