MARKNADSDOMSTOLEN DOM 20075
2007-03-28 Dnr C 37/05

KARANDE Netonnet AB, BockasjOgatan 12,
504 30 BORAS
Ombud: advokaten M. P.,
W. Advokatbyrd, LillaBommen 1, 411 04 GOTEBORG

SVARANDE Elgiganten Aktiebolag, Box 577,
175 26 JARFALLA
Ombud: advokaterna C. A. H., S. N. och S. F., Advoka-
firman N. & H. KB, Box 7394,
103 91 STOCKHOLM

SAKEN marknadsforing av hemelektronik m.m.

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Elgiganten Aktiebolag vid vite av femhundratusen

(500 000) kr

a) att vid marknadsforing av hemelektronik, elektriska hushallsapparater eller andra liknande
produkter anvanda formuleringen "tillgangsgaranti” eller nagon annan formulering med V&
sentligen samma innehdll, om inte samtliga villkor for utnyttjandet av garantin tydligt anges
I marknadsforingen samt

b) att i marknadsféring anvanda pastéendet ” Sveriges billigaste 42” plasma-TV?" eller andra

pastaenden med vasentligen samma innebord, om sainte ar falet.

2. Marknadsdomstolen ldmnar Netonnet AB:stalan i 6vrigt utan bifall.



3. Netonnet AB skall ersitta Elgiganten Aktiebolag dess rattegangskostnader med sex
hundradtti otretusensexhundratjugofem (683 625) kr, varav 682 500 kr avser ombudsarvode,
jamte rantaenligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till
dess betalning sker.

YRKANDEN M .M.

Netonnet AB (Netonnet) har yrkat att Marknadsdomstolen skall férbjuda Elgiganten Aktie-
bolag (Elgiganten) vid vite av forslagsvis 400 000 kr

1. att vid marknadsforing av hemelektronik, fotoutrustning, (elektriska hushallsapparater) el-
ler liknande artiklar i annonser eller andra for ett stérre antal mottagare avsedda meddelan-

den utbjuda séarskilt angiven vara utan att, i de fall da den inte finns for omedelbar leverans i
rimlig utstrackning, ange att den endast finns i begransat antal eller, om detta & mycket litet,

ange antalet samt, om varan endast &r tillganglig for senare leverans, ange att sa ar fallet,

2. att vid marknadsforing av hemelektronik, fotoutrustning, (elektriska hushallsapparater) el-
ler liknande artiklar i annonser eller andra for ett stérre antal mottagare avsedda meddelan-
den nyttja formuleringen "tillgangsgaranti” eller formulering med vésentligen motsvarande
innehdll for savitt inte samtliga villkor for begagnandet darav angesi presentationen av for-

muleringen samt att

3. i marknadsforing anvanda pastaendet ” Sveriges billigaste 42" plasma-TV?’ dler andra

pastédenden av vasentligen likartad innebord.

Elgiganten har bestritt Netonnets yrkanden.

Parterna har yrkat erséttning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Netonnet

Elgiganten & en av de storsta aktorerna pa den svenska hemel ektronikmarknaden med ca 55

butiker och en marknadsandel som enligt bolagets egen uppgift uppgar till ca 17 procent.



Bland 6vriga storre aktorer pa marknaden finns bl.a. Expert med ca 230 butiker, ONOFF
med 68 butiker, Siba med 36 butiker och nyetablerade Media Markt med 2 butiker.

Elgiganten skickar regelbundet ut direktreklam. Detta sker normalt en gang i veckan, pa
sondagar eller mandagar. Enligt Elgigantens egna uppgifter distribueras reklamen till 85
procent av Sveriges 4,2 miljoner hushall. Det & sdledes fraga om vadigt stora upplagor. El-
giganten har uppgett att ledtiden for annonsering i direktreklamen uppgar till drygt tva
veckor vilket innebér att bolaget har tva veckor pasig att planera leverans av enskilda pro-
dukter till butikerna. Direktreklamen innehdller uppgift om hur lange priserna pa produkter-
na galer. Marknadsforingsperioden |6per fr.o.m. den dag reklamen distribueras t.o.m. den

dag priserna upphdr att gdla, dvs. normalt en vecka.
Elgiganten marknadsfor ocksa sina produkter genom TV-reklam. Savitt géller denna reklam
gor Netonnet beddmningen att marknadsf 6ringsperioden omfattar tre dagar fr.o.m. den dag

da reklamfilmen visas.

L ockerbjudanden

K onsumentombudsmannen (KO) uppméarksammade i en skrift den 23 augusti 2002 proble-
men med lockvaror i hemelektronikbranschen. KO uttalade i skriften: ”Varorna bor finnasi
butiken under hela kampanjen, i annat fall skall det tydligt framgai anslutning till den ak-
tuellavaran att antalet & begransat. Om antalet & mycket begransat bor det antal varor som
finns av det aktuella slaget anges. For det fall att varan inte alsfinnsi butiken kan mark-
nadsforingen anses uppsatligt vilseledande och leda till marknadsstorningsavgift.” Enligt
Netonnets uppfattning bor den princip KO uttalat gélla aven for ndringsidkare som har till-
gang till flera butiker vilket medfor att varan skall finnas i néringsidkarens samtliga butiker

och inte bara i vissa butiker.

Netonnet undersokte under veckorna 37-47 & 2005 och veckorna 2-5 & 2006 tillgangen till
vissa varor som Elgiganten annonserat i direktreklam ochTV. Denna undersdkning genom:
fordes under ledning av J. B. vid B. Consulting AB med hjdlp av Netonnets personal. Un
dersokningen utfordes under kampanjperioder i ndra ansutning till att direktreklam distribu-
erats. Tillgangen pa varor kontrollerades genom besok i Elgigantens butiker, telefonsamtal
med Elgigantens kundcenter och sokning pa Elgigantens webbplats. Butiksbesoken skedde i
huvudsak stickprovsvisi Stockholm, Goteborg och Bords. De aktuella varorna valdes ut ef-
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tersom de &satts sa |aga priser i reklamen att det uppstatt misstanke om att de utgjorde lock-
varor. Urvalet gjordes stickprovsvis eftersom varje enskild produkt inte var mdgjlig att under-
soka. Undersokningen &r inriktad pa hemelektronik och omfattar totalt 44 varor. Av dessa
har 20 patalatsi malet. Anledningen till att Gvriga varor inte har patalats & att undersok-
ningen av dessa varor har varit for begransad eller att utbudet av varorna har varit tillrack-

ligt. Savitt galler tillgangen till de enskilda varorna gav undersokningen foljande resultat.

Firstline42” Plasma-TV

Varan marknadsfordes i direktreklam den 12 september och den 10 oktober 2005 samt i TV-
reklam under perioden den 15 — 28 september 2005. Varan marknadsfordes aven pa Elgi-
gantens webbplats. Marknadsforingen pagick den 12 september —den 1 oktober 2005 och
den 10 — 16 oktober 2005.

Butiksbestk genomfordes den 14 och 30 september 2005 samt den 1, 12 och 13 oktober
2005. Varan saknades vid sex av atta besok. — Samtal med kundcenter dgde rum den 30 sep-
tember 2005 samt den 12 och 13 oktober 2005. Den 30 september fanns varan endast i en av
butikernai Stockholm. Den 12 oktober fanns varan endast i en av butikerna i Goteborg,
Stockholm och Boras. Den 13 oktober fanns varan endast i en av butikernai Mamo,
Helsingborg och Lund. — Stkning pa webbplatsen skedde den 30 september 2005 samt den
12 och 14 oktober 2005. Vid dessa sokningar kontrollerades alla butiker i landet och varan
saknades i samtliga.

Thomson 32" LCD-TV

Varan marknadsfordes i direktreklam den 24 och 31 oktober 2005 samt i TV-reklam under
perioden den 30 oktober — den 5 november 2005. Varan marknadsfordes aven pa Elgigan

tens webbplats. Marknadsforingen pagick den 24 oktober — den 8 november 2005.

Butiksbestk genomfordes den 25 och 26 oktober 2005 samt den 2 november 2005. Varan
saknades vid tva av tio besok. — Samtal med kundcenter &gde rum den 2 november 2005.
Varan saknadesi butikernai Stockholm och Goteborg. — Sokning pa webbplatsen skedde
den 24 oktober 2005. Vid denna stkning kontrollerades alla butiker i landet och varan ssk-
nadesi 20 av dessa.



Samsung 42" Plasma-TV

Varan marknadsfordes i direktreklam den 7 november 2005. Varan marknadsfordes dven pa
Elgigantens webbplats. Marknadsforingen pagick den 7 — 13 november 2005.

Samtal med kundcenter &gde rum den 7 och 10 november 2005. Den 7 november saknades
varan i butikernai Stockholm och Goéteborg. Den 10 november saknades varan i tva av buti-

kerna i Goteborg.

Philips 26" LCD-TV

Varan marknadsfordes i direktreklam den 21 november 2005. Varan marknadsfordes dven

pa Elgigantens webbplats. M arknadsf6ringen pagick den 21 — 27 november 2005.

Samtal med kundcenter agde rum den 21 november 2005. Varan saknades dai su av buti-
kernai Stockholm och Goteborg.

Compaq Laptop

Varan marknadsfordes i direktreklam den 17 oktober 2005. Varan marknadsfordes éven pa
Elgigantens webbplats. Marknadsforingen pagick den 17 — 23 oktober 2005.

Butiksbestk genomfordes den 18 och 19 oktober 2005. Den 18 oktober saknades varani en

av tva besokta butiker. Den 19 oktober fanns varan tillganglig i den butik som besoktes.

Tangent 256 MB MP3-spelare

Varan marknadsfordes i direktreklam den 24 och 31 oktober 2005. Varan marknadsférdes
&ven pa Elgigantens webbplats. Marknadsforingen pagick den 24 oktober — den 6 november
2005.

Butiksbestk genomférdes den 25 och 26 oktober 2005 samt den 2 november 2005. Varan
saknades vid atta av tio besok. — S6kning pa webbplatsen skedde den 2 november 2005.
Varan saknadesi 46 av 49 undersokta butiker.



Fujitsu Laptop

Varan marknadsfordes i direktreklam den 24 och 31 oktober 2005. Varan marknadsfordes
&ven pa Elgigantens webbplats. Marknadsforingen pagick den 24 oktober — den 6 november
2005.

Butiksbesok genomfordes den 25 och 26 oktober 2005 samt den 2 november 2005. Varan
saknades vid fyra av tio besok.

Philips 37" Plasma-TV

Varan marknadsfordes i direktreklam den 10 och 17 oktober 2005. Varan marknadsfordes
&ven pa Elgigantens webbplats. Marknadsforingen pagick den 10 — 23 oktober 2005.

Butiksbesok genomfordes den 18 och 19 oktober 2005. Varan saknadesi de tre butiker som
besoktes. — Sokning pa webbplatsen skedde den 17 oktober 2005. Vid denna stkning kon-
trollerades alla butiker i landet och varan saknadesi 38 av dessa.

HP digitalkamera

Varan marknadsfordes i direktreklam den 17 oktober 2005. Varan marknadsférdes dven pa
Elgigantens webbplats. Marknadsforingen pagick den 17 — 23 oktober 2005.

Butiksbestk genomfordes den 18 och 19 oktober 2005. Varan saknadesi en av de tre butiker

som besoktes.

Packard Bell Inspelningsbar DVD

Varan marknadsfordes i direktreklam den 21 november 2005. Varan marknadsfordes dven

pa Elgigantens webbplats. Marknadsf6ringen pagick den 21 — 27 november 2005.

Samtal med kundcenter &gde rum den 21 november 2005. Varan saknades i étta av de tretton
butikerna i Stockholm och Géteborg.



FPD 17" TFT-sk&rm

Varan marknadsfordes i direktreklam den 9 januari 2006. Marknadsforingen pagick den 9 —
15 januari 2006.

Butiksbesok genomfdrdes den 12 januari 2006. Varan saknades i de fyra butiker som bestk-
tes. — Samtal med kundcenter &gde rum den 11 januari 2006. Varan fannsi en av butikerna i
Malmé och Goteborg.

Philips 42" Plasma-TV

Varan marknadsfordes i direktreklam den 16 januari 2006. Marknadsforingen pagick den 16
— 22 januari 2006.

Butikshestk genomfordes den 18 januari 2006. Varan saknades i tva av de fem butiker som
bestktes. — Samtal med kundcenter &gde rum den 18 januari 2006. Varan saknadesi fyra av
butikernai Goteborg, Eskilstuna och Norrkoping.

Philips 28" stereo-TV

Varan marknadsfordes i direktreklam den 16 januari 2006. Marknadsforingen pagick den
16 — 22 januari 2006.

Sokning pa webbplatsen skedde den 18 januari 2006. Vid denna sokning kontrollerades alla

butiker i landet och varan saknades i 36 av dessa.

Fujitsu Semens stationar dator

Varan marknadsfordes i direktreklam den 16 januari 2006. M arknadsforingen pagick den
16 — 22 januari 2006.

Butiksbesok genomfordes den 18 januari 2006. Varan saknades i en av de fem butiker som
besoktes. — Samtal med kundcenter dgde rum den 18 januari 2006. Varan fannstillganglig i
de butiker som kontrollerades (butikerna i Goteborg).



Kodak digitalkamera

Varan marknadsférdes i direktreklam den 23 januari 2006. Marknadsf6ringen pagick den
23 — 29 januari 2006.

Butiksbesok genomfordes den 25 januari 2006. Varan saknades i en av de tre butiker som
besoktes. — Samtal med kundcenter &gde rum den 25 januari 2006. Vid samtalet kontrollera-
des butikerna i Uddevalla och Trollhéttan. Varan saknades i Uddevalla och eventuellt i
Trollhattan — Sokning pa webbplatsen skedde den 25 januari 2006. Vid denna stkning

kontrollerades alla butiker i landet och varan saknadesi 17 av dessa.

Packard Bell Laptop

Varan marknadsfordes i direktreklam den 23 januari 2006. Marknadsforingen pagick den
23 — 29 januari 2006.

Butikshesok genomférdes den 25 januari 2006. Varan saknades i tvaav de tre butiker som
besoktes. — Samtal med kundcenter &gde rum den 25 januari 2006. Varan saknadesi tre av
de fem butiker som kontrollerades. — Sokning pa webbplatsen skedde den 25 och 26 januari
2006. Vid dessa sokningar kontrollerades alla butiker i landet. Den 25 januari saknades va

ran i 16 butiker och den 26 januari saknades varan i 19 butiker.

Nikon digitalkamera

Varan marknadsfordes i direktreklam den 9, 23 och 30 januari 2006. Marknadsforingen pé&
gick den 9 — 15 januari 2006 och den 23 januari — den 5 februari 2006.

Butiksbestk genomférdes den 12, 25 och 30 januari samt den 1 februari 2006. Varan sakne-
desvid fem av femton besok. — Samtal med kundcenter &gde rum den 11 januari och
den 1 februari 2006. Den 11 januari saknades varan i de tva butiker som kontrollerades.

Den 1 februari saknades varan i tva av de fem butiker som kontrollerades.



Epson Fotoskrivare

Varan marknadsférdes i direktreklam den 30 januari 2006. Marknadsf6ringen pagick den
30 januari —den 5 februari 2006.

Butiksbesok genomférdes den 30 januari och den 1 februari 2006. Varan fanns tillganglig i
de butiker som besoktes. — Samtal med kundcenter &gde rum den 1 februari 2006. Varan
fannstillganglig i de butiker som kontrollerades. — Sokning pa webbplatsen skedde den

1 februari 2006. Vid denna sbkning kontrollerades alla butiker i landet och varansaknadesi

fyraav dessa

Euroline 512 MB MP3-spelare

Varan marknadsfordes i direktreklam den 16 och 30 januari 2006. Marknadsforingen pagick
den 16 — 22 januari 2006 och den30 januari — den 5 februari 2006.

Butiksbesok genomfordes den 18 och 30 januari samt den 1 februari 2006. Varan saknades
vid ett av tretton bestk. — Samtal med kundcenter &gde rum den 18 januari 2006. Varan
fanns tillganglig i de butiker som kontrollerades. — Sokning pa webbplatsen skedde den

1 februari 2006. Varan saknadesi gu butiker i landet.

Toshiba Laptop

Varan marknadsfordes i direktreklam den 30 januari 2006. Marknadsfdringen pagick den
30 januari —den 5 februari 2006.

Butiksbesok genomférdes den 30 januari och den 1 februari 2006. Varan saknades vid ett av
atta besok. — Samtal med kundcenter dgde rum den 1 februari 2006. Varan saknadesi tva av
de tre butiker som kontrollerades. — Sokning pa webbplatsen skedde den 1 februari 2006.
Varan saknades i 16 butiker i landet.

Sammantaget visar Netonnets undersokning att en mycket stort antal av de undersokta va-
rorna inte har utbjudits i den utstréckning kunderna haft fog att begara. Kunderna har inte
kunnat kopa varornai butik. Tillgangen till varorna har sdledes varit bristfallig. Resultatet av

Netonnets undersokning stods av resultatet av en undersokning som dberopats av Sibai ett
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pagaende ma vid Marknadsdomstolen Denna undersokning, som skett med fokus pa
Stockholmsomradet, visar att 18 av 85 stkta varor har saknatsi fler an fem av de butiker
som kontrollerats. Elgigantens VD har vidare den 4 april 2006 bekréftat att bolaget anvant
sig av lockvaror. Marknadsforingen i dessa delar strider mot 4 8 marknadsféringslagen
(1995:450), MFL.

Tillgangsgaranti

Elgiganten anvander sig i sin marknadsforing av en tillgangsgaranti. | direktreklamen har

garantin fdljande lydelse.

" El-Giganten lamnar 3 dagar tillgangsgaranti. Om varan tar slut inom 3 dagar fran annors-
datum, och vi inte kan fa fram varaninom 10 dagar, garanterar vi dig en motsvarande eller
béttre produkt till samma pris. Enda undantaget fran tillgangsgarantin & ndr annonserade

varor & markta med *begrénsat antal’.

| den marknadsforing som sker pa webbplatsen & lydelsen lite annorlunda. Dér finns bl.a.

foljande villkor som inte forekommer i direktreklamen.

"For att anvanda dig av var tillgangsgaranti skall du vanda dig till ditt ndrmaste varuhus.
Med annonserad produkt menas en produkt som annonseratsi tryckt mediaeller pATV. In

ternet klassasi sig inte som ett annonsmedia i forhallande till Elgigantens tillgangsgaranti.”

Den undersokning Netonnet har genomfort betraffande tillgangen pa Elgigantens varor om-
fattar ocksa tillampningen av den aktuellatillgangsgarantin. Vid de butiksbesok som Neton
net har gjort har det framkommit att Elgiganten tillampar villkor for tillgangsgarantin som
inte anges i marknadsforingen. Det har bl.a. krévts handpenning, uppgetts att garantin inte
omfattar TV-reklam, krévts betalning i férskott och angetts att garantin inte omfattar viss
vara Det finns framforallt ett generellt krav pd att handpenning skall erlaggas. Eftersom ett
sadant villkor inte angettsi reklamenar marknadsforingen vilseledande och strider mot

4 och 6 88 MFL.



11

"Sveriges billigaste 42" plasma-TV?’

Elgiganten har i samband med marknadsféringen av den ovan patalade Firstline 42" Plasma-
TV:n anvant formuleringen ” Sveriges billigaste 42” plasma- TV ?". Elgiganten skall styrka
att den angivna TV:n verkligen &r Sveriges billigaste 42" Plasma-TV for att pastaendet skall
anses korrekt. Pastaendet har forstarkts av den ytterligare annonsering som férekommit, t.ex.
pa Elgigantens webbplats. Det finns inte ndgon bevisning som styrker Elgigantens pastaen-
de. Enligt Netonnets uppfattning & pastaendet felaktigt och vilseledande och strider darfor
mot 4 och 6 88 MFL.

Elgiganten

Elgiganteningdr i den norska Elkjgpkoncernen och & den ledande svenska varuhuskedjan
inom hemelektronik och vitvaror. Elgiganten etableradesi Sverige 1994 och &r idag riks-
tackande med 42 egenégda varuhus och 14 franchisevaruhus. Elgiganten & sedan 2004 den
storsta aktéren pa marknaden med en marknadsandel om ca 17 procent. Marknaden for
hemel ektronik kénnetecknas av ett antal stora hemelektronikkedjor sdsom Elgiganten Siba,
ONOFF och Expert samt nagra mindre lokala handlare. Det finns &ven nétbaserade aktorer,
t.ex. Netonnet. Nyligen har &en det tyska foretaget Media Saturn (Media Markt) etablerat
sig pa den svenska marknaden Konkurrensen blir hdrdare och hérdare. Det finns manga ak-
torer pa marknaden och kannedomen om konkurrenternas varor och prisséttning & mycket
god. De produkter som marknadsfors utgors av dyra kapitalvaror som innebéar stora utgifter
for ett svenskt medelhushall. Inkop sker inte ofta och innan sa sker gor konsumenten i all-
manhet en rejd genomgang av marknaden dér priser och Gvriga villkor jamfors. Internet har
darvid blivit ett viktigt hjalpmedel som konsumenter anvander sig av. Manga ganger kanske
konsumenter anvander sig av Internet for att se vad som erbjuds och till vilka priser for att
darefter besoka butiken och nérmare undersoka varan. Konsumenter far ansesi allmanhet ha

en ganska god kunskap om vilka priser och villkor som géller hos marknadens olika aktérer.

Elgigantens marknadsforing sker centralt med majlighet for franchisetagarna att varamed i
viss annonsering och i vissa kampanjer. Ledtiden for framstallningen av Elgigantens direkt-
reklam &r 16 dagar. Materialet distribuerastill 6ver 85 procent av Sveriges 4,2 miljoner hus-
hall vilket medfor att upplagan blir mycket stor och ledtiden Iangre an for t.ex. Netonnets
reklam som anvands pa ett annat Sétt.
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Under vecka 37 &r 2005 paborjade Elgiganten forsdjningen av en Firstline 42" Plasma-TV
till ett prisav 9 990 kr. En 42" Plasma- TV hade aldrig tidigare salts pa den svenska markna-
den till ett l&gre pris av ndgon annan aktor vilket innebar att forsaljningen fick stor uppméark-
samhet i media. Netonnets affarsidé liksom hela dess marknadsforing bygger pa att bolaget
kan erbjuda l&gre priser &n traditionella hemelektronikvaruhus genom att forsaljning sker via
Internet. Detta innebér att om Elgiganten kan erbjuda varor till 1&gre pris an vad Netonnet
kan erbjuda urholkas Netonnets affarsidé. Netonnet uppvisade mycket starka forsajnings-
siffror under 2003 men i samband med att Elgiganten utvecklade sin satsning pa forsajning
via Internet visade Netonnet vikande forsaljningsresultat. | borjan av 2005 sdg man en |jus-
ning fran Netonnets sida men utvecklingen bréts drastiskt i samband med Elgigantens mark-
nadsféring av den angivna Firstline-TV:n. Den negativa utvecklingen for Netonnet har dar-

efter fortsatt och forsajningen minskar alltjamt.

L ockerbjudanden

Det ligger i sakens natur att Elgiganten vill sdlja sd manga av sina varor som mgjligt. Bola-
get gor sitt yttersta for att tillse att de produkter som marknadsférs faktiskt finns till forsélj-
ning i de olika butikerna. Det ligger ocksa i sakens natur att Elgiganten vill halla sina kunder
nojda. Utan nojda kunder har man inte en méjlighet att hlla sig pa topp pa en sa konkur-
rensutsatt marknad. | de fall en varatar slut pa ett varuhus och varan inte snabbt kan levere-
rastill varuhuset gar Elgiganten i stéllet in med den tillgangsgaranti som patalats i malet.
Elgigantens malsittning & naturligtvis att kunderna skall kunna ga déarifran med den vara
som de efterfrégat. Elgiganten 6vervakar noggrant forsaljningen av olika varor och har ett
mycket gott underlag for att uppskatta forsaljningsvolymen av samtliga varor som mark-
nadsfors. Elgiganten ifragasétter dock Netonnets formaga att kunna bedoma Elgigantens
uppskattade forsaljning eftersom Netonnets verksamhet &r sa olik Elgigantens. Elgiganten
marknadsforde i snitt 145 varor per vecka under den aktuella perioden jamfért med Netonnet
som endast marknadsférde 10 varor. ldéer, tankegangar och strategier avseende marknadsfo-
ringen skiljer sig markant & mellan bolagen vilket innebar att Netonnet svarligen kan forsta
sig pa Elgigantens system. Elgiganten marknadsfor ven ett stort antal modeller av en viss
varutyp varje vecka. Som exempel kan nédmnas att 30 olika vagg-TV-apparater kan mark-

nadsforas under ssmma vecka
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Beroende pa varuhusens storlek och lage varierar det antal varor som tasin till respektive
varuhus. Den uppskattade forsaljningsvolymen & dock val tilltagen och bygger pa Elgigan-
tens langa erfarenhet av denna typ av annonsering och forsaljning. Elgigantens affarskon
cept gar ut pa att mota nya kunder och erbjuda villkor och priser som & formanligare én de
villkor som tillampas av konkurrenterna. Elgiganten I&ter t.ex. kontinuerligt genomfora
marknadsunderstkningar for att ta reda pa hur kunderna uppfattar Elgiganten och dess pro-
dukter.

Elgiganten har ett 80 000 nt stort centrallager belaget i Jonkoping vilket ger majlighet att
fylla 100 lastbilar med varor varje dygn. Leveranser av varor sker direkt fran leverantdrerna
till detta centrallager som dérefter snabbt slussar varorna vidare till butikerna ute i landet.
Denna distributionsmodell innebér 1&gre kostnader bl.a. da den ger méjlighet till enormain-
kop. Den innebér ocksa att man har méjlighet att snabbare leverera varor till respektive va
ruhus. Det & varuhuschefen i respektive varuhus som ansvarar for bestéllning av varor fran
centrallagret. Varje varuhuschef har béast kunskap om den lokala marknaden och de produk-
ter som efterfragas. Det & alltsa valdigt viktigt for Elgiganten att se till att beslutet tasi re-
spektive varuhus. Detta & den basta metoden for att sakerstélla att efterfragade varor alltid
finnsi varuhusen i storsta mgjliga utstréckning eller snabbt kan levereras dit for det fall ef-
terfrégan & storre &n vad som uppskattats. Elgigantens ma séttning ar naturligtvis att alltid
ha de marknadsférda varornai butik sa att kunderna kan hamta varorna vid det forsta beso-
ket. Trots detta kan det uppkomma situatiorer dér en varatar slut fortare an planerat men da
finns centrallagret att tillga fran vilket leveransi princip kan ske varje dag. | detta ssmman-
hang & det viktigt att kommaihag att det &ven finns mojlighet for ett varuhus att tain varor
frén ett annat narbel 8get varuhus om brist uppstar.

Om en produkt tar slut och kunden faktiskt vill hajust den produkten forekommer ersétt-
ningsvaror. En 6verenskommelse sker da mellan séljaren och kunden i det enskilda fallet.
Vanligtvis har ersdttningsvaran hogre prestanda &n den utannonserade varan. En kund har
ocksa majlighet att |amnatillbaka en varainom 30 dagar &ven om produkten har anvants.
Detta for att eliminerarisken for att kunden skall bli missngjd. Ibland kommer Elgiganten
over ett begransat parti varor till ett fordelaktigt pris. Ibland har man ocksa ett restparti kvar
I lager och vill sdlja ut det. | dessafall angesi marknadsforingen att varorna forekommer i
ett begransat antal.
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Netonnets undersokning omfattar endast ett ytterst begrénsat antal av de varor som mark-
nadsfordes under aktuella perioder. Den férsta delen av undersokningen omfattar 11 av totalt
1 530 marknadsforda varor, dvs. ca 0,72 procent av de varor som marknadsfordes. Den
andra delen av undersdkningen omfattar 10 av totalt 385 varor, dvs. ca 2,6 procent av de va-

ror som marknadsfordes.

Netonnet har baserat sin undersokning pa samtliga varuhus som fanns vid tiden for under-
sokningen. Vid dennatidpunkt drevs dock nio varuhus av franchisetagare. Elgigantens upp-
skattade forsaljning omfattar inte franchisevaruhusen dven om dessa i manga fall omfattas
av den gemensamma marknadsf6ringen. Franchisetagarna ar fristéende juridiska personer
vilket innebér att Elgiganten inte har tillgang till deras ekonomisystem. Fran ett konsument-
perspektiv & det dock fraga om en enhetlig kedja vilket innebér att man i mangafall har
gemensamma kampanjer och annonsutskick. Vid de tillféllen franchisevaruhus inte omfattas
av en viss marknadsforingskampanj distribueras inte direktmarknadsforingen i det lokala
omradet. Detta géller dock inte TV-reklam. Nar TV-reklam forekommer omfattar denna

aven franchisetagarna och bekostas centralt av Elgiganten.

Netonnet har vidare till viss del baserat sin undersokning pa information fran Elgigartens
webbplats. Det stammer att Elgigantens webbplats innehaller information om tillgangen pa
varor. Webbplatsen var dock undermalig vid tiden for undersokningen. Den var inte uppda-
terad och inte sd informativ som 6nskades. Pa webbplatsen sag det flera ganger ut som att
varor saknadesi butik trots att sa inte var fallet. Det var siledes en forsening i uppdateringen
av webbplatsen som medforde att informationen var missvisande. Anledningen hértill var att
webbplatsen inte uppdaterades dagligen. Tillgangsfunktionen uppdaterades pa natten medan
leverans av varor skedde pa morgonen, i regel négon gang mellan kl. 07.00 och 10.00. Det
framgick pa webbplatsen nér informationen uppdaterades. Det var sdledes mgjligt att se att
informationen var gammal. Konsumenter yppmanades ocksa att kontakta aktuellt varuhus
for att kontrollera bl.a. nér en viss produkt skulle kommain i lager. Elgigantens kundcenter
har tillgang till varje enskilt varuhus lagerstatus. Detta eftersom de har tillgang till varje va-
ruhus datasystem. Genom att ringatill kundcenter kunde konsumenter kontrollera tillgangen

pa varan och ocksa kommai kontakt med respektive varuhus per telefon.

Netonnets undersokning & saledes forknippad med ett flertal brister. Systematiken i under-
sokningen &r dartill oprecis vilket gor det svart att bedoma innehdllet. Sammantaget kan El-

giganten inte vitsorda nagra av de pastaenden om Elgigantens varutillgang som har gjorts av
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Netonnet. Elgigantens egen genomgang visar att i princip inte ett enda pastaende som Ne-
tonnet gor om varutillgangen stéammer. Elgiganten har kontrollerat tillgangen pa de prodik-
ter Netonnet har pétalat genom att ta fram siffror ur bolagets lagersystem. Det kan dérvid
konstateras att det genomgaende férekommer vissa varuhus dar man vid just ett specifikt da-
tum inte hade den efterfragade produkten. | sddana fall har dock produkten funnits att tillga
pa centrallagret eller kunnat inhdamtas fran ett annat naraliggande varuhus. Hartill kommer
den tillgangsgaranti som tidigare redogjorts for. | manga av de undersokta varuhusen fanns
ocksa produkten att tillg&. Enligt Elgigantens siffror var tillgangen pa produkterna den som
framgar nedan. Med undersokta varuhus avses darvid de varuhus som undersokts av Neton-

net, dock med undantag for eventuella franchisingvaruhus.

Firstline42” Plasma-TV

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 1100 exemplar och den faktiska forsdlj-
ningen till 969 exemplar. Forsdjningen overtraffade alla forvantningar. Vecka 37 saldes 460
exemplar vilket var betydligt mer &n den uppskattade forsdljningen denna vecka som var
300 exemplar. Tidigare forsdljningsrekord for en 42° Plasma-TV under en vecka var 147
exemplar. Pafdljande vecka saldes 263 exemplar. Eftersom efterfragan var sa stor stoppades
en planerad TV-reklam som skulle ha &gt rum under vecka 39. Det forekom saledes ingen
TV-reklam for den aktuella produkten under veckorna 39 och 40. Det direktreklamutskick
som &gde rum under vecka 41 kunde dock inte stoppas pa grund av den langa ledtiden for
dennatyp av reklam For att méta efterfrégan med anledning av reklamen under vecka 41
tog Elgiganten in en annan Firstline 42" Plasma-TV med samma specifikationer som den ti-
digare. Detta parti, som uppgick till ca 270 varor, var egentligen avsett fér den danska

marknaden men styrdes om till Sverige eftersom efterfragan var sa stor.

Den 14 september 2005 fanns varan i samtliga undersokta varuhus (Eriksberg och Kallered).
Den 30 september och den 1 oktober fanns varan i 18 av 41 varuhus. Den 7 och 10 oktober
2005 fannsvaran i 14 av 41 varuhus. Den 12, 13 och 14 oktober 2005 fannsvarani 10 av 41

varuhus.

Thomson 32" LCD-TV

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 225 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 217 exemplar.



16

Den 24 oktober 2005 fanns varan i 31 av 42 varuhus. Den 25 och 26 oktober 2005 fanns
varan i samtliga undersokta varuhus. Den 2 november 2005 fanns varan i 5 av 8 undersokta

varuhusi Stockholm.

Samsung 42" Plasma-TV

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 80 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 68 exemplar.

Den 10 november 2005 fanns varan vad avser undersokta varuhus, i 2 av 4 varuhus i Goéte-

borg och 7 av 8 varuhus i Stockholm.

Philips26” LCD-TV

Den estimerade forsdjningen av varan uppgick till 160 exemplar och den faktiska forsélj-
ningen till 179 exemplar. Det fannstillgang till en annan Philips 26" LCD-TV med motsva-

rande specifikationer till samma pris under marknadsf6ringsperioden

Den 21 november 2005 fanns varan, vad avser undersokta varuhus, i 3 av 4 varuhus i Goéte-
borg och i samtliga varuhus i Stockholm med undantag for Bromma. Den 22 november 2005

fanns varan i samtliga varuhus i Stockholm och Géteborg.

Compaq Laptop

Den estimerade forsadjningen av varan uppgick till 80 exemplar och den faktiska forsélj-

ningen till 59 exemplar.

Den 18 och 19 oktober 2005 fanns varan i samtliga undersokta varuhus i Stockholm, Gote-

borg och Boras.
Tangent 256 MB MP3-spelare
Den estimerade forsajningen av varan uppgick till 300 exemplar och den faktiska forsélj-

ningen till 336 exemplar. Under oktober och november 2005 levererades 5 000 exemplar av

produkten frén centrallagret till varuhusen i Norden.



Den 28 oktober 2005 fanns varan i samtliga undersokta varuhus i Goéteborg och saknades
endasti 1 varuhusi Stockholm. Den 2 november 2005 fanns varan i 36 av 42 varuhus i
Sverige.

Fujitsu Laptop

Den estimerade forséljningen av varan uppgick till 140 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 125 exemplar.

Den 25 och 26 oktober 2005 fanns varan i samtliga undersokta varuhus. Den 2 november

2005 fanns varan i samtliga undersokta varuhus med undantag for Kallered.

Philips 37" Plasma-TV

Den faktiska forsaljningen uppgick till endast 3 exemplar.

Den 18 oktober 2005 saknades varan i varuhusen i Boras och Bromma men fannsi 99
exemplar i varuhusi Sverige. Den 19 oktober 2005 saknades varan i varuhusen i Boras,
Bromma och pa Kungsgatan i Stockholm men fannsi 96 exemplar i varuhusi Sverige.

HP digitalkamera

Den estimerade forsadjningen av varan uppgick till 80 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 67 exemplar.

Den 18 oktober 2005 fanns varan i samtliga undersokta varuhus i Géteborg, i varuhuset i
Borésochi 7 av 8 undersokta varuhusi Stockholm. Den 19 oktober 2005 fanns varan i det
av Netonnet undersbkta varuhuset.

Packard Bell Inspelningsbar DVD

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 200 exemplar och den faktiska forsalj-
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ningen till 83 exemplar. En ersdttningsvara, Philips DVD R 330H, anvardes och fannsi 257

exemplar i varuhusen.
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Den 21 oktober 2005 fanns varan, eller ersattningsvaran, i 35 av 42 varuhusi Sverige.
FPD 17" TFT-skarm

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 350 exemplar och den faktiska forsalj-
ningen till 118 exemplar. Vissa problem med leveransen forelag och varan ersattes darfor i

viss utstréckning med en ersdttningsvara med samma specifikationer.

Den 11 och 12 januari 2006 fanns varan, eler erséttningsvaran, i samtliga undersokta varu

hus.

Philips 42" Plasma-TV

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 150 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 43 exemplar.

Den 18 januari 2006 fanns varan i 5 av 8 undersokta varuhus.

Philips 28" stereo-TV

Den estimerade forsdjningen av varan uppgick till 800 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 877 exemplar. | vissa fal anvandes en erséttningsvara.

Den 18 januari 2006 fanns varan, eller ersattningsvaran, i 41 av 42 varuhus i Sverige.

Fujitsu Semens stationar dator

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 100 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 43 exemplar.

Den 18 januari 2006 fanns varan i 6 av 7 undersokta varuhus.
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Kodak digitalkamera

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 200 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 179 exemplar.

Samtliga varuhus som Netonnet kontaktat genom butiksbesok eller genom kundservice hade
varan den 25 januari 2006. Om sokning pa Elgigantens webbplats inkluderas fanns varan i
32 av 42 varuhusi Sverige.

Packard Bell Laptop

Den estimerade forsadjningen av varan uppgick till 80 exemplar och den faktiska forsalj-
ningen till 64 exemplar. Under perioden fanns 162 exemplar av varan i varuhusen. En er-

séttningsvara fanns dessutom i 208 exemplar i varuhusen

Den 25 januari 2006 fanns varan, eller ersdttningsvaran, i 39 av 42 varuhus i Sverige. Den

26 januari 2006 fanns varan, eller erséttningsvaran, i 36 av 42 varuhusi Sverige.

Nikon digitalkamera

Den estimerade forsdjningen av varan uppgick till 380 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 325 exemplar.

Den 11 januari 2006 fanns varan i 34 av 42 varuhusi Sverige. Den 12 januari 2006 fanns va-
ran i samtliga undersokta varuhus. Den 30 januari 2006 fanns varan i 37 av 42 varuhusi
Sverige och saknades endast i 1 av 3 undersokta varuhus.

Epson Fotoskrivare

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 150 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 64 exemplar.

Den 30 januari 2006 och den 1 februari 2006 fanns varan i samtliga varuhus i Sverige.
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Euroline 512 MB MP3-spelare

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 500 exemplar och den faktiska forsalj-

ningen till 411 exemplar.

Den 18 och 30 januari 2006 fanns varan i samtliga undersokta varuhus. Den 1 februari 2006

fannsvaran i 40 av 42 varuhus i Sverige.

Toshiba Laptop

Den estimerade forsdljningen av varan uppgick till 80 exemplar och den faktiska forsalj-
ningen till 15 exemplar.

Den 30 januari 2006 fanns varan i samtliga undersokta varuhus. Den 1 februari 2006 fanns

varan i 38 av 42 varuhusi Sverige.

Elgigantens siffror visar att Netonnets undersokning inte & vederhéftig. Betraffande det pa-
stadda uttalandet fran Elgigantens nuvarande VD om att Elgiganten skulle ha anvéant sig av
lockvaror sa blev han felciterad vilket har réttats av tidningen. Han har sdledes inte vidgétt
att Elgiganten anvéant sig av lockerbjudanden. Sibas undersokning saknar helt relevans. Un-
derstkningen baseras painformation fran Elgigantens webbplats och som tidigare anforts
var informationen p& webbplatsen bristfallig under den aktuella perioden.

Sammantaget visar utredningen att de varor som har marknadsforts har funnits att tillga hos
Elgiganten. | de fall antalet varit begrénsat har detta angivits. Elgiganten har sdledes inte an-
vant sig av nagra lockerbjudanden i sin marknadsféring. Den aktuella marknadsforingen kan

darfor inte anses vara ovederhaftig eller pa nagot annat sétt strida mot MFL.

Tillgdngsgaranti

Den aktuella tillgangsgarantin &r en viktig del inom Elgiganten och bolaget har lagt ned sto-
raresurser pa att forverkliga densamma. Elgiganten & den enda aktoren pa marknaden som
erbjuder sina kunder en tillgangsgaranti. Anledningen till att Elgiganten kan erbjuda en till-

gangsgaranti &r tillgangen till ett centrallager som medfér att produkter snabbt kan levereras

till butikerna. Enda undantaget fran tillgangsgarantin & om produkterna endast finnsi ett
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begrénsat antal vilket i safall angesi marknadsféringen. Erléaggande av handpenning utgor
inte ndgot krav fran Elgigantens sida och &r inte heller ngot som regelmassigt kravs. Ett
eventuellt erlaggande av handpenning utgor endast ett sétt for kunden att vara saker pa att
man "satt sitt namn” pa den produkt som efterfragats. En bokning gors pa den aktuella pro-
dukten med angivande av kundens namn. FOr att forsakra sig om att man inte skall hamna
sist i kon ronmérks produkten med en handpenning. Om varan inte hamtas ut sa far kunden
tillbaka handpenningen. Det &r déarfor fel att anvanda bendamningen " handpenning” med den
innebord benamningen har eftersom handpenningen i forevarande fall inte forverkas. Dess-
utom finns méjligheten till Oppet kop. Flera faktorer medfor sdledes att det inte skall anses
varafrégaom en handpenning i normal bemérkelse. Elgiganten anvander sdledes tillgangs-

garantin pa det sitt som KO angivit i sin ”riktlinjer”.

Sammantaget har tillgangsgarantin tillampats fullt ut av Elgiganten i enlighet med de villkor
som angivits pa Elgigantens webbplats och i 6vrigt marknadsforingsmaterial. Nagra ytterli-
gare krav an de som finns angivna stélls inte pa kunden. Inte heller i denna del kan Elgigan-

tens marknadsforing anses ovederhéftig eller pa nagot annat satt strida mot MFL.

Sveriges billigaste 42" plasma-TV?

Den aktuella Plasma-TV:n marknadsfordes till ett prisav 9 990 kr. Vid tiden for marknads-
foringen hade ingen aktor kunnat erbjuda en 42" Plasma-TV till ett s |3gt pris. Det faktum
att en 42" Plasma-TV for forsta gangen i Sverige sildes till ett pris understigande 10 000 kr
véackte stor uppmarksamhet i fackpressen. Att TV:n var billigast i Sverige stods av et flertal
artiklar. Det lagsta priset pa en plasma-TV i december 2005 var ca 13 000 kr. En sokning pa
www.pricerunner.se vid den tid da talan vacktes i malet visar att den billigaste Plasma-TV:n
davar i vart fall 1 000 kr dyrare an den av Elgiganten marknadsférda TV:n. Elgiganten har
sdledes haft stod for sin marknadsforing. Pastéendet att den av Elgiganten marknadsforda
Firstline 42" Plasma-TV:n var Sveriges billigaste 42" Plasma- TV var sdledes helt korrekt.
Marknadsforingen kan inte heller i denna del anses strida mot MFL.



BEVISNING

Pa Netonnets begaran har vittnesforhor hdlits med J. B. och C. T.

P4 Elgigantens begéran har forhor under sanningsforsakran hallits med P. S. och vittnesfor-
hor hdllitsmed R v. T.

Parterna har darutover aberopat skriftlig bevisning. Netonnet har ocksa aberopat syn padei
malet patal ade reklamfilmerna.

DOMSKAL

Yrkande 1 (lockerbjudanden)

Netonnet har gjort géllande att Elgiganten har anvant sig av otillborliga lockerbjudandeni

sin marknadsféring under den period som avses i malet.

Marknadsf 6ringslagen (1995:450), MFL, saknar sérskilda bestdmmelser om lockerbjudan-
den. Marknadsdomstolen har dock i tidigare avgoranden avseende sadana erbjudandenan-
fort att vidtagna reklamatgarder bor hatackning i ett reellt utbud och att det inte kan accepte-
ras att marknadsféraren genom vilseledande lockerbjudanden formar konsumenten att ta
kontakt for att sedan stka intressera denne for en annan dyrare vara eller tjanst (se MD
1977:2 och 1985:8). Domstolen har vid bedémningen av om ett reellt utbud forelegat bl.a.
beaktat vilken typ av produkt det varit fraga om, hur marknadsforingen varit utformad, vil-
ket pris som &satts produkten och om néringsidkaren har stétt fast vid sitt erbjudande (se
t.ex. MD 1977:2, 1985:8, 1989:16 och 1997:9).

Marknadsdomstolens praxis avseende vilseledande lockerbjudanden dverensstdmmer i allt
vasentligt med bestammelsernai Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder. | bilaga 1 till detta direktiv har tagits upp ett antal affarsmetoder
som under alla omstéandigheter skall betraktas som otillborliga. Enligt punkten 5) i bilaganar
det sledes under alla omstéandigheter otillborligt av en naringsidkare att

" Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att néringsidkaren uppger att han har rimliga

skdl att tro att han inte kommer att kunna leverera, gav eller med hjdp av underleverantér,
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dessa eller likvardiga produkter till det angivna priset inom en tid och i sadan mangd som &r
rimligt med beaktande av produkten, omfattningen av reklamen fér produkten och det pris

som erbjudits (otillborligt lockerbjudande)”.

Direktivet har &hnu inte genomforts i svensk rétt men eftersom géllande svensk praxisi ak-
tuellt avseende inte kan sagas avvika fran direktivets bestammel ser bor den nu ifrégavarande

marknadsfringens tillborlighet bedomas ocksa i ljuset av direktivet.

Som Marknadsdomstolen anfort i tidigare avgéranden bor vidtagna reklaméatgarder ha tack-
ning i ett redlt utbud. For att ett redllt utbud skall anses foreligga maste som huvudregel
kravas att den som marknadsfor en produkt har denna tillganglig under hela marknadsfo-
ringsperioden. Om en néaringsidkare bedriver forsdljning av varor i ett flertal butiker bor
kravet patillganglighet siledes anses innefatta att varan skall finnastillganglig i samtliga
butiker under hela marknadsforingsperioden, om inte ndgonting annat anges i marknads-
foringen. Nar det som i férevarande fall & fraga om en naringsidkare som marknadsfor ett
mycket stort antal produkter i butiker dver helalandet far det dock ibland accepteras att vis-
saprodukter tillfalligtvis saknas i nagon eller nagra butiker. Om en né@ringsidkare emellertid
har anledning att tro att utbudet inte kommer att varatillrackligt for att mota efterfrégan
maste denne klart och tydligt ange i marknadsforingen att utbudet & begransat. Det stélls s&
ledes stora krav pa att néringsidkaren gor en rimlig bedomning av efterfrégan pa den pro-
dukt som marknadsfors. Det kan emellertid finnas situationer dér en vara kan komma att
saknas under hela eller delar av marknadsféringsperioden utan att néringsidkaren kan lastas
for detta. Det kan t.ex. intréffa of brutsedda problem vid tillverkning eller leverans av varan
som medfor att deninte finnstillganglig. Det kan ocksa vara sa att efterfrdgan pa varan kraf-
tigt Overstiger vad som rimligen kunnat forvéantas och att varan tar slut av detta sk&l. Om
naringsidkaren i sddara fall stér fast vid sitt erbjudande och inom rimlig tid tillhandahdl ler
varan, kan nagot otillborligt lockerbjudande inte anses foreligga. Sa kan inte heller vara fal-

let om néringsidkaren erbjuder enlikvérdig ersdttningsvaratill samma pris.

Elgiganten marknadsfér dyra kapitalvaror pa en kraftigt konkurrensutsatt marknad dér snab-
ba forandringar sker av utbudet. Att bedéma efterfragan pa sadana varor maste av naturliga
skél vara forenat med vissa svarigheter. Visserligen forekommer regelbundet marknadsfo-
ringskampanjer for liknande varor. Med hansyn till de snabba forandringarna av utbudet och
de korta marknadsféringsperioderna maste det dock vara svart att med ndgon storre grad av
sakerhet bedoma efterfragan. Deni detta mal aktuella marknadsforingen har huvudsakligen
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bestétt av flersidiga reklamblad innehallande ett mycket stort antal varor. Det far darfor stor
betydelse for beddmningen hur respektive vara har exponerats i reklamen. En varasom har
atergetts pa forstasidan i reklamenkan t.ex. léttare ses som en lockvara én en varasom har
aergetts pa en mindre framtradande plats i reklamen Vidare kan en vara som utannonseras
till ett pris som & betydligt 1&gre &én priset for andra jamforbara varor |éttare uppfattas som
en lockvara dn en vara vars pris inte framstar som mer formanligt an priset pa andra mark-

nadsférda varor av samma slag

Netonnet har till stod for att Elgiganten har anvant sig av lockerbjudanden dberopat en un
derstkning som utforts av B. Consulting AB med hjélp av Netonnets personal. J. B., som
ansvarat for undersokningen har vid huvudforhandlingen forklarat att han visserligen inte ar
stéllforetradare for Netonnet men att han tillhor bolagets ledningsgrupp. Marknadsdomsto-
len finner i och for sig inte skal att ifragasitta undersokningens innehall eller de uppgifter

J. B. har lamnat men nu anférda omstandigheter medfor dock att undersokningen maste be-

domas med forsiktighet.

Nar det galler undersokningens innehall kan det konstateras att den endast omfattar en brék-
del av allade varor Elgiganten har marknadsfort i den direktreklam som patalats i malet. Vi-
dare har undersokningen till stor del baserats pa sokningar pa Elgigantens webbplats. Det &
utrett att innehalet pa webbplatsen inte har uppdaterats regelbundet under den aktuella
perioden och att relevant lagerstatus i de olika butikerna darfor inte har gétt att utlasa vid
sokning pa webbplatsen Darmed kan undersdkningen i de delar den baseras painnehallet pa
webbplatsen lamnas utan avseende. Marknadsdomstolen beaktar sdledes endast resultaten av

butiksbestken och vad som framkommit vid samtalen med kundcenter.

Netonnet har kontrollerat sdval de butiker som drivitsi Elgigantens egen regi som de butiker
som drivits av franchisetagare. Elgiganten har har gjort géllande att franchisetagarna inte
omfattas av den direktreklam som pétalatsi malet. Att sd skulle vara fallet har dock inte an-
givitsi reklamen. For en konsument har det sdledes inte varit mgjligt att utlasa vilka av de
butiker som réknats upp i reklamen som &r franchisebutiker. Utgangspunkten maste darfor
vara att tillgangen pa varor skall avse samtliga Elgigantens butiker oavsett om dessa drivits

som Elgigantens egna butiker, av franchisetagare eller pa nagot annat Sétt.
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Elgiganten har till bemdtande av Netonnets undersbkning hanvisat till statistik som harror
fran bolagets interna sdljsystem. Enligt R v. T., som tagit fram uppgifterna, & statistiken
mycket tillforlitlig. Elgigantens Satistik Gverensstdmmer i huvudsak med resultatet av
Netonnets undersokning i de delar undersokningen baseras pa besok i butiker och samtal
med kundcenter. Som framgar nedan far de skillnader som foreligger i namnda avseenden

darfor inte nagon avgorande betydelse for bedémningen av mark nadsforingens tillborlighet.

Med ovan angivna utgangspunkter gor domstolen f6ljande bedémning av marknadsforingen

av de enskilda varor som pétalats i mélet.

Firstline42” Plasma-TV

Av utredningen framgar att den aktuella varan har marknadsforts som Sveriges billigaste
42" Plasma-TV. Nér en varamarknadsfors pa detta sitt maste det stéllas stora krav pa
naringsidkaren vad galler bedomningen av efterfragan pa varan Samtidigt medfor en sddan
marknadsforing att efterfragan blir svar att uppskatta. Elgigarten har enligt egen uppgift
uppskattat den totala forsdljningen av varantill 1 100 exemplar vilket motsvarar ca 22
exemplar per butik. Eftersom det ror sig om en relativt dyr kapitalvara kan en sadan upp-
skattning i sig inte bedémas som orimlig. Det & genom savéal P. S:s uppgifter som den av
Netonnet beropade undersokningen klarlagt att varan har sdltsi ett mycket stort antal
exemplar och att efterfragan kraftigt Overstigit vad som forvantats. Trots detta har brist pa
varan uppstatt forst i slutet av den forsta marknadsforingsperioden. Utredningen visar att El-
giganten i detta skede har omdirigerat en leverans av varanavsedd fér en annan marknad till
den svenska marknaden. Elgiganten har saledes stétt fast vid annonserbjudandet. Med han-
syn hértill och med beaktande av vad som i Ovrigt framkommit ovan kan marknadsforingen
av varaninte anses ha utgjort ett otillborligt lockerbjudande. Att sdljare i butiken i Backebol

forsokt sdlja en annan dyrare vara till kunden féranleder ingen annan bedémning.

Thomson 32" LCD TV

Varan har enligt Netonnets undersokning saknats i butiken i Boras den 26 oktober 2005. B-
giganten har med hanvisning till sin statistik bestritt att sa skulle vara fallet. Av protokollet
fran Netonnets undersokning framgar att besoket i den angivna butiken har skett kl. 16.15
och att séljaren uppgett att varanskulle levererastill butiken pafoljande dag. Aven om
Netonnets uppgifter 1aggs till grund for bedomningen har det sdledes varit frégaom en



26
mycket tillfallig brist. Enligt Netonnets undersokning har varanvidare saknats i butikerna i
Stockholm och Goteborg den 2 november 2005. Denna uppgift har ocksa bestritts av Elgi-
ganten som angivit att varanfunnitsi fem av &tta butiker. Netonnets uppgift tycks i huvud-
sak baseras pa ett samtal med kundcenter som skall ha skett kl. 09.30 namnda dag. Senare
under dagen har dock fem butiker i ndmnda stader besokts. Vid dessa besok har varanendast
saknatsi en av de besokta butikerna, namligen butiken i Bromma. Det tycks sdledes ha skett
en leverans av varantill angivna butiker efter det att samtalet med kundcenter &gt rum. Pa
grund hérav kan den uppgift om tillgangen p& varan som lamnats av kundcenter inte tillma-
tas nagon betydelse. Betréffande butiksbesoket i Bromma, som agt rum kl. 15.00, har sidja-
ren uppgett att varanskulle levererastill butikentva dagar senare. Det har darmed aven i
detta fall varit frdga om en tillfalig brist pd varan Elgiganten har siledes stétt fast vid sitt
annonserbjudande. Med hénsyn hértill kan marknadsforingen av varan inte anses ha utgjort
ett otillborligt lockerbjudande. Att séljare vid nagra tillfallen forsokt att silja en annan dyra-
revaratill kunden foranleder ingen annan beddmning.

Samsung 42" Plasma-TV

Enligt Netonnets undersbkning har varansaknatsi samtliga butiker i Goteborg och Stock-
holm den forsta dagen under marknadsforingsperioden. Enligt uppgift fran kundcenter har
dock leverans av varanvarit néra forestaende. Att varan har saknats i sa manga butiker den
forsta dagen under marknadsféringsperioden ger visst stod for att det har varit fréga om ett
lockerbjudande. For dettatalar ocksa att varan har givits en framtradande plats i marknads-
foringen. Att leverans av varan har varit néra forestaende visar emellertid att Elgiganten har
stétt fast vid sitt annonserbjudande. Med hansyn hartill & det inte styrkt att marknadsforing-

enav varan har utgjort ett otillborligt lockerbjudande.

Philips 26" LCD-TV

Varanhar enligt Netonnets undersokning saknats i tva av fyra butiker i Géteborg och i fem
av nio butiker i Stockholm den férsta dagen under marknadsforingsperioden Elgiganten har
bestritt att sa skulle vara fallet och havdat att varan funnits tillganglig i tre av fyra butiker i
Goteborg och sju av atta butiker i Stockholm. Netonnets uppgifter baseras pa ett samtal med
kundcenter som &gt rum kl. 09.30 den forsta dagen under marknadsféringsperioden. Det kan
inte uteslutas att leveranstill butiker har skett senare samma dag och att Elgigantens uppgif-

ter om tillgangen darfor & korrekta. Det finns inte heller nagra uppgifter som visar att Elgi-
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ganten inte skulle ha stétt fast vid sitt annonserbjudande. Med hénsyn till dessa omstandig-
heter & det inte styrkt att marknadsféringen av varan har utgjort ett otillborligt lockerbju-

dande.

Compagq Laptop

Varanhar enligt Netonnets undersokning saknats i butiken i Boras den 18 oktober 2005. El-
giganten har bestritt att s skulle vara fallet. Netonnets uppgift baseras pa besok i butiken.
Nagon anledning att betvivia Netonnets uppgift har inte framkommit. Det f&r darfor antas att
varaninte funnits tillganglig i butiken vid det aktuella tillfallet. Av protokollet fran besoket
framgér dock att varan skulle levereras till butiken tva dagar senare. Elgiganten har sdledes
stétt fast vid sitt annonserbjudande. Det &r darmed inte styrkt att det har varit fraga om ett
otillborligt lockerbjudande.

Tangent 256 MB MP3-spelare

Enligt Netonnets understkning har varansaknatsi butikernai Backebol, Eriksberg och
Bromma den 25 oktober 2005. Av protokollet fran bestken i butikernai Backebol och
Eriksberg framgar att varanskulle levererastill butikerna tva dagar senare. Savitt avser buti-
ken i Eriksberg har detta bekréaftats vid ett besok i butiken som skett senare under perioden.
Betraffande bestket i butiken i Bromma framgar av protokollet att kunden har erbjudits en
likvardig vara. Nagon uppgift om senare leverans finns dock inte. Med hansyn till att senare
leverans skett till de angivna butikernai Goteborg saknas dock skd att anta att ytterligare
leverans inte skulle komma att sketill butiken i Bromma. Enligt Netonnets undersokning
skulle varan ocksa ha saknats i butikernai Boras och pa Kungsgatan i Stockholm den 26 ok-
tober 2005. Av protokollen fran bestken i dessa butiker framgér dock att varan skulle kom-
main till respektive butik pafoljande dag. Slutligen anges i undersokningen att varanskulle
ha saknats i butikernai Jarnbrott, Kalered och pa Kungsgatan i Stockholm vid besdk den

2 november 2005. Av protokollen fran dessa besok framgar dock att varan skulle kommaiin
till respektive butik senare under veckan. Sammantaget har det rort sig om tillfalliga brister
pavarani de angivnabutikerna. Elgiganten har i samtliga fall stétt fast vid sitt annonserbj u-
dande. Nagon entydig uppgift om att siljare forsokt sélja nagon annan dyrare varatill kon-
sumenten finns inte. Mot denna bakgrund &r det inte styrkt att det har varit fréga om ett
otillborligt lockerbjudande.
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Fujitsu Laptop

Varan har enligt Netonnets undersokning saknats i butikernai Backebol och Eriksberg den
25 oktober 2005. Elgiganten har bestritt att sa skulle vara fallet. Det kan har inte klargoras
varfor parternas uppgifter skiljer sig . | protokollet fran Netonnets besok i namnda butiker
anges att varanskulle levererastill respektive butik tva dagar senare. Aven om Netonnets
uppgifter 1aggs till grund for bedémningen har det sdledes rort sig om en tillfalig brist. | un-
derstkningen har ocksa angivitsatt varansaknatsi butiken pa Kungsgatan i Stockholm den
26 oktober 2005. Av protokollet fran besoket i butiken framgar dock att denna uppgift &r
felaktig da varan levereratstill butiken sammadag. Slutligen anges i undersokningen att
varansaknats i butiken i Kalered den 2 november 2005. Enligt protokollet fran besoket i
butiken skulle dock varan levererastill butiken senare under veckan. Sammantaget har det
varit fraga om tillfalliga brister pa varani vissa butiker. Elgiganten har i samtliga fall stétt
fast vid sitt annonserbjudande. Med hansyn hértill & det inte styrkt att det har varit fraga om
nagot otillborligt lockerbjudande.

Philips 37" Plasma-TV

Varanhar enligt Netonnets undersokning saknats i butikernai Bromma och Boras den 18
oktober 2005 och i butiken pa Kungsgatan i Stockholm den 19 oktober 2005. Av protokollen
fran butiksbestken framgar att sdljaren i butiken i Boras forsokt silja en dyrare varatill
kunden, att sdljaren i butiken i Bromma uppgett att butiken inte bestdllt ndgra fler exemplar
och héanvisat kunden till andra butiker i Stockholmsomradet samt att séljareni butiken pa
Kungsgatan uppgett att varan kunnat bestéllas for senare leverans. Tillgangen pa varan har
sdledes varit bristfallig. Sdjarens agerande vid besoket i butiken i Boras ger visst st6d for att
det kan ha varit fraga om ett lockerbjudande. Mot detta talar dock att varan har haft en i det
néarmaste undanskymd plats i marknadsforingen. Med hansyn hértill och da uredningen i
denna del baserar sig pa besok i endast tre butiker kan det inte anses styrkt att det har varit
fréga om ett otillborligt lockerbjudande.

HP digitalkamera
Varan har enligt Netonnets undersokning saknats i butiken i Bromma den 18 oktober 2005.

Enligt protokollet fran besoket i namnda butik har sdljaren foredagit att kunden skall kopa
en annan dyrare vara. Den efterfragade varan har dock gatt att bestalla. Med hansyn hértill
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och da varan synes ha funnits tillganglig i 6vriga butiker i Stockholmsomradet &r det inte
styrkt att det har varit fraga om ett otillborligt lockerbjudande.

Packard Bell Inspelningsbar DVD

Enligt Netonnets undersbkning har varansaknatsi tre av fyra butiker i Goteborg och i fem
av nio butiker i Stockholm den férsta dagen under marknadsf6ringsperioden. Att varan har
saknats i sd manga butiker den forsta dagen av kampanjen ger stod for att det har varit fraga
om dt lockerbjudande. Varan har emellertid inte givits en sarskilt framtréadande plats i mark-
nadsforingen. Det saknas ocksa narmare utredning om anledningen till att varan saknats och
det finns inga uppgifter som visar att Elgiganten inte skulle ha stétt fast vid sitt annonserbj u-
dande. M ed hansyn till dessa omstandigheter &r det inte styrkt att det har varit fraga om ett
otillbérligt lockerbjudande.

FPD 17" TFT-skarm

Varan har enligt Netonnets understkning saknats i en butik i Malmo och samtliga butiker i
Goteborg den 11 januari 2006. Enligt uppgift fran kundcenter skulle dock varanlevereras till
butikerna i Goteborg senare under veckan. Enligt Netonnets undersokning har varanocksa
saknats i butikerna i Jarnbrott, Backebol, Eriksberg och Borés den 12 januari 2006. | samtli-
gadessabutiker har dock varanersatts med en annan varatill samma pris. Det framgar inte
av protokollet om nagon ersattningsvara har erbjuditsi de butiker dar varansaknats den 11
januari 2006. Elgiganten har dock havdat att sa varit fallet. Med hansyn till att ersattnings-
vara har erbjuditsi 6vriga undersokta butiker finns det inte anledning att betvivlia Elgigan
tens uppgift. Det har inte framkommit annat an att erséttningsvaran har varit likvardig med
den efterfragade varan. Vid sadant forhallande & det inte styrkt att nagot otillborligt lock-
erbjudande har forelegat.

Philips 42" Plasma-TV

Enligt Netonnets undersokning har varansaknatsi butikernai Eriksberg, Backebol, Jarnbrott
och Norrkoping den 18 januari 2006. Vid besok i butiken i Jarnbrott senare samma dag har
varandock funnits tillganglig. Betraffande butiken i Backebol har séljaren uppgett att varan
skulle komma in péféljande dag. Betraffande butiken i Eriksberg har séljaren uppgett att
butiken hallit pa att flytta men att det varit mojligt att bestdlla varan Savitt avser butiken i
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Norrkdping har kundcenter angivit att varan skulle kommain igen vilken dag som helst. Det
har saledes varit fraga om tillfalliga brister pa varan Elgiganten har i samtliga angivna buti-
ker stétt fast vid sitt annonserbjudande. Med hansyn hartill & det inte styrkt att det har varit
fréga om nagot otillborligt lockerbjudande.

Philips 28" stereo-TV

Enligt Netonnets undersokning har tillgangen pa varan endast undersokts genom sokning pa
Elgigantens webbplats. Som anforts ovan kan nagra slutsatser om tillgangen pai malet ak-
tuella varor inte dras av en sokning pa namnda webbplats. Det & redan av denna anledning
inte styrkt att det har varit fraga om ett otillborligt lockerbjudande.

Fujitsu Semens stationar dator

Enligt Netonnets undersokning har varansaknatsi butiken i Boras den 18 januari 2006. Av
utredningen framgar att kunden vid bestk i butiken erbjudits en likvardig erséttningsvara till

samma pris. Det kan darfor inte anses ha varit fraga om nagot otillborligt lockerbjudande.

Kodak digitalkamera

Enligt Netonnets undersokning har varansaknats i butiken i Varberg den 25 januari 2006.
Av protokollet fran undersdkningen framgar dock att varan troligen skulle levererastill bu-
tiken senare samma dag. Det har sdledes varit fraga om en mycket tillfalig brist. Vidare har
varansakrets i vart fal i butiken i Uddevalla namnda dag och nagon ny leverans har inte va-
rit pAvég. Det & inte utrett om Elgiganten i den delen stétt fast vid sitt annonserbjudande.
Att varansaknats i en enstaka butik vid ett tillfalle i mitten av marknadsforingsperioden &r
dock inte tillrackligt for att marknadsforingen av varan skall anses ha utgjort ett otillborligt

lockerbjudande.

Packard Bell Laptop

Varan har enligt Netonnets undersokning saknats i butikernai Taby och Varberg den 25
januari 2006. Av protokollet fran besoket i butiken i Varberg framgér att varantroligen skul-
le kommain senare samma dag. Det har sdledes rért sig om en mycket tillfalig brist. Av

protokollet fran besoket i butiken i Taby framgar att varan funnits tillganglig for senare leve-
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rans. Det framgar ocksa av Netonnets undersokning att varan samma dag har saknats i buti-
kernai Helsingborg, Lund och Loddekopinge. Av protokollet fran samtalet med kundcenter
framgar dock att varan tillfalligt tagit Sut och att den ater skulle finnas tillganglig i butik se-
nare under marknadsforingsperioden. Elgiganten har gjort géllande att varan funnits till-
ganglig i 39 av 42 butiker den aktuella dagen. Det & inte klarlagt varfor parternas uppgifter
om tillgangen skiljer sig &. Elgiganten har emellertid i samtliga butiker stétt fast vid sitt an-
nonserbjudande. Med héansyn hartill &r det inte styrkt att det har varit fraga om nagot otil -
borligt lockerbjudande.

Nikon digitalkamera

Enligt Netonnets undersbkning har varansaknatsi butikernai Eskilstuna och Norrkdping
den 11 januari 2006. Av protokollet fran samtalet med kundcenter framgér att leverans av
varanvarit osaker och att det eventuellt skulle kommaatt bli frdga om en erséttningsvara.
Det framgér vidare av undersbkningen att varan har saknats i butikernai Eriksberg och
Boras den 12 januari 2006. Protokoll fran bestken i dessa butiker visar att varanskulle leve-
rerastill respektive butik ca en vecka senare. Nagon ersattningsvara tycks saledes inte ha
blivit aktuell. Elgiganten har gjort géllande att varanfunnits tillganglig i samtliga undersokta
butiker denna dag. Det &r inte klarlagt varfor parternas uppgifter skiljer sig &. Aven om
Netonnets uppgifter laggs till grund for beddmningen har det dock varit fraga om en tillfalig
brist. Vidare har varanenligt understkningen saknatsi butiken i Kalered den 30 januari
2006. Det framgar dock av protokollet frén besoket i butiken att varantroligen skulle levere-
rastill butiken tva dagar senare vilket enligt senare samtal med kundcenter ocksa har skett.
Enligt undersokningen har varan vidare saknats i butikernai Taby och p& Backaplan den

1 februari 2006. Nagon uppgift om eventuell erséttningsvara framkommer inte i protokollen
fran besoken i namnda butiker. Savitt avser butiken pa Backaplan anges dock att tillgangs-
garantin, som det far uppfattas, inte &r tillamplig. Samma dag har varanenligt vad som an-
gesi undersbkningen saknats i butikerna i Loddekopinge och Lund. Hanvisning har skett till
tillgangsgarantin. Ovan anforda omstandigheter visar att det har forelegat en brist pa varani
flera butiker vid fleratillfallen under marknadsforingsperioden. Tillgangen pa varan maste
darfor i och for sig anses ha varit otillracklig. Med undantag for besoket i butiken pa Backa-
plan i Goteborg har det dock inte framkommit att Elgiganten inte skulle ha stétt fast vid sitt
annonserbjudande. Betraffande besoket i butiken pa Backaplan saknas annan utredning &n
det uppréttade protokollet. Uppgiften om att tillgangsgarantin inte skulle vara tillamplig &

mycket knapphandig och motséags av de uppgifter som l[amnats av kundcenter samma dag.
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Sammantaget ger utredningen inte tillréckligt stod for att marknadsféringen av varan har u-
gjort ett otillborligt lockerbjudande.

Epson Fotoskrivare

Av Netonnets understkning framgar att varan har funnits tillganglig i samtliga undersokta
butiker under hela marknadsféringsperioden. Redan av denna anledning kan marknadsfo-

ringen av varaninte anses ha utgjort ngot otillborligt lockerbjudande.

Euroline 512 MB MP3-spelare

Enligt Netonnets undersokning har varansaknats vid besok i butiken i Bromma den 18
januari 2006. Denna uppgift motségs dock av vad som angivits vid kontroll med kundcenter
samma dag. Vid denna kontroll har angivits att varanfunnits tillganglig i alla butiker i
Stockholm. Det &r sdledes inte styrkt att det Gverhuvudtaget har varit nagon brist pa varan
under marknadsforingsperioden. Nagot otillborligt lockerbjudande har déarmed inte forele-
gat.

Toshiba Laptop

Varan har enligt Netonnets undersokning saknats i butiken i Backebol den 1 februari 2006. |
protokollet fran bestket i butiken har angivits att siljaren uppgett att varaninte kommer in.
Vid samtal med kundcenter sasmma dag har det vidare uppgetts att varan saknats i butikernai
L 6ddekopinge och Lund men att den skulle kommavin till respektive butik tva dagar senare.
Att varan skulle levereras till dessatva butiker talar for att den ocksa skulle levereras till bu-
tiken i Backebol. Vad som angivits i protokollet fran besoket i sist namnda butik maste dar-
for bedomas med forsiktighet. Nagon ytterligare utredning foreligger intei denna del. Det
far darfor antas att det endast varit fraga om en tillfallig brist pa varani samtliga angivna bu-
tiker. Elgiganten har saledes stétt fast vid sitt annonserbjudande. Nagot otillborligt locker-

bjudande kan dérmed inte anses ha forelegat.

Marknadsdomstolen konstaterar sammantaget att det har forelegat tillfalliga brister paflera
av de undersokta varorna under respektive marknadsféringsperiod. Som angivits ovan har

dock de brister som forekommit inte varit av sddan karaktar att det betr&ffande nagon en-
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skild vara kan anses ha varit fraga om ett otillborligt lockerbjudande. Nagon systematik i Bl-
gigantens marknadsforing som ger stod for att sddana erbjudanden har férekommit kan inte
heller utlésas. Dartill & underlaget alltfor begransat. Med hansyn till det anforda skall

Netonnetstalan i dennadd |amnas utan bifall.

Y rkande 2 (tillgangsgaranti)

Marknadsdomstolen konstaterar inledningsvis att anvandningen av uttrycket "garanti” i
marknadsforingen & &gnad att inge konsumenten ett sérskilt fortroende for den vara som
marknadsfors. FOr att uttrycket skall kunna anvéndas i marknadsféringen kravs darfor att
garantin i fragatillforsakrar konsumenten nagon sarskild forman som denne annars inte hade
erhdllit och att samtliga villkor for utnyttjandet av garantin tydligt framgar av marknadsfo-

ringen.

J. B. och C. T. har samstdmmigt uppgett att de avkrévts handpenning av Elgigantens perso-
na nar de begért att fa utnyttja bolagets tillgangsgaranti. P. S. har uppgett att erlaggande av
handpenning inte & nagot krav vid utnyttjandet av tillgangsgarantin men medgett att bolaget
brukar begéra handpenning for att kunden skall vara saker pa att verkligen fa den efterfrage-
de produkten. Marknadsdomstolen anser det hdrigenom styrkt att Elgiganteni vissa fall be-
gart handpenning vid utnyttjandet av tillgangsgarantin trots att detta inte angivits som ett
villkor i marknadsféringen. Med hénsyn hartill & Elgigantens marknadsforing i denna del
att anse som otillbérlig och vilseledande enligt 4 och6 88 MFL. Vad Elgiganten anfért om
att den handpenning som avkrévts inte skulle motsvara en sdan handpenning som normalt
erléggs vid kdp av en produkt foranleder ingen annan bedémning. Netonnets talan i denna
del skall bifallas. Forbudet bor dock fa en annan uformning én vad Netonnet yrkat.

Yrkande 3 (Sveriges billigaste 42" plasma-TV ?)

Enligt MFL skall all marknadsforing vara vederhéftig. Den som i marknadsforing anvander
sig av ett pastéende skall kunna styrka pastaendets riktighet. Kan vederborande inte detta
skall pastédendet anses ovederhaftigt och darmed otillborligt.



Elgiganten har i forevarande fall anvéant formuleringen "Sveriges billigaste 42" plasma-
TV?' i sin marknadsforing. Vid bedomningen av en sadan formulerings innebord skall, sar-
skilt d& marknadsforingen riktar sig till konsumenter i allménhet, beaktas det helhetsintryck
som formuleringenger vid ett flyktigt betraktande. Ett fragetecken i en formulering saknar i
normalfallet betydelse for formuleringens innebdrd (jfr bl.a. MD 1992:30). Den formulering
det & fragaom i detta fall maste anses utgora ett pastdende om att den aktuella TV:n var den
billigaste 42" Plasma-TV:n pa marknaden vid tiden for marknadsforingen. Det ankommer
pa Elgiganten att styrka att detta pastdende ar korrekt.

Elgiganten har till stod for pastdendets riktighet dberopat vissa artiklar, en utskrift fran
www.pricerunner.se och de uppgifter P. S. har 1amnat. Denne har uppgett att Elgiganten in-
nan marknadsforingen &g rum dagligen kontrollerat konkurrenternas priser och att bolaget
dainte pétraffat ndgon aktor som marknadsfort en TV av aktuell typ till ssmma eller lagre
pris. Betréffande frégetecknet har han uppgett att det tillkommit pa grund av den langa | edti-
den for aktuell typ av reklam.

Marknadsdomstolen kan konstatera att de artiklar Elgiganten har dberopat ger visst stod for
att bolagets pastaende om priset & korrekt. Den undersokning av konkurrenternas priser som
har gjorts synes dock ha varit inskrankt till sokningar pa Internet vilket rimligen inte kan
omfatta samtliga handlare i Sverige. Undersokningen har, savitt framkommit, inte heller do-
kumenterats och nagon direkt bevisning om hur densamma har gétt till har inte forebringats.
Anvandningen av ett fragetecken efter pastéendet indikerar ocksa att Elgiganten kant viss
osakerhet betréffande pastaendets riktighet trots de kontroller som gjorts. Mot denna bak-
grund anser Marknadsdomstolen att Elgiganten inte med tillracklig grad av sékerhet har
styrkt sitt pastaende om att den aktuella TV:n var Sveriges biligaste 42" Plasma-TV vid ti-
den for marknadsforingen. Elgigantens marknadsforing savitt nu ar i fréga ar darmed otill-
borlig och strider mot 4 8 MFL. Netonnets talan skall &en i denna del bifallas. Forbudet bor

&ven har fa en annan utformning @n vad Netonnet yrkat.

Réattegangskostnader

Malet har huvudsakligen avsett fragan om lockerbjudanden. Netonnets yrkande i denna del
har 1amnats utan bifall. Med hansyn hartill och da kostnaderna for de olika delarna av malet



inte kan sarskiljas bor Netonnet forpliktas att utge jamkad erséttning till Elgiganten for
réttegangskostnader. Det yrkade beloppet ar skaligt. Ersattning bor utga med 683 625 kr for
ombudsarvode, dvs. 3/4 av yrkat belopp.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Ingrid Larén Marklund, Jonas Hackner och Sten
Nyberg. Enhdligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



