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marknadsforing av hemelektronik m.m.

1. Marknadsdomstolen [amnar Siba Aktiebolags yrkande om avvisning utan bifall.

2. Marknadsdomstolen forbjuder Siba Aktiebolag vid vite av femhundratusen (500 000) kr
att vid marknadsforing av hemelektronik eller andra liknande produkter

a) anvanda de formuleringar som angesi domsbilagorna 1 och 2 i d&r understrukna delar el-

ler andra liknande formuleringar som pa véasentligen samma sétt ger intryck av att Sibas

konkurrenter inte har utbjudna varor tillgangliga for férséjning samt

b) anvéanda pastaendena " Nordens storsta varuhus for hemelektronik”, " Storst pa datorer”

och " Sveriges storsta aterforsadljare av datorer till konsument” eller andra pastéenden med

vasentligen samma innebord, om s inte &r fallet.



3. Siba Aktiebolag skall ersitta Elgiganten Aktiebolag dess rattegangskostnader med ett-
hundrafemtiotretusenfemhundra (153 500) kr avseende ombudsarvode, jdmte réntaenligt 6 8
rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M.M.
Elgiganten Aktiebolag (Elgiganten) har yrkat att Marknadsdomstolen skall forbjuda Siba

Aktiebolag (Siba) vid vite av 500 000 kr

a) att anvanda de pastéenden som gors i domshilagorna 1 och 2 i dér understrukna delar el-

ler vasentligen samma framstaliningar,

b) att vid marknadsféring av hemelektronik, fotoutrustning, datautrustning eller liknande
produkter anvanda sig av pastédendet ” Nordens storsta varuhus for hemelektronik” samt

c) att vid marknadsforing av hemelektronik, fotoutrustning, datautrustning eller liknande
produkter anvanda sig av pastdendena” Storst pa datorer” och ” Sveriges storsta &terforsiljare
av datorer till konsument” eller andra pastaenden med vasentligen samma innebérd, om sa
inte & fallet.

Siba har medgett Elgigantens yrkande under punkten b) och bestritt yrkandet under punkten
c). Siba har for egen ddl yrkat att Marknadsdomstolen skall avvisa Elgigantens yrkande un-
der punkten a) pa den grunden att yrkandet &r alltfor vagt och opreciserat for att lagligen
kunna bifallas. For det fall Marknadsdomstolen inte skulle bifalla yrkandet om avvisning har
Siba bestritt Elgigantens yrkande aven i denna del. Siba har under alaforhdllanden gjort
gdlande att det av Elgiganten yrkade vitet ar for hogt i forhallande till marknadsforingens
omfattning och risken for fortsatt upprepning.

Parterna har yrkat erséttning for rattegangskostnader. Siba har darvid, savitt galler yrkande
c), gjort gallande att Elgiganten foranlett onddig rattegang eftersom Siba innan talans
vackande utan anmaning upphort att anvanda berdrda uttryck och det inte funnits nagot stod
for att Siba utanfog skulle teruppta anvandningen av desamma.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.



Elgiganten

Allméant

Elgiganten & Sveriges ledande varuhuskedja inom hemelektronik och vitvaror. Bolaget in-
gar i den norska Elkjgp-koncernen som &gs av den brittiska hemelektronikkoncernen DSG
International plc. Elgiganten etablerades pa den svenska marknaden 1994 och &r idag en
rikstdckande kedja med 49 varuhus fordelade 6ver hela landet. Elgiganten & valkant i
Sverige och sedan 2004 den storsta aktoren pa den svenska hemel ektronikmarknaden med
en marknadsandel om ca 17 procent. Elgiganten kan genom sin storlek och genom sitt om-
fattande centrallager beldget i Jonkoping kdpa in mycket omfattande varumangder vilket
m6jliggor for bolaget att hélla mycket |aga priser. Elgiganten & ocksa ensamt bland de stora
hemel ektronikkedjorna om anvandandet av en tillgangsgaranti vilket bolaget framhaller i sin
marknadsforing och kunderna har kdnnedom om. Elgigantens tillgangsgaranti innebér att om
en marknadsford vara tar slut inom tre dagar fran annonsdatum och Elgiganten inte kan fa
fram varan inom tio dagar garanteras kunden en motsvarande eller béttre vara till samma
pris. Tillgangsgarantin erbjuder saledes Elgigantens kunder en unik majlighet att dltid fa
tillgang till den vara som har marknadsférts.

Yrkande a)

Den 28 december 2005 ansokte Netonnet AB (Netonnet) om stdmning mot Elgiganten vid
Marknadsdomstolen | stdmningsanstkan pastods bl.a. att Elgiganten anvant sig av s.k.
lockerbjudanden och att bolaget tillampat villkor for sin tillgangsgaranti som inte angivits pa
bolagets webbplats eller i bolagets marknadsforingsmaterial. Elgiganten bestred Netonnets
pastaenden. | samband med att stamningsanstkan gavs in till Marknadsdomstolen It Neton
net kommunicera densammattill ett antal journalister vilket resulterade i en relativt omfat-
tande medieexponering av tvisten. Netonnet och Elgiganten kommunicerade ocksa sin
grundl&ggande instalIning till tvisten i pressmeddelanden. Med anledning hérav har tvisten
fétt stort utrymme i media och den allmanna kannedomen om tvisten kan darmed antas vara

omfattande bland konsumenter.



Under veckorna 8 och 9 ar 2006 distribuerade Siba viss direktreklamtill ett stort antal
svenska hushall (se domshilagorna 1 och 2). Den pétalade reklamen distribuerades saledes |

mycket ndra andutning till att Netonnet vackt talan mot Elgiganten. | reklamen hanvisar

Sibabl.a. till en "tillgangsgaranti” och anger att kunden maste |amna handpenning och vénta
tio dagar innan denne far varan. Fragan om handpenning ar nagot som bertrs i malet mellan
Netonnet och Elgiganten Elgigantens tillgangsgaranti innehaller dartill ett villkor som inne-
bar att kunden garanteras en motsvarande eller béttre vara till samma pris om Elgiganten
inte kan fa fram den dnskade varan inom tio dagar. Siba anger ocksa i reklamen att Siba, till
skillnad fran bolagets "konkurrenter”, alltid kan tillhandahdlla utannonserade varor och att
kunden inte skall l&ta sig "luras, av fina ord som tillgangsgaranti, Nordens storsta sortiment,
eller storst lager och storst inkop”. Elgiganten kommunicerar regelbundet i sin marknadsfo-
ring att bolaget har en tillgngsgaranti samt att bolaget har ” Nordens storsta sortiment”,
"Storst inkop” och " Storst lager”. Med hansyn till det anforda &r det uppenbart att det &r El-
giganten som Siba syftar pai sin marknadsforing och detta maste dven framsta som uppen-

bart for de svenska kunder som & mottagare av marknadsforingen.

Det allménna pastéendet som gorsi Sibas marknadsféring om att Elgiganten anvander sig av
lockerbjudanden saknar helt belagg och &r direkt felaktigt. Likasa saknas helt stod for det
pastédende som Siba gor om att varor inte finns tillgangliga for forsajning. Elgiganten kan
altid tillhandahdlla utannonserade varor och i de fall varor & dutsdlda erbjuds kundenen
formanlig tillgangsgaranti enligt vad som redovisats ovan. Vidare & pastédendet att de varor
som Elgiganten erbjuder istéllet for de utannonserade varorna & av dalig kvalitet felaktigt da
ingen av Elgigantens varor &r av dalig kvalitet. | marknadsforingsmaterialet gors en jamfo-
relse mellan Elgiganten & ena sidan och Siba & andra sidan. Denna jamforelse & onyanserad
och framstéller Siba som i alla avseenden varandes béttre an Elgiganten. For att jamforande
reklam inte skall anses otillbérlig krévs att de uppgifter som fors fram i jdmforelsen ar kor-
rekta och vederhaftiga, nagot som inte & fallet i den patalade marknadsforingen. Vad géller
jamforelser mellan foretag stélls vidare sarskilt hdga krav for att inte jamforelsen skall anses
vinklad och missvisande och dérmed vilseledande. For de kunder som uppfattar att mark-
nadsforingen ar riktad mot Elgiganten, vilket torde utgéra mer eller mindre samtliga av de
kunder som fétt tillgang till materialet, framstar Elgiganten som ett oseritst foretag som for-
soker lura och vilseleda sina kunder. Det |6jevackande sétt pa vilket marknadsforingen &r ut-
formad maste &ven uppfattas som nedvarderande och misskrediterande for Elgiganten.

Framstallningen maste ocksa anses vara starkt 6verdriven. Den krankning som Elgiganten



utsatts for forstarks sdledes av antydningarna om att verksamheten inte ar riktigt serios ge-
nom pastaendet om att kunder luras och vilseleds. Siba saknar helt stod for dessa mycket
krénkande pastaenden menframstéller trots detta dessa som om de vore absoluta sanningar.
Siba saknar vidare helt belagg for sina langtgaende pastdenden om Elgigantens erbjudanden

och tillgangsgarantin.

Sammantaget & den patalade marknadsforingen bristande i objektivitet och grovt misskredi-
terande for Elgiganten och strider darmed mot 4, 6 och 8 a 88 marknadsforingslagen
(1995:450), MFL. For det fall Marknadsdomstolen skulle finna att den pétalade marknadsfo-
ringen i sig inte utpekar Elgiganten innehdller marknadsforingen i vart fall en jamférelse

mellan Siba och dess konkurrenter och ar darfor otillborlig pa samma grunder.

Yrkande b)

Siba gor i sin marknadsforing ett pastaende om att bolagets varuhus vid Backaplan i Gote-
borg & " Nordens stérsta varuhus for hemelektronik”. Det dligger Siba att visa att detta p&-
stéende &r korrekt. Elgiganten bestrider att & & fallet eftersom Elgiganten har flera varuhus

i Norden som &r stOrre an ovan angivet varuhus vad avser sdval yta som omsattning.

Yrkande c)

Siba gor i sin marknadsforing kontinuerligt pastdenden om att Siba ar "Storst pa datorer”
och att Siba & ” Sveriges storsta aterforséljare av datorer till konsument”. Det dligger Siba
att visa att dessa pastaendenar korrekta. Elgiganten bestrider att s ar fallet bl.a. datillgang-
lig statistik visar att Elgiganten sdlde fler datorer 2005 an vad Siba gjorde.

Sha

Allmant

Siba & enav Nordens storsta hemelektronikkedjor och sdljer kapitalvaror inom radio & TV,
data & telefoni samt kok & tvétt. Sibas affarsidé & att béttre &n nagon annan tillgodose kun-
dernas behov av hemelektronik. Sibas malséttning &r att erbjuda kunden den bésta kombina-
tionen av pris och service vilket man uppnar genom mer genomtankta inkop, extrem kost-

nadskontroll och personligare bemétande. Enligt Sibas uppfattning finns ingen ”ledande va-



ruhuskedja’ inom branschen for hemelektronik och vitvaror. Marknaden domineras av ett
antal stora aktorer. Uppgiften om att Elgiganten & ”Sveriges ledande varuhuskedja’ kan s&
ledes inte vitsordas. Hemelektronik utvecklas kontinuerligt och gammal teknik ersédtts med
ny i ett tempo som saknar motsvarighet inom den 6vriga detaljhandeln. Vikten av att kdpa
stora partier av produkter for att skapa prisfordelar delas inte av Siba. Med dagliga prissark-
ningar pa varldsmarknaden ar det, for att fa optimalt inkopspris, enligt Sibas uppfattning av-
gorande att kdpa rétt produkt i rétt mangd vid rétt tidpunkt. Siba har inte ett stort centrallager
utan har valt att kdpa produkter i partier och tétare intervall for att pa sa séitt vara mer flexi-
belt att méta den sténdiga prissankningen pa marknaden. Detta &r en filosofi som delas av
andra framgangsrika detaljhandlare vérlden dver. Snabbheten i kombination med extrem
kostnadskontroll & mer avgorande an storleken painkop nar det géller att hallalaga priser.
Ett [&gt pris & inte en konkurrensfordel pa den globala marknaden utan en forutséttning, en
forutsattning som Siba har tillampat med framgang sedan 1951. Att havda att nagon aktor
har de lagsta prisernai alt som séljs av foretaget & darfor enligt Sibas uppfattning felaktigt.

Yrkande a)

Marknadsforingskampanjer inom marknaden for hemelektronik och vitvaror far ofta mycket
uppmérksamhet i media. Det & ostridigt att det férekommit en allman diskussion om s.k.
lockvaror och problem med att utannonserade varor inte adltid finns i lager vid annonstillfal-
len. Det &r irrelevant om den diskussion som forekommit har aktualiserats pa grund aven
tvist initierad av Netonnet. Tvisten, eller dessinnehall, kan knappast ha kommit till allman-
hetens kdnnedom. M ediaexponeringen har gallt branschen i dess helhet och berdr principiel-
la, etiska fragor om marknadsforingen i branschen. De principiella etiska fragorna for hem-
elektronikbranschen &r inte heller en nyhet. Hemel ektronikforetagens marknadsforing och
reklam var foremd for en specialgranskning av K onsumentverket redan under hosten 2002
pagrund av det stora antalet anméalningar mot branschen | en lagesrapport fran K onsument-
verket den 9 februari 2005 framgar vidare att ett stort antal av anméalningarna till konsu-
mentvagledarna ror hemelektronikbranschen Nér det dterigen uppstar en diskussion kring
hemel ektronikfretagens marknadsforing ar det viktigt att branschens aktorer ar tydligai hur

de ser pa de principiellafrégorna.

Siba lagger stor vikt vid att konsumenterna pa ett enkelt sitt skall kunna kontrolleraom den
efterfragade varan finns i lager. Det & darfor Sibai de av Elgiganten dberopade texterna r&

der och uppmanar konsumenter att jdmfora Sibas och konkurrenternas webbplatser for att



kontrolleratillganglighet till varor som marknadsfors. Nagon jamforelse med konkurrenter
gors inte dverhuvudtaget i texterna, utan texternainnehdller endast en uppmaning till mal-
gruppen att gé&lva jamfora Sibas och konkurrenternas priser och villkor. Helhetsintrycket av
texterna ar att dessa & vagt och allméant hallna samt att ingen specifik konkurrent eller aktor
pekas ut. Det bud skap som formedlas i texterna &r att konsumenten galv skall gora en jam-
forelse av tillgéangligheten till Sibas respektive konkurrenternas egna produkter. Siba gor
gavt kontinuerligt undersokningar av flera konkurrenters lagerstatus, déribland Elgigantens.
Pa en sa konkurrensutsatt marknad som den nu aktuella & det namligen nodvandigt for Siba
att halla sig informerad om konkurrenternas lagerstatus. | texterna redogor dock inte Siba for
de jamforelser som foretaget savt utfor. Texterna stéller inte nagon konkurrent i béttre eller
sdamre dager an andra konkurrenter. Nagra krankande pastdenden gors inte av Sibai texterna.
Konsumenterna uppmanas helt enkelt att gava gora jamforelser och bilda sig en objektiv

och gavstandig uppfattning om varorstillganglighet.

Siba bestrider att Elgigantenar ensam inom branschen om att tillampa en "tillgangsgaranti”.
Det kan i stéllet konstateras att "tillgangsgaranti” &r ett allmant vedertaget begrepp som ofta
anvands i marknadsforingskampanjer, bade inom och utom den nu aktuella branschen. Be-
greppet anvands t.ex. av konkurrenten mce AB vilket framgar av utdrag fran bolagets webb-
plats. Vidare bor papekas att uttrycket " tillgangsgaranti” knappast kan anses vara forknippat
med Elgiganten pa ett sddant satt som bolaget har pastétt. Inte heller kan det anses vara all-
mant kant av den genomsnittlige konsumenten att just Elgiganten anvander sig av en "till-
gangsgaranti”. Elgiganten har inte gjort géllande att foretaget pa ndgot sitt har registrerat
eller pd annat sétt skulle ha nagon ensamrétt till uttrycket "tillgangsgaranti”. En "tillgangs-
garanti” kan inte ses som nagot annat an en allmarbeskrivande utfastelse eller ett 16fte om
att vissa resurser eller varor skall varatillgangliga fér den som utfastelsen gors gentemot.

Att ge begreppet "tillgangsgaranti” den definition som Elgiganten har gjort & inte rimligt.

Betraffande marknadsféringens omfattning kan det konstateras att texterna anvandes av Siba
I dess marknadsforing i anslutning till ett antal idrottsevenemang under bérjan av 2006 och
att texterna & forknippade just med denna evenemangsperiod. Texterna har alltsa haft en
mycket begransad spridning och kommer av naturliga ska darfér inte att kunna anvandas
vidare i Sibas marknadsforing. FOr det fall texterna direkt eller indirekt skulle anses utpeka
Elgiganten gor Siba gallande att jamfdrelserna @ korrekta och att marknadsféringen &r till-
borlig och inte vilseledande eller misskrediterande. Det & framforallt tva effekter som for-
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budet mot misskrediterande marknadsforing avser att forhindra For det forsta dtgarder som
riskerar att allmant snedvrida konkurrensen och for det andra angrepp som onddigt skadar en
annan ndringsidkare. Den av Siba genomférda marknadsforingen har varken den ena eller
den andra effekten. Siba har dessutom gjort en undersokning av Elgigantens lagerstatus i
samband med en av Elgigantens kampanjer. Enligt denna undersokning, somavser en viss
kampanj och baseras pa uppgifter fran Elgigantens webbplats, fanns endast en begransad del

av kampanjvarornai butik den dag da kampanjen inleddes.

Slutligen gor Siba géllande att det av Elgiganten yrkade vitet & oskaligt hogt i forhallande
till det faktum att texterna endast har anvants under en mycket begransad tid och att det
uppenbarligen & osannolikt att texterna eller vasentligen liknande framstélningar anyo kan

komma att anvandas i Sibas marknadsforing.

Yrkande b)

Det aktuella pastdendet har anvéants av Siba pa en sa kallad vepa som har satts upp pa ett av
Sibas 56 varuhus i Norden, namligen vid Backaplan i Géteborg. Den patal ade marknadsfo-
ringen har varit av mycket begransad omfattning och inte riktat sig till ndgon bredare mal-
grupp. Marknadsforingen har inte genomforts |6pande sasom pastétts av Elgiganten, utan
endast anvants sporadiskt mellan olika marknadsféringskampanjer. Siba finner det inte vara
av vikt att vidnalla pastéendet. Det av Elgiganten yrkade vitet & dock oskdigt hogt i forhal-
lande till den begransade anvandningen och den obefintligarisken fér vidare anvandning av
pastaendet.

Yrkande c)

De aktuella uttryckenar generella och kan inte forstds pa annat sétt an att Siba séljer flest
datorer inom den aktuella kundkretsen och pa den aktuella marknaden. Det & detta budskap
som uttrycken formedlar till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig lasning. Aktuell
kundkrets och marknad & den svenska hemelektronikmarknaden for konsumenter. Av en
sammanstallning Gver forsaljningen av datorer for 2004 och kvartal | & 2005 fran 1T
Research framgér att Siba var storst inom aterforséljning av datorer. Det fortjanar ocksa pé&
pekas att Siba dven var stérst inom det aktuella produktsegmentet 2003. Uttrycken anvandes
av Sibai en reklamkampanj som genomférdes under sommaren 2005. Reklamkampanjen ut-

formades mot bakgrund av vid tidpunkten tillgangligt marknadsanalysmaterial. Av mark-



nadsanalysmaterialet framgar tydligt att Siba var den storsta aterforséljaren av datorer till
konsumenter under perioden. Dérmed har Siba styrkt uttryckens riktighet. Det bor dlutligen
noteras att Sibainte har anvant sig av uttrycken efter den aktuella reklamkampanjen. Pasta
endet att uttrycken har anvants |6pande i Sibas marknadsfdring &r alltsa inte korrekt och till-
bakavisas. Mot bakgrund hérav & &ven det yrkade vitet oskaigt hogt.

Elgiganten har invant

Yrkande a)

| det patal ade marknadsforingsmaterialet gor Siba en direkt koppling till att "det varit
mycket prat om” lockerbjudanden. Ett sddant uttryckssétt visar klart att det som asyftas ar
uppmarksamhet i massmedia som forevarit nyligen och inte sddan som forevar for flera &
sedan. Redan av den pétalade marknadsforingens sprakliga utformning foljer sdledes att vad
som avses & den uppméarksamhet i massmedia som forevar under slutet av 2005 och borjan
av 2006 rorande lockerbjudanden i anledning av Netonnets talan mot Elgiganten och inte en

utredning av Konsumentverket fran 2002.

Vidare foljer tydligt av marknadsforingsmaterialets texter att en jdmforelse gors mellan Siba
och dess konkurrenter, med vilka maste avses Elgiganten. Det ror sig inte, sdsom Siba gor
gédllande, om en allmén uppmaning till kunderna att galva jamféra och kritiskt granska ett
marknadsfort erbjudande. Skulle sa vara fallet saknas det anledning att gora sddana pastaen-

den som finns i materiaet.

Vad avser pastéendet om att Elgiganten har anvant sig av lockerbjudandenoch de " under-
sokningar” som Siba har genomfort i anledning av detta pastaende vill Elgiganten framhalla
foljande vad avser vardet av undersokningar av tillgangen pa varor genom anvandande av
Elgigantens webbplats. Tillgangsfunktionen pa Elgigantens webbplats uppdaterades inte
dagligen under den aktuella perioden. Dessutom uppdateras tillgangsfunktionen under natten
medan leveranser av varor fran Elgigantens centrallager sker pA morgonen, i regel nagon
gang mellan kl. 07.00 och kl. 10.00. Detta innebar att de varor som inte fanns i lager enligt
webbplatsen mycket va kan ha funnits i varuhuset vid den aktuella tidpunkten | anslutning
till informationen p& webbplatsen om att varan inte finns i lager uppmanas kunden att kon-
takta det aktuella varuhuset for att fa uppgift om nar varan kommer ini lager eler for att fa
hjalp att hitta en liknande produkt. Detta medfdr att kunden saledes har méjlighet att genom
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att kontakta aktuellt varuhus fa uppdaterad information avseende den aktuella varan. Nagra
slutsatser rérande huruvida varorna fanns att tillga kan siledes inte goras baserat patill-

gangssokningar pa Elgigantens webbplats.

Elgiganten bestrider Sibas pastaende om att "tillgangsgaranti” skulle vara ett i branschen
vedertaget begrepp, vilket inte kopplas till ndgon sarskild aktér av konsumenterna. Det fore-
tag som Siba hanvisar till for att visa att ordet "tillgangsgaranti” anvandsi branschen, mce
AB, & en mycket liten aktdr som inte ens Elgiganten, ah mindre konsumenter i allménhet,
kanner till. mce AB framstér dessutom som ett nystartat foretag som endast har ett aterfor-
sdjningsstalle i Norrkoping. Harvid skall &ven konstateras att vid en sokning pa sokmotorn
Google pa ordet "tillgangsgaranti” far man endast en tréff, med undantag for de tréffar som
ror Elgiganten. Denna traff avser just den aktor som Siba pekat ut. Savitt framgadr av mce
AB:swebbplats finns inga villkor 6verhuvudtaget angivna for att deras "tillgangsgaranti”
skall fatasi ansprak. Inte ens Siba kan mena att det skulle vara nagot allmant vedertaget for-
faringssétt vid tillampning av en tillgangsgaranti att en kund lamnar en handpenning och att
foretaget i fraga sedan har tio dagar pa sig att fa fram aktuell vara. Sdledes &r det alldeles
uppenbart att det & Elgiganten som avsesi det patalade marknadsforingsmaterialet.

Vad slutligen avser Sibas pastaende om att det marknadsforingsmaterial som patalatsi den
hér delen endast anvantsi andutning till ett antal idrottsarrangemang och darfér inte kom-
mer att kunna anvandas i framtiden kan konstateras att de delar som Elgiganten har patalat

inte rér sportarrangemangen och darfér kan komma att anvandas igen.

Yrkande c)

Elgiganten kan inte vitsorda att de aktuella pastaendera endast skulle syfta pa antalet forsal-
da datorer, tvartom aligger det Siba att visa att Siba ar "storst” i alla avseenden. Att IT
Research anvander sig av rubriken " storsta aterforsdljarna” kan inte tas till intakt for att pa
stédenden om "Storst pa datorer” och "Sveriges storsta dterforsaljare av datorer till konsu-

ment” i marknadsféringsréttsligt sammanhang skulle innebéra antalet forsalda datorer.

Den som i marknadsforing anvander ett pastaende skall kunna styrka att det &r riktigt. Om sa
inte & mojligt skall pastdendet anses ovederhaftigt och darmed otillborligt. Nar det galler
jamforelser i reklam stélls hogre krav pa vederhéftighet, i synnerhet vid jamforelser med u-
pekade konkurrenter. Utgangspunkten vid bedomning av marknadsforingsdtgarder ar det
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budskap som materialet formedlar till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig las-
ning. Som framgar av Marknadsdomstolens praxis ar ett pastdende om att ett foretag ar
"storst” i sig oklart eftersom det kan avse en méngd olika forhallanden, exempelvis omsétt-
ning, antal sdlda varor eller antalet erbjudna modeller, set.ex. MD 1994:24, 1995:18 och
2004:27.

Sdvitt avser de undersokningar fran IT Research som Siba hanvisat till kan konstateras att
Elgiganten inte omfattas av undersokningarna fore den 1 januari 2005 och att angivna siffror
i dessa delar utgor uppskattningar fran IT Researchs sida vilka inte Gverensstdmmer med det
verkliga forsaljningsantalet. Vad avser antalet sdlda datorer under 2005 kan konstateras att
den verkliga forséljningsstatistiken visar att Elgiganten sdlde 71 170 datorer namnda &r jam
fort med Sibas 55 475 datorer. | Elgigantens forsajningssiffror ingar aven PC Citys forsalj-
ningssiffror da detta foretag ingdr i samma koncern som Elgiganten, pa samma sétt som
ComputerCitys, ett foretag inom Sibakoncernen, forsaljningssiffror ingar i Sibas forsdlj-
ningsstatistik. Siba sdlde saledes inte flest datorer under 2005 och kan déarmed inte ensi det-
ta hdnseende anses vara "Storst pa datorer” och ”Sveriges storsta aterforsdlj are av datorer till
konsumenter”. De uppgifter som Siba har baserat sina pastaenden pa ar sdledes felaktiga.

Det &r Sibas ansvar att sakerstalla att det underlag man véljer att bygga mycket 1angtgaende
och reservations 6sa pastdenden om att Siba ar " storst” pa verkligen ar riktigt. Ansvaret for
detta kan naturligtvis inte Gvervéltras pa ett undersokningsforetag vars siffror Siba, av natur-
liga skal, inte kan bedomatillforlitligheten av. Siba maste rimligtvis dven vara medvetet om
de mycket hoga krav som generellt stélls pa denna typ av pastaenden varfor det har dlegat
Siba att ta fram otvetydigt material till stod for desamma. For det fall Sibainte haft fullstan
digt tillforlitligt underlag att tillga i detta avseende har det naturligtvis dlegat Siba att avhdla

sig fran att gora sddana pastaenden.

MFL :s bestammelser har till syfte att framja konsumenternas och naringslivets intressen i
samband med marknadsforing och att motverka marknadsforing som &r otillborlig mot kon
sumenter eller naringsidkare. Nagon rétt for en néringsidkare att gora pastaenden om att den-
na ér bag, billigast och/eller storst foreligger av naturliga skél inte om inte néringsidkaren
har ett otvetydigt underlag som styrker att sa ar fallet.



Siba har genmalt

Yrkande a)

De péatalade avsnitten i marknadsforingsmaterialet & tagna ur sitt ssmmanhang. Elgiganten
har htgst subjektivt valt ut enstaka meningar eller avsnitt i en |6pande text och godtyckligt
tolkat dem for sitt andamal. Meningarna har dock inte placerats eller utformats pa ett satt i
den |6pande texten som ger konsumenterna anledning att fokusera pa just dessa delar. Mate-
rialet & avsett och utformat pa sadant sétt att det skalasasi dess helhet. Betraktade i deras
helhet formedlar texterna en allman uppmaning till konsumenterna att jamfora och kontrol-
lera att de far vad de blir utlovade. Uppmaningen géller det pris och de villkor som tillampas
av saval Siba som dess konkurrenter. Slutorden i texten ar just "M & baste man vinna kun-

dernas fortroende, vi uppmanar till utmaning”. Ingen specifik konkurrent pekas ut.

Elgiganten har inte visat, eller ens gjort sannolikt, att ordet "tillgangsgaranti” forknippas
med Elgiganten, &n mindre att en genomsnittlig konsument skulle vara bekant med olika
villkor som Elgiganten tillampar eller detaljer i en specifik pagaende tvist i Marknadsdom+
stolen. Benamningen "tillgangsgaranti” & en naturlig ordbildning som indikerar att tillgang-
en av nagot ar garanterad. For en genomsnittlig konsument uppfattas begreppet narmast som
ett samlingsbegrepp for sddana garantier som innebar att en varafinnsi butik eller i lager,
dvs. vad som borde vara en grundforutsdttning vid annonsering. Det & i sig irrelevant vilken
etikett som asétts garantin. Som tidigare visats &r tillgangsgaranti ett begrepp som anvands

av andra aktorer pA marknaden.

Siba vidhaller att man inte gor nagon direkt eller indirekt jamforelse med andra aktorer pa
hemelektronikmarknaden i texterna. | texternatar Siba uttryckligen avstand fran ett beteende
som enligt media forekommer pa marknaden samt anger "hos oss skall det inte ske”, dvs.
Siba uttalar sig om vad som inte skall ske i framtiden hos Siba. Siba jamfor sig sdledes inte
med det som sker i branschen. Vid en helhetsbedomning av texterna framstar det tydligt att
varken syftet eller effekten & en jamforelse med, eller misskreditering av, andra aktorer. Det
ar inte otillborligt eller vilseledande att ett foretag véljer att ta avstand fran ett marknadsbe-
teende som i media skildras som oetiskt. Elgiganten har i vart fal inte visat, eller ens gjort
sannolikt, att omséttningskretsen uppfattar de patalade enskilda meningarna eller orden i

texterna som en referens till Elgiganten. De dberopade reklamutskicken kan inte 1aggas till
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grund for dutsatsen att sérskilda ord i reklamen forknippas med Elgiganten. Att Elgiganten
kanner igen sig i texterna innebér inte att allméanheten uppfattar det som att texterna handlar

om Hgiganten.

For det fall Marknadsdomstolen skulle finna att Elgiganten pekas ut i de patalade texterna
vidhaller Siba att uppgifternai texterna ar vederhaftiga. Den tidigare namnda undersok-
ningen som Siba genomfort av Elgigantens lagerstatus visar att endast 63 procent av Elgi-
gantens kampanjvaror fannsi butik den dag som kampanjen inleddes. Sibas undersokning
visar aktuell lagerstatus for kampanjvaror samma dag som en kampanj lanseras. Uppgifterna
om lagerstatus for kampanjvarorna & Elgigantens egna uppgifter hamtade fran bolagets
webbplats och &r sdledes en del av bolagets marknadsféring mot konsument. Uppgifterna
fran Elgigantens webbplats & de enda uppgifter som konsumenterna kan forlita sig pa for att
kontrollera om kampanjvarorna finns i butiken. | ett marknadsréttsligt perspektiv far det an-
ses vara en grundforutséttning att uppgifterna & sanna. Mot denna bakgrund &r det anmaérk-
ningsvart att Elgiganten anger att tillgangsfunktionen inte uppdaterats under den aktuella
perioden. Innebdrden av detta kan inte tolkas pa annat sétt én att uppgifterra som Elgiganten
lamnat i sin marknadsforing pa Internet varit felaktiga och vilseledande, gentemot konsu-
ment och andra. Felaktigheten innebér att det &r likatroligt att varor som angavs varai lager
i gavaverket var dutsdlda som att utsdlda varor skulle kunna finnasi butiken. Bortsett
fran det osannolika ssmmantréffandet att de tillfaliga bristernai Elgigantens uppdatering av
tillgangsfunktionen intraffade under den period som Siba gjorde sin undersokning kan kon-
stateras att Elgiganten inte visat att samtliga kampanj varor funnitsi butik. Det & an mer
anmarkningsvart att Elgigantens tillgangsfunktion vid normala driftsforhallanden endast
uppdateras under natten nér all forsaljning sker under dagen. Det innebér att dagtid forsalda
varor aldrig registreras i tillgangsfunktionen och att uppgifternai tillgangsfunktionen alltid
ar felaktiga fr.o.m. butikens forsta forsajning for dagen, dvs. aen om en konsument anvan-
der tillgangsfunktionen och ser att en varafinnsi butik sa kan varan vara slutsald och kon-
sumenten far antingen vantai upp till tio dagar eller kdpa en annan vara. Om Sibas pastaen
den om annonsvaror som inte finns till forsaljning skulle anses utpeka Elgiganten &r de sdle-
des vederhaftigai den meningen att de & forenliga med uppgifter fran Elgigantens webb-
plats/marknadsforing. Att Elgigantens tillgangsfunktion har begransat varde pa grund av att
uppgifterna om lagerstatus &r felaktiga och vilseledande kan inte Siba lastas for.
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Yrkande c)

Siba vidnhaller att uttrycken ”Storst pa datorer” och "Sveriges storsta dterforsijare av dato-
rer” i de aktuella sammanhangen tydligt syftar pa antalet forsalda datorer. | de uppgifter fran
IT Research som béda parter har dberopat anvands rubriken ” storsta aterforsaljarna” vid re-
dovisning av antalet forsalda datorer vilket stodjer Sibas uppfattning att det ar antalet forsal-
da datorer som asyftasi uttrycken och att det &r ett vedertaget begrepp.

Vid utformningen av den ifragasatta reklamkampanjen kontrollerade Siba forsaljningssiffror
fran IT Research avseende kvartal | ar 2005, vilka var de senaste uppgifter som fanns att till-
ga Uppgifterna visade att Siba alltjamt hade storst forsaljning. Pastéendena kom sl edes att

anvandas i Sibas reklam efter rimliga undersokningar och pa goda grunder.

Elgigantens forsaljningssiffror fran IT Research, som tagits fram den 8 maj 2006 avviker
kraftigt fran de uppgifter som Siba hade att tillga vid utformningen av den ifrégavarande
kampanjen och som de facto var tillgangliga fram till den 6 april 2006. Det kan konstateras
att urvalsparametrarna forandrats genom att PC Citys férsdjning inkluderats i Elgigantens
forsdljning. Darutdver, vid en jamforelse mellan den totala forsaljningen kvartal | & 2005
enligt de siffror Sibas haft tillgang till och Elgigantens nya uppgifter, framgar att det endast
& Elgigantens forsaljning som har forandrats. Ingen annan aterforséljares forsajning synes
ha forandrats. Den sammanlagda totala férsaljningen har av ofdrklarliga skél 6kat med drygt
6 000 datorer - till fordel for Elgiganten. Det som Elgiganten aberopar som bevis for sin for-
sdjning namnda kvartal & darmed en ny rapport fran IT Research som baseras pa informa-
tion som inte var tillganglig nér den patalade marknadsforingen skedde eller ens vid tvistens
borjan. Elgigantens redovisade forsaljningssiffror & dartill missvisande och kan inte laggas
till grund for en jamforelse med Sibas férsajningssiffror. Elgigantens uppgivna forsdljning
innefattar PC Citys forsaljningssiffror, dvs. en annan néringsidkares forsaljning. Savitt det
fér forstas & PC City namligen en egen juridisk person och forsaljningen sker sdledesii ett
bolag fristdende fran Elgiganten. Siba bestrider att det skulle foreligga ndgot samband mel-
lan PC City och Elgiganten vilket skulle motivera att PC Citys forséljning kan tillgodorak-
nas Elgiganten. Sibas forsaljning via ComputerCity ingar daremot i forsaljningssiffrorna for
Sibatill foljd av att ComputerCity & samma juridiska person som Siba, dvs. terférsdjaren
ar Siba oavsett om konsumenten kopt produkten i en Siba-butik eller en ComputerCity-
butik.
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Elgigantens dberopade forsaljningssiffror avseende kvartalen 2-4 ar 2005 saknar betydelse
for provningen av de ifrégasatta uttryckens vederhéftighet. Uppgifterna avseende dessa
kvartal var g tillgangliga vid utformningen av Sibas kampanj eller vid de tidpunkter som ut-
trycken anvandes. Siba har pa ett tydligt Sétt visat att man inte avsett att anvanda pastaenden
som inte & vederhéftiga. Siba upphérde galvmant i mitten av augusti 2005 med anvard-
ningen av pastaendena och har dérefter inte aterupptagit anvandningen. Det finns visserligen
inte ndgot hinder mot att Marknadsdomstolen meddelar ett forbud i efterhand. | bedomning-
en av om detta & nddvandigt bor dock végas in att marknadsf 6ringskampanjen varit mycket
begrénsad i tiden och att Sibas agerande under saval framtagandet som avslutandet av kam
panjen varit seriost utan syfte att vilseleda ndgon. Siba vill understryka att det finns anled-
ning att ifragasétta varfor denna fréga 6verhuvudtaget & foremal for provning. Elgiganten
har inte anhangiggjort talan i andutning till marknadsféringen eller ens néra i tiden efter det
att marknadsforingen upphdrt. Talan har vackts forst efter det att Elgigantens marknadsfo-
ring ifrégasatts av tredje part. Det & ndrmast uppenbart att Elgiganten valt att driva denna
fraga for att forskjuta fokus fran fragor kring den egna marknadsforingen till en konkurrents.
Ett forbud i denna del skulle inte framja nagot konsumentintresse eller vara av principiellt
varde. Eftersom anvandningen av uttrycken upphtrde — pa Sibas initiativ — i mitten av aw-
gusti 2005 och darefter inte aterupptagits &r i vart fal det yrkade vitesbeloppet oskaligt hogt.

BEVISNING

Parterna har dberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Yrkande a)

Siba har yrkat att Elgigantens yrkande skall avvisas eftersom det &r alltfor vagt och oprecise-
rat for att lagligen kunna bifallas.

Enligt 42 kap. 2 § forsta stycket 1 réttegangsbalken skall en ansdkan om stéamning innehalla
ett bestdmt yrkande. Nér en forbudstalan férs enligt marknadsforingslagen (1995:450),
MFL, innebér detta att kéranden tydligt maste precisera hur ett eventuellt forbud skall vara

utformat. | foérevarande fall har Elgiganten klart och tydligt angett vilka formuleringar som
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forbudstalan omfattar. Darmed har Elgiganten uppfyllt det krav pa yrkandets innehall som
foljer av ovan namnda stadgande. N&got hinder att prova Elgigantens talan savitt nu ar i fr&

gaforeligger inte. Sibas yrkande om avvisning skall darfér |amnas utan bifall.

Elgiganten har i sak gjort gédllande att Sibas marknadsforing brister i objektivitet och &
grovt misskrediterande fér Elgiganten i strid mot 4, 6 och 8 a 88 MFL. Elgiganten har dérvid
gjort géllande att marknadsforingen utgor jamforande reklam och att det & Elgiganten som
pekas ut i reklamen. For det fall domstolen skulle anse att Elgiganten inte pekas ut i rekla-
men har bolaget i andra hand gjort gdlande att det & Sibas konkurrenter i allmanhet som
pekas ut.

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforingen stémma 6verens med god marknadsforingssed och
aven i Ovrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Enligt 6 § samma lag far en
naringsidkare vid marknadsf6ringen inte anvanda pastédenden eller andra framstéllningar
som & vilseledande i fraga om néringsidkarens egen eller ndgon annan néringsidkares nar-
ingsverksamhet. En néringsidkare far enligt 8 a8 sammalag i sin reklamdirekt eller indirekt
peka ut en annan naringsidkare eller dennes produkter endast under vissa férutsdttningar.
Bl.a far jamforelsen inte vara vilseledande. Den far inte heller vara misskrediterande eller

nedséttande fér en annan naringsidkares verksamhet, férhallandenoch produkter.

Den pétal ade marknadsforingen bestar av utdrag ur direktreklam som distribuerats av Siba i
borjan av 2006. M arknadsféringen har i det ndrmaste karaktaren av debattartiklar dar Siba
framfor sina synpunkter pa olika aktorers agerande pa hemelektronik marknaden. Nagon ut-
trycklig hanvisning till Elgiganten och dess verksamhet gors inte varfor ndgot direkt utpe-
kande av bolaget inte féreligger. Elgiganten har dock gjort gdllande att anvandningen av u-
trycken "tillgangsgaranti”, ” Nordens storsta sortiment” och " storst lager och storst inkop”
innebar att bolaget indirekt pekas ut i marknadsforingen. Till stod harfér har Elgiganten dbe-
ropat visst marknadsforingsmaterial som anvants av bolaget dar némnda uttryck forekom-
mer. Det saknas dock ndrmare utredning som visar att konsumenter i allmanhet kanner till
att Elgiganten tillampar en tillgangsgaranti med de villkor som har berortsi malet. Det sak-
nas ocksa utredning som visar att konsumenter forknippar évrigaav Elgiganten anvanda u-
tryck med bolaget och dess verksamhet. Enbart den omstandigheten att Elgiganten har an-
vant sig av uttrycken i sin marknadsforing ar darfor inte tillrackligt for att det skall anses
styrkt att det &r just Elgiganten som pekas ut i marknadsforingen. Reklamen innehdller dock
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ett antal pastdenden om Sibas konkurrenter i allménhet. Det bestdende intrycket &r att Siba
pastar att bolaget har konkurrenter som inte har utbjudna varor tillgangliga for forsajning.
Siba har gjort géllande att vad som pastas i marknadsforingen &r korrekt. Till stod harfor har
Siba aberopat en undersokning av tillgangen pa Elgigantens varor under en viss marknadsfo-
ringskampanj. Denna undersokning har baserats pa sokningar pa Elgigantens webbplats. Av
utredningen i malet framgar emellertid att informationen pa ndmnda webbplats inte har varit
tillforlitlig under den period kampanjen har pagétt. Vid sadant forhallande har Sibainte
styrkt sitt pastéende. Att Sibas information har Gverensstamt med informationen pa webb-
platsen foranleder ingen annan beddmning. Marknadsforingen ar darfor vilseledande och
aven misskrediterande for Sibas konkurrenter. Elgigantens yrkande i denna del skall bifallas.
Betréffande forbudets utformning bor det, med hansyn till det helhetsintryck marknadsfo-
ringen ger, avse de patalade formuleringarnai deras helhet pa sétt som framgar av domslu-
tet.

Yrkande b) och c)

Enligt MFL skall all marknadsforing vara vederhéftig. Den som i marknadsforing anvander
sig av ett pastéende skall kunna styrka pastaendets riktighet. Kan vederborande inte detta
skall pastaendet anses ovederhaftigt och darmed otillborligt.

Nar det géller pastdendet " Nordens storsta varuhus for hemelektronik” har Siba medgett E-
gigantens yrkande. Med hansyn till malets indispositiva karaktar & Marknadsdomstolen
emellertid inte bunden av Sibas medgivande utan har att gora en gévsténdig prévning av
marknadsforingens tillborlighet. Som angivits ovanankommer det dock pa Siba att styrka att
pastaendet &r riktigt. Siba har inte gjort detta. Marknadsforingen i dennadel & darmed att
betrakta som ovederhéftig och déarmed otillborlig enligt MFL.

Savitt gdller pastdendena ” Storst pa datorer” och ” Sveriges storsta dterforséljare av datorer
till konsument” har Sibatill stod for pastdendenas riktighet dberopat marknadsanalyser och
rapporter fran IT Research avseende forsdljningen av PC under 2004 och forsta kvartalet
2005. Siba har darvid gjort gallande att uttrycken skall forstas pa sa sétt att Siba siljer flest
datorer till konsumenter pa den svenska hemelektronikmarknaden. Pastéendet " Storst pa da-
torer” ger dock enligt Marknadsdomstolens mening intryck av att Siba &r storst pa datorer i
alla avseenden, sdledes inte endast vad galler forsaljning av datorer till konsumenter. Aven

pastaendet ” Sveriges storsta aterforsaljare av datorer till konsument” ger intryck av att Siba
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ar storst &ven i andra avseenden an betraffande forsdljning av datorer till konsumenter, t.ex.
betraffande antal butiker eller utbudet av produkter. Innehallet i beropade analyser och rap-
porter, som endast avser forsdljning av PC, saknar darfor betydelse for bedomningen. Siba
har inte styrkt de pastédenden som bolaget har gjort. Marknadsforingen &r &ven i dennadel att
betrakta som ovederhéftig och darmed otillborlig enligt MFL.

Med hansyn till det anforda skall Elgigantens yrkanden bifallas ocksai nu aktuella delar.

Forbudet bor dock till viss del fa en annan utformning an vad Elgiganten yrkat.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett férbud forenas med vite, om det inte av sarskilda ska &r obehdv-
ligt. Sddana sarskilda skal foreligger inte i malet. Det foreligger inte heller skd att franga
géllande praxis betréffande vitesbel oppets storlek.

Réattegangskostnader

Siba har gjort géllande att Elgiganten har foranlett onodig réttegang savitt avser yrkande c).

Enligt 18 kap. 1 § réttegangsbalken skall den part som tappar malet ersitta motparten dennes
réttegangskostnad. Om den vinnande parten har foranlett onodig réttegang kan denne dock,
jamlikt 18 kap. 3 § rattegangsbalken, forpliktas att ersitta motpartens rattegangskostnad.
Siba har till stod for att Elgiganten foranlett onodig rattegang bl.a. gjort gélande att bolaget
innan talans vackande utan anmaning upphdrt att anvanda de uttryck som omfattas av yr-
kandet. Enbart den omstandigheten att en naringsidkare har upphort med den ifragasatta
marknadsforingen innan talan har véckts kan emellertid inte vara tillrackligt for att ontddig
rattegang skall anses foreligga. Avgorande blir i stéllet om det har funnits godtagbara skal
for karanden att fa fragan provad av Marknadsdomstolen. Vid denna bedémning blir mark-
nadsféringens ndrmare utformning och den ansvarige néringsidkarens agerande av sarskild
betydelse (jfr MD 2006:17).

Siba har i berord del gjort 1angtgaende pastaenden om bolagets stallning pa marknaden
utan att kunna styrka att pastdendena har varit korrekta. Siba har visserligen upphért med
marknadsforingen innan talan véckts i malet. Sa har emellertid inte skett pa grund av na-

gon insikt om att pastéendena varit ovederhaftiga och nagon réttelse av de felaktiga uppgif-
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terna har inte vidtagits Mot denna bakgrund kan Elgiganten inte anses ha foranlett onodig

réttegang.

Med hansyn till utgangen i huvudsaken skall siledes Sibai alla delar ersitta Elgiganten for
dess réattegangskostnader. Det yrkade beloppet ar skaligt.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingrid Larén Marklund, Jonas Hackner och Sten
Nyberg. Enhdligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



