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marknadsforing av bostader m.m. pa Internet

1. Marknadsdomstolen férbjuder Allt om Bostad i Skandinavien AB vid vite av femhundra-
tusen (500 000) kr att vid marknadsforing av bostader pa Internet
a) anvanda pastédendet om att Allt om Bostad & ” Sveriges storsta bostadsmarknad” eller

andra liknande pastaenden som ger intryck av att Allt om Bostad har stérst antal annonser

avseende bostéder pa sin webbplats, om bolaget inte kan styrka pastaendet,

b) anvanda pastdenden om att Allt om Bostad & Sveriges storsta eller popul draste mark-

nadsplats inom hus eller hem, som ger intryck av att Allt om Bostad har fler anvan

dare /besokare till sin soktjanst for bostader pa sin webbplats an sina konkurrenter, om bola-

get inte kan styrka pastéendena,

samt att



C) anvanda pastaenden om att Allt om Bostad har " Sveriges storsta bostadsutbud” och

" Storst utbud. Mest information.” eller andra liknande pastdenden som ger intryck av att Allt
om Bostad har stérst antal annonser avseende forséljning av bostader pa sin webbplats, om
bolaget inte kan styrka pastaendena.

2. Marknadsdomstolen ldmnar HemN et Service HNS AB:s talan i 6vrigt utan bifall
(yrkande b).

3. Vardera parten skall sta sin réttegangskostnad.

BAKGRUND

HemNet Service HNS AB (HemNet) driver sedan 1998 en webbplats for bostadsannonser,
www.hemnet.se. Bolaget startades av fastighetsméklare och syftet var att skapa ett gemen-
samt skyltfonster for bostadsannonser pa Internet. HemNet dgs och drivs av Fastighetsmak-
larférbundet FMF, ForeningsSparbanken Fastighetsbyra, Maklarsamfundet och Svensk
Fastighetsformedling i samarbete med Dagens Nyheter och Géteborgsposten.

HemNets verksamhet bygger pa en egen databas i vilken annonser avseende bostéader for-
medlade av fastighetsméklare uppréttas och laggs ut i samarbete med de olika fastighetsmak-
larna som nyttjar HemNets webbplats.

Allt om Bostad i Skandinavien AB (Allt om Bostad), som &r privatégt, driver ocksa en
webbplats pa Internet, www.alltombostad.se och tillhandahaller dar en till HemNet konkur-
rerande tjanst " Sok bostad”. Tjansten bygger pa att en sokrobot — ett program som soker sig
runt mellan webbplatser och katal ogiserar information den hittar och bygger upp ett index —
samlar in information om annonser som uppréattats och aterfinns hos andra webbpl atsinneha-
vare, exempelvis HemNet. Med hjalp av en sokmotor, som letar i indexet efter férmodat re-
levanta sidor och sammanstéller resultaten, kan sedan personer som soker bostad finnabl.a.

sokta bostadsannonser pa Allt om Bostads webbplats

YRKANDEN M.M.

HemNet har yrkat att Marknadsdomstolen skall férbjuda Allt om Bostad vid vite om
500 000 kr att i marknadsforing



a) anvanda pastdende om att Allt om Bostad & Sveriges storsta eller populéraste bo-
stadsmarknad eller marknadsplats for bostéder, hem eller hus,

b) kringgad den internationella standarden i The Robots Exclusion Protocol avseende in-
struktioner for indexering av databas enligt ”/robots.txt” eller kringga den internatio-
nella standarden Hypertext Transfer Protocol — http/1.1 avseende instruktioner for
tillkannagivande av identitet;

c) anvanda pastaende om att Allt om Bostad har Sveriges stérsta bostadsutbud, samt

d) med avseende pa bostéder anvanda pastéende om att Allt om Bostad har storst utbud

och mest information.

Allt om Bostad har bestritt yrkandena.

Bada parter har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

Marknadsdomstolen har, senast i beslut den 15 augusti 2006, interimistiskt forbjudit Allt om
Bostad vid vite av 500 000 kr att vid marknadsforing av bostéader m.m. pa Internet

a) anvanda pastaendet om att Allt om Bostad & ” Sveriges storsta bostadsmarknad” eller
andra liknande pastéenden som ger intryck av att Allt om Bostad har storst antal annonser
avseende bostéder pa sin webbplats, om bolaget inte kan styrka pastaendet, samt att

b) anvanda pastaenden om att Allt om Bostad har ” Sveriges strsta bostadsutbud” och

" Stérst utbud. Mest information.” eller andra liknande pastaenden som ger intryck av att Allt
om Bostad har storst antal annonser avseende forsaljning av bostader pa sin webbplats, om

bolaget inte kan styrka pastaendet.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.

HemNet

Idag & HemNet en valbesokt webbplats for personer som soker information om bostéder
som & till salui hela Sverige. Webbplatsen & uppbyggd sa att en konsument vid sin sokning
kan ange de kriterier denne vill att bostadsobjektet skall uppfylla, sdsom exempelvis yta,
pris, ort m.m. Dérefter skapar HemNets tjanst en lista med bostéder som uppfyller de sokta



kriterierna. Fastighetsmaklarna anvander sig av HemNet for att presentera sitt utbud pa
marknaden. HemNets tjanster & sal edes fastighetsméaklarnas egna marknadsforingsatgarder.

HemNets kunder ut gors dels av fastighetsmaklare som betalar en arlig avgift for att annonse-
ra husobjekt pa HemNet, dels av andra annonstrer som uppfattar HemNet som en effektiv
kanal for att fa ut budskap om bostadsrel aterade produkter och tjanster. Eftersom HemNets
verksamhet &r beroende av annonsorerna & det av avgorande betydel se for HemNet hur ko

sumenter uppfattar antalet besbkande pa HemNets webbplats.

Yrkandena a), ¢) och d)

Allt om Bostad anvander pastdendena ” Sveriges storsta bostadsmarknad”, ” Sveriges popul &
raste marknadsplats inom hus, hem och tradgard” och” Sveriges stérsta marknadsplats inom
hus, hem och tradgard” i sin marknadsforing. Pastaendena ar allmanna och kategoriska och
har gjortsi konkurrens med HemNet. Uttrycket "hus, hem och tradgard” maste i sitt sam-
manhang forstas att avse bostéder. Texterna i vilka formuleringarna forekommer avser bo-
stadsmarknaden och marknadsforingsmaterialet riktar sig till bland annat fastighetsméaklare.
Nar Allt om Bostad anvander pastéendenai forhallande till fastighetsméaklare ar syftet att fa
dessa fastighetsméklare att anvanda sig av Allt om Bostads soktjanst for bostader. Ett forbud
maste rimligen kunna inkludera begreppen " bostader, hem eller hus’ eftersom de enskilda

begreppen i sammanhanget framstar som synonyma.

Vidare anvander Allt om Bostad pastdendet ” Sveriges storsta bostadsutbud” i sin marknads-
foring. Marknadsdomstolen har under mélets handldggning meddelat interimistiskt forbud
for Allt om Bostad at anvanda pastaendet. Det har inte framkommit nagra nya omstéandighe-
ter sedan forbudet meddel ades som foranleder att en annan beddmning nu skall goras betraf-
fande pastaendet.

Slutligen anvander Allt om Bostad pastaendet ” Storst utbud. Mest information.” i sin mark-
nadsforing avseende bostader. Marknadsdomstolen har meddelat interimistiskt forbud aven
for detta pastdende. Det har inte heller betréffande det pastdendet framkommit négra nya
omstandigheter sedan forbudet meddelades som nu foranleder en annan beddmning.



Allt om Bostad har inte presenterat nagon bevisning som styrker ndgot av pastaendenas ve-
derh&ftighet och de &r saledes ovederhéftiga och oillborliga enligt 4 8 marknadsforingslagen
(1995:450), MFL. De & aven vilsdledande enligt 6 8 MFL.

Yrkande b)

Allt om Bostad anvander sig av en sokrobot for systematisk och dterkommande indexering
och extrahering av information fran HemNets webbplats. Detta sker mot HemNets vilja. Nar
Allt om Bostads sokrobot indexerar och extraherar informationen underlater den ocksa att ge
sin identitet tillkanna. Allt om Bostad kringgdr darmed de internationella standarder som ut-
vecklats pa omradet i form av protokollen The Robots Exclusion Protocol och Hypertext
Transfer Protocol — http/1.1. Eftersom protokollen utgor god sed pa Internet, strider kring-
gaendet av desamma mot etablerat handelsbruk pa Internet. Eftersom Allt om Bostads kring-
gadende gors i marknadsforingssyfte strider det darmed mot 4 8 MFL.

Allt om Bostads forfarande strider ocksd mot god sed pa fastighetsmarknaden Darfor & Allt
om Bostads marknadsforing &ven pa den grunden otillborlig enligt 4 8 MFL.

Pa grund av Internets speciella egenskaper som medium, dér den juridiska regleringen &ar
oklar, skapades tidigt uppforandekoder for anvandarna. Dessa hade sitt ursprung i frivilliga
Overenskommelser. Koderna, dér de aktuella protokollen innefattas, uppfattas som god sed
pa Internet och tillampas av de stora soktjansterna sasom Google, Y ahoo, Altavista och
MSN. Protokollen far darvid anses ha haft betydande genomslagskraft och nu utgora interre-
tionell standard pa Internet.

Efter att obnskade bestk i databaser borjade noteras, dvs. nar webbplatsinnehavaren inte
onskar att sokrobotar indexerar och extraherar information frén dennes webbplats, diskutera-
des denna fréga forst i olika fora pa Internet och sd smaningom naddes en dverenskommelse
genom The Robots Exclusion Protocol. Protokollet utgor visserligen inte en officiell stan-
dard som uppréttats av ndgon specifik organisation. Det uppfattas likval som ett uttryck for
god sed pa Internet och har darfor kommit att utgora en internationell standard for seridsa
aktorer pa Internet. Av ingressen till protokollet framgar att syftet &r att erbjuda webbplats-
innehavare ett skydd mot oonskad indexering av sokrobotar. Enligt protokollet kan en webb-
platsinnehavare, sassom HemNet, ange i vilken omfattning en viss besdkande sokrobot har
rétt att indexerainnehdlet i sin databasi syfte att fa atkomst till hela eller valda delar av



databasen. HemNet anvander sig av protokollet och har uppréttat ett standardiserat medde-
lande som den bestkande sokroboten moter. Av meddelandet framgar att HemNet inte
accepterar att sokrobotar indexerar information fran HemNets webbplats. Nar Allt om
Bostads sokrobot kommer in pa HemNets webbplats far den saledes det beskedet. Allt om
Bostad nonchalerar dock konsekvent att rétta sig efter meddelandet. | stéllet soker bolaget
systemati skt kringga de tekniska sparrar som HemNet uppréttat for att hindra indexering av
information.

World Wide Web Consortium & en organisation med manga medlemmar som driver utveck-
lingen for World Wide Web i syfte att denna skall na sin fulla potential genom att exempel-
vis uppratta gemensamma uppforandekoder pa Internet. Verksamheten omfattar bl.a. utfar-
dande av protokoll och rekommendationer. Bland de svenska medlemmarnai organisationen
aterfinns bl.a. Ericsson och TeliaSonera. Genom Hypertext Transfer Protocol — http/1.1 har
organisationen utarbetat regler for hur sokrobotar skall ge sin identitet tillk&nna i samband
med att de besoker en webbplats. Ett av syftena med reglerna & att kunna identifiera vem
som hamtar information och var den sedan fors. Ett annat av syftena &r att kunna spara 6ver-
tradelser av protokollet. Enligt punkten 14.43 i protokollet &r alltsa en sokrobot, sdsom Allt
om Bostads, skyldig att uppge sin identitet nér den besoker en annan aktors webbplats, s
som HemNets. Av protokollets bestammelser framgar vidare att en stkrobot inte skall kunna

kringga kravet pa identifiering genom att ange nagot kryptiskt som ingen forstar.

Allt om Bostad bryter mot det etablerade handel sbruket som protokollen representerar for att
kunna erbjuda en soktjanst som konkurrerar med HemNets verksamhet och som innebér att
Allt om Bostad i sin egen marknadsféring presenterar bostadsobjekt som finns till férsdlj-
ning pa marknaden. Ett annat, alternativt sétt att se pa vad Allt om Bostads forfarande inne-
bér ar att bolaget medverkar till vidarepublicering och spridning av en marknadsf6ringsat-
gard utan medgivande fran HemNet eller den fastighetsméaklare som har objektet till forsal;j-
ning. Allt om Bostad bygger saledes en webbplats som i sig & en marknadsforingsatgérd. En
attraktiv soktjanst lockar manga anvandare vilket gor den attraktiv for annonsirer. Webb-
platsen och marknadsféringen av densamma & sdledes integrerade. Genom Allt om Bostads
utnyttjande av HemNets webbplats utnyttjar Allt om Bostad HemNets marknadsinvestering
och 6kar vérdet pa sin egen webbplats.

Det strider mot god sed pa fastighetsmarknaden nér foretag utnyttjar annan méklares forsilj-
ningsobjekt i egen marknadsforing utan att samtycke foreligger. Detta kommer bl.a. till ut-



7
tryck i M&klarsamfundets etiska regler. Allt om Bostad &r visserligen ingen méklare, men f6-
retaget upptrader pa fastighetsmarknaden och & sdledes bundet av den goda sed som fore-

kommer pa den marknaden.

Allt om Bostad

Allt om Bostad tillhandahaller ett betydligt bredare utbud av produkter och tjanster én vad
HemNet gor. For att kunna gora detta hamtar bolaget information fran bl.a. HemNets webb-
plats via sin sokrobot. Allt om Bostad hamtar dock ocksa information fran ett antal andra

webbplatser for att bygga upp sin soktjanst.

Pa HemNets webbplats finns visserligen ett stort utbud av bostader till forséljning, men pa
Allt om Bostads webbplats presenteras marknadens totala utbud av produkter, tjanster och
information inom omradet hus, hem och tradgard. Allt om Bostad upptrader saledes patva
frén varandra skilda marknader, namligen bostadsmarknaden och marknaden for hus, hem
och trédgard. Den sistnamnda marknaden, pa vilken HemNet 6verhuvudtaget inte ar
verksamt, avser forsdjning av produkter och tjanster till hus, hem och tréadgard. Det kan réra

sig om bl.a. betong, fonster, hantverkartjanster, taktegel, gardiner och blommor.

Vad géller bostadsmarknaden, tillhandahdler Allt om Bostad en soktjanst for bostader till
forsaljning. Allt om Bostad hjaper konsumenter att hittai den odverskadliga information
som finns pa Internet genom att hja pa de intresserade koparna att hitta fastigheterna som &r
till salu. Dettainnebar ocksa att Allt om Bostad hjalper méklarna och deras kunder att hitta
fler kopare. Till skillnad fran HemNet tillhandahaller Allt om Bostad &ven tillgang till de ob-

jekt som sdljs privat for att ge konsumenterna en total 6verblick dver utbudet pa marknaden.

Den talan som HemNet véackt vid Marknadsdomstolen &r ett av flera séit genom vilka Hem
Net forsokt stoppa Allt om Bostads verksamhet. Ett annat séit har varit att uppmana fastig-
hetsmaklare att inte samarbeta med Allt om Bostad och hota de fastighetsmaklare, som anda
gor det, med att uteslutas fran samarbetet med HemNet. De stadgeandringar som M&klar-

samfundet, som & en av HemNets dgare, genomfort & ocksa ett led i detta.



Yrkandena a), ¢) och d)

Y rkandet under punkten a) har provats interimistiskt av Marknadsdomstolen och |&amnades
da utan bifall. Sadsom yrkandet & utformat stammer det inte 6verens med vad Allt om Bostad
faktiskt har uppgivit i sin marknadsforing utan &r ett hopkok av olika pastaenden som Allt
om Bostad anvant. Yrkandet skall sdledes ogillas redan pa den grunden.

Det &r vasentligt att hdllaisér de olika pastéenden som HemNet |agger till grund for sitt yr-
kande eftersom de avser olika marknader, namligen bostadsmarknaden och marknaden for
hus, hem och tradgard. Bostadsmarknaden avser utbud av bostéder som &r till forsaljning och
marknaden for hus, hem och trédgard avser forsdjning av produkter och tjanster till huset,
hemmet och tradgarden. Den sistnamnda marknaden har inte med forsaljning av bostader att

gora.

Allt om Bostad & Sveriges storsta bostadsmarknad i den meningen att en konsument far till-
gang till fler bostader genom Allt om Bostads webbplats &n pa ndgot annat stélle. Vidare &r
Allt om Bostad Sveriges storsta och popul &raste marknadsplats inom hus, hem och tradgard.
Pastéendena som Allt om Bostad gor i sin marknadsforing i den delen & sdledes vederhéfti-
ga och yrkandet skall ogillas ocksa pa den grunden.

Eftersom det kan rada delade meningar om vad uttrycket " populdrast” innebér pastar dock
Allt om Bostad inte langre att man & Sveriges populéraste marknadsplats inom hus, hem och
tradgard i sin marknadsforing.

Vad géller yrkandena under punkterna c) och d) har Allt om Bostad Sveriges storsta bostads-
utbud och storst utbud och mest information eftersom en konsument far tillgang till fler
bostader genom Allt om Bostads webbplats &n pa nagot annat stalle. Dessa pastdenden som
Allt om Bostad gor i sin marknadsforing & sdledes vederhéftiga varfor yrkandenai dessa
delar skall [amnas utan bifall.

Yrkande b)
Protokollen The Robots Exclusion Protocol och Hypertext Transfer Protocol — http/1.1 har

inte med marknadsforing att gora utan ror datakommunikation pa Internet. Allt om Bostad

samlar in information pa Internet for att ta fram de produkter som man sedan marknadsfor.



Insamlandet sker automatiskt med hjap av en sokrobot och innehdller inga moment av
marknadsforing. Ingenkontakt tas med det foretag som tillhandahaller informationen. MFL
& sdledes inte tillamplig och yrkandet skall ogillas.

Protokollen utgor inte heller ndgra internationella standarder. The Robots Exclusion Protocol
innehdller inga instruktioner for indexering av databaser. Syftet med protokollet & att leda
robotar att soka paratt stélle. Hypertext Transfer Protocol — http/1.1 innehdler inga instrik-
tioner for angivande av identitet som syftar till att identifiera individuella anvandare. Proto-
kollet innehdller ett antal regler for att underl&tta utbytet av information via Internet.

Det finns inget etablerat handelsbruk eller god sed i méklarbranschen nér det géller de aktu-
ella protokollen. Eftersom Allt om Bostad inte & nagon fastighetsméklare skulle bolaget inte

heller vara bundet av nagon branschpraxis for fastighetsméklare, om en sddan hade funnits.

The Robots Exclusion Protocol skapades 1994 av ett tiotal personer som utvecklade sok-
robotar. Av protokollet framgar uttryckligen att protokollet inte utgor nagon officiell stan-
dard. Det framgédr ocksa att protokollet tillkom for att sokrobotarnainte var tillrackligt u-
vecklade ochkunde stéllatill problem genom att roboten stallde alltfor manga frégor pa kort
tid eller sokte igenom omraden pa en server som inte var [ampade for en sadan sokning. Hu-
vudsyftet med protokollet & inte att hindra robotar, utan sdsom angivits ovan, att ledadem
sA att de soker pa rétt stalle pa webbplatsen. De moderna sokrobotarna &r betydligt mer forfi-

nade och stéller inte till de problem som robotarna gjorde 1994.

HemNets syfte med att inte acceptera sokrobotar pa sin webbplats ar att begransa och forsva-
rasina konkurrenters, déaribland Allt om Bostads, verksamhet. Tvartom mot vad HemNet
uppger ar det inte sa att seritsa webbplatsinnehavare forsoker hindra sokrobotar. En foru-
sattning for att Internet skall fungera &r att sokrobotar sasom bl.a. Google och Y ahoo kan

komma in pa webbplatser och indexera dessa.

World Wide Web Consortium tog fram Hypertext Transfer Protocol — http/1.1 for att over-
foradata 6ver Internet. Protokollet innehdller ett antal regler for att underlétta utbytet av in-
formation via Internet men har inte till syfte att identifiera vem som hamtar viss information
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och var den informationen sedan fors. Med ett sadant 6vervakningssystem skulle Internet
inte fungera. Systemet skulle dessutom utgéra ett hot not reglerna om yttrandefrihet och
tryckfrihet.

Punkten 14.43 i Hypertext Transfer Protocol — http/1.1 har tillkommit for statistiska anda-
mal, for att spara Gvertradelser av protokollet och for automatisk igenkanning av ” user
agents’ —en klient som initierar en begaran. Syftet med bestémmelsen enligt punkten 14.43
&r att den server som mottar en begéran fran en enskild anvéandare, exempelvis en konsu-
ment, skall kunna veta vilken webbl&sare eller annat datorprogram som konsumenten anvarn-
der sa att servern kan anpassa sitt budskap for att fungera sa bra som méjligt med den aktuel-

|a webbl dsaren.

Det & uppenbart att M aklarsamfundet genom den stadgeandring som gjordesi 2006 ars
stadgar och etiska regler och som HemNet aberopar som bevisning &r ett led i samfundets
forsok att hindra konk urrerande tjanster till HemNet, sdsom Allt om Bostads soktjanst. Av
M&klarsamfundets stadgar och etiska regler fran 2005 framgar att en mediem inte illojalt far
dra nytta av sina kollegors arbete. De nya reglerna & inte nagot bevis pa praxis eller god sed
i fastighetsméaklarbranschen. Allt om Bostad & heller ingen fastighetsmaklare och har inte
heller ngon ambition att vara detta.

BEVISNING

Parterna har dberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Enligt marknadsf6ringslagen (1995:450), MFL, skall markredsféring vara vederhéftig. Den
som i marknadsféring anvander ett pastdende skall kunna styrka dess riktighet. Kan han inte
det, skall pastéendet anses ovederhaftigt och darmed otillborligt. Utgangspunkten vid be-
domning av marknadsforingsatgarder ar det budskap som materialet formedlar till den ge-
nomsnittlige konsumenten vid en flyktig l&sning. Nar det géller jamforelser i reklam stélls
hogre krav pa vederhéftighet, i synnerhet vid jamforelser med utpekade konkurrenter. Jam-
forelsen skall ge en réttvisande totalbild av det jamforda (se MD 1994:24 med déri gjorda
hanvisningar). | forarbetena framhalls att det bade fran konsumenternas och fran naringsli-

vets synpunkt & angelaget att motverka Overdrifter i reklam.
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| malet & ostridigt att Allt om Bostad vid sin marknadsforing av bl.a. bostader pa sin webb-
plats www.alltombostad.se pastatt att Allt om Bostad & ” Sveriges storsta bostadsmarknad”,
att " Allt om Bostad & Sveriges popul &raste marknadsplats inom hus, hem och tradgéard”, att
" Allt om Bostad &r Sveriges stérsta marknadsplats inom hus, hem och tradgard” samt att
Allt om Bostad har ” Sveriges storsta bostadsutbud” och ” Stérst utbud. Mest information”.
Pastaendena om att Allt om Bostad &r Sveriges storsta och popul draste mark nadsplatsinom

hus, hem och trédgard, har gjorts i maklarinformation och i ett pressmeddelande.

Inledningsvis vill Marknadsdomstolen framhdlla att det inte betréffande ndgot av de patala-
de pastéendena klart framgar i vilket avseende Allt om Bostad anser sig vara storst eller po-
pulérast och redan hérigenom &r de ifrdgavarande pastéendena oklara (se MD 1994:24 och
1996:10). Det kan ifrégasittas om en jamforelse som tar sig uttryck i opreciserade formule-
ringar av detta slag 6verhuvudtaget kan ge en réttvisande totalbild av det jamforda. Med
denna utgangspunkt gor Marknadsdomstolen foljande bedomning betraffande de aktuella

pastaendena.

Yrkande a)

Yrkandet tar sikte pa flera olika pastéenden och som Allt om Bostad skulle haanvant i sin

marknadsforing.

Vad forst angar pastaendet att Allt om Bostad &r ” Sveriges storsta bostadsmarknad” ger en
ligt Marknadsdomstolens mening detta intryck av att Allt om Bostad har storst antal annon-
ser avseende bostader pa sin webbplats. Allt om Bostad har inte formatt visa att det gjorda
pastaendet &r riktigt. Pastdendet &r darfor att anse som ovederhaftigt och vilseledande och
strider darmed mot 4 och 6 88 MFL.

HemNets yrkande innefattar ocksa ett forbud for Allt om Bostad att pasta att Allt om Bostad
ar Sveriges populdraste bostadsmarknad eller storsta eller populéaraste marknadsplats for bo-
stader. Av det patalade marknadsforingsmaterialet framgar dock inte att Allt om Bostad pa-
stétt just detta. Vad Allt om Bostad i sin marknadsforing pastétt &r att " Allt om Bostad &r
Sveriges popul draste marknadsplats inom hus, hem och tradgard” resp. att " Allt om Bostad
& Sveriges storsta marknadsplats inom hus, hem och tradgard”. Bolaget har anfort savitt

avser anvandningen av ordet "populdraste” att det visserligen & sa— att bolagets marknads-
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plats & popul&rast — men att bolaget, eftersom ordet kan ha en oklar innebdrd, tagit bort det-
ta fran sin marknadsforing. Marknadsdomstolen vill héar pdpeka att det forhallandet att ett
forfarande har upphort inte utgor ndgot hinder mot att lagligheten av det anda provas. Enligt
Marknadsdomstolens mening kan en anvandare/besdkare som l&ser orden "hus” och ”hem”

i de sammanhang Allt om Bostad anvander dem i den patalade marknadsforingen klart fa
uppfattningen att de & synonyma eller har samband med uttrycket bostéder. Detsammakan
inte sagas om ordet "tradgard”. Allt om Bostadswebbplats innehdller bl.a. en konkurrensut-
satt soktjanst for bostéder till forsdljning. Anvandare/besdkare véljer att sokasig dit for att
leta bland d&ri utannonserade bostadsobjekt. Vidare maste formuleringarna ”popul araste”
och "storsta” i sammanhanget uppfattas som pastaenden om att Allt om Bostad har fler an-
vandare/besokare till sin soktjanst for bostader pa sin webbplats dn sina konkurrenter, dar-
ibland HemNet. Allt om Bostad har dock inte presenterat nagon utredning som styrker p&
stéendena, vare sig i forhdllande till HemNet eller i forhdllande till dvriga potentiella kon-
kurrenter. Med hansyn hértill & Allt om Bostads nu behandlade pastaenden ovederhéftiga
och vilseledande och strider dérmed mot 4 och 6 88 MFL. Forbudet skall utformas sdsom

framgar av punkten b) i domslutet.

Yrkandena c) och d)

Pastéendena om att Allt om Bostad har ” Sveriges storsta bostadsutbud” och ” Stérst utbud.
Mest information.” ger enligt Marknadsdomstolens mening intryck av att Allt om Bostad
har stérst antal annonser avseende forsaljning av bostader pa sin webbplats. Allt om Bostad
har inte styrkt att sa & fallet. Pastaendena & darfor ovederhéftiga och vilseledande och stri-
der darmed mot 4 och 6 88 MFL.

Yrkande b)
Fragan i den har delen rér MFL:s tillamplighet.

MFL tillampas da naringsidkare marknadsfor eller galva efterfragar produkter i sin narings-

verksamhet.

| 3 8 MFL ges vissa definitioner till ledning for tillampningen av lagen. Begreppet mark-
nadsforing definieras sasom " reklam och andra atgérder i naringsverksamhet som ar dgnade

att framja avséttningen av och tillgangen till produkter”.
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Med reklam avses normalt kommersiella budskap fran en identifierad avsandare som riktar
sig till en viss grupp intressenter. Det kan da varafraga om tidningsannonser, flygblad eller
annonser paen webbplats. Namnas kan dven reklam pa sdljstéllen sasom skyltning, varu
exponering, massor och utstdlningar, utomhusreklam samt TV- och filmreklam. Forpack-
ningar och forpackningsdekor, liksom manga ganger varan galv, fungerar ocksa som
reklambérare. Muntlig séljargumentering riktad till en enskild person omfattas av marknads-
foringsbegreppet, men brukar inte raknas som reklam. Bland andra marknadsf6ringsatgarder
an reklam kan namnas séljframjande atgarder, exempelvis kombinationserbjudandenoch
pristavlingar. Ocksa saluhdllandet av en produkt &r att anse som marknadsfdring, aven om
det sker helt passivt. Marknadsforing behover inte bara syftaftill forséjning av produkter.
Aven &garder som har till andamal att framjatillgangen till produkter omfattas av begreppet.
Det &r alltsa fraga om dtgarder som en naringsidkare vidtar nér han eller hon sév efterfrégar
produkter; framst ror det sig om inkdpsreklam (se prop. 1970:57 s. 64, prop. 1975/76:34 s.
124 och prop. 1994/95:123 s. 164 samt SOU 2006:76 s. 194 ff.).

HemNets yrkande under punkten b) tar sikte pa Allt om Bostads pastadda kringgaende av
protokollen The Robots Exclusion Protocol och Hypertext Transfer Protocol — http/1.1.

| malet & ostridigt att Allt om Bostads verksamhet bygger pa att Allt om Bostad hamtar in-
formation fran bl.a. HemNets webbplats for att sedan anvanda informationen for sina egna
tjanster pa sin webbplats. HemNet menar att Allt om Bostad dérmed bryter mot det etablera-
de handelsbruket som protokollen representerar och i samband héarmed &venutnyttjar en an-
nan naringsidkares marknadsinvestering for att bygga upp en egen soktjanst somi sig & en
marknadsf6ringsatgéard och som konkurrerar med HemNets verksamhet. HemNet har ocksa
pastatt att protokollen numera utgor etablerat handelsbruk eller god sed i maklarbranschen
och att ett kringgaende av protokollen &ven pa den grunden innebér otillborlig marknadsfo-
ring. Allt om Bostad har hdaremot invant att bolaget genom ifragasatt forfarande inte bryter
mot nagot etablerat handelsbruk eftersom ett sddant inte finns, vare sig pa Internet eller i
fastighetsmaklarbranschen Det star Internets aktorer fritt att folja protokollen

Aven om det i mélet & ostridigt att de aktuella protokollen inte utgdr négra internationella
standarder, ifragasitter inte Marknadsdomstolen HemNets uppgifter att protokollen har haft
en betydande genomslagskraft bland ett stort antal aktorer som verkar pa Internet.

| frégan om syftet for tillskapandet av respektive protokoll &r parternainte Gverens. HemNet
har pastétt att The Robots Exclusion Protocol har till syfte att erbjuda webbplatsinnehavare
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ett skydd mot oonskad indexering av sokrobotar. Allt om Bostad har haremot anfért att hu-
vudsyftet med protokollet &r att leda sokrobotar att soka pa rétt stélle pa webbplatser. Vad
sedan géller Hypertext Transfer Protocol — http/1.1 har HemNet pastétt att ett av syftena
med det protokollet &r att kunna identifiera vem som hamtar information och var informatio-
nen sedan fors. Allt om Bostad har mot detta invant att syftet & att underlé&ta utbytet av in-

formation pa Internet.

Marknadsdomstolen anser att, oavsett om protokollen her de syften som HemNet pastatt —
som da skulle innefatta Allt om Bostads insamlande av information via sin sokrobot fran
bl.a. HemNets webbplats utan att dar ge sig tillkanna — eller som Allt om Bostad pastétt, &
allt vad parterna beskrivit om syftet med protokollen av teknisk natur och berdr nérmast
datakommunikation pa Internet. Trots att begreppet marknadsforing skall tolkas vidstrackt,
innebér ett eventuellt kringgaende av protokollen darfor inte ndgot som lagligen kan definie-
ras som marknadsforing. Eftersom yrkandet saledes inte tar sikte pa nagot slag av marknads-

foring & MFL inte tilldmplig. Yrkandet skall darfér |amnas utan bifall.

Vite

Av 19 § MFL fdljer att ett forbud skall forenas med vite om det inte av sérskilda ska &r obe-
hovligt. Sddana ské foreligger inte.

Réattegangskostnader
Den utgang som malet har fétt innebar att parterna far anses vara émsom vinnande och forlo-
rande. Kostnaderna for de olika delarna av malet kan inte sérskiljas. Vardera parten skall

darfor bara sin rattegangskostnad.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdéter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Per Eklund och Sten Nyberg
Enhdlligt

Sekreterare: Ylva Aversten



