MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2007:9
2007-04-05 Dnr C 7/06

KARANDE Allt om Bostad i Skandinavien AB,
Birger Jarlsgatan 110, 114 20 STOCKHOLM
Ombud: advokaten A. A,
Advokatfirman C. i Linkdping AB, Teknikringen 1,
583 30 LINKOPING

SVARANDE HemNet Service HNS AB,
Skeppargatan 8, 5tr, 114 52 STOCKHOLM
Ombud: advokaternaH. W. och M. F.,
S. Advokatbyra, Stortorget 23,
211 34 MALMO

SAKEN marknadsforing av bostader pa Internet

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder HemNet Service HNS AB vid vite av femhundratusen
(500 000) kr att vid marknadsforing av bostader pa Internet

a) anvanda pastéendet att HemNet Service HNS AB har " Alla bostéder fran Sveriges fastigr
hetsmaklare”, om sdinte &r fallet, samt att

b) anvanda pastaendena ” Allt om Bostad har stulit den information som de idag presenterar
pasin sgt” och " Samarbeta inte med ndgon som stja”, eller andra pastdenden av vasentligen

samma innebdrd som pekar ut Allt om Bostad i Skandinavien AB som klandervart.

2. HemNet Service HNS AB skall ersdtta Allt om Bostad i Skandinavien AB dess rétte-
gangskostnader med tjugoniotusentvahundra (29 200) kr avseende ombudsarvode, jamte
rantaenligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess be-
talning sker.



YRKANDEN M .M.

Allt om Bostad i Skandinavien AB (Allt om Bostad) har yrkat att Marknadsdomstolen skall
forbjuda HemNet Service HNS AB (HemNet) vid vite om 500 000 kr

a) att anvanda pastaendet att HemNet har " alla bostader fran Sveriges fastighetsméakla-
re’, om sainte & fallet,

b) att sprida pastéendet att Allt om Bostad skulle ha stulit den information som Allt om
Bostad presenterar pa sin hemsida och

) att sprida andra misskrediterande pastéenden om Allt om Bostad med véasentligen

samma innehdll.

HemNet har bestritt yrkandena.

Bada parter har yrkat ersattning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.

Allt om Bostad

HemNets pastédenden att alla bostader fran Sveriges fastighetsmaklare finns hos HemNet och
att Allt om Bostad har " stulit” information &r ovederhaftiga och dérmed otillborliga mot
konsumenter och néringsidkare enligt 4 8 marknadsféringslagen (1995:450), MFL, och &ven
vilseledande enligt 6 § MFL. Pastdendet att Allt om Bostad har "stulit” information & dess-
utom misskrediterande och nedsédttande for Allt om Bostad, eftersom Allt om Bostad fram:

stér som en oserios aktor. HemNets forfarande strider hérigenom ocksa mot 8 a§ MFL.

HemNet driver en databas som uppges omfatta ndstan alla landets bost&der som &r till for-
sédljning genom landets fastighetsméklare. Personer som soker bostad kan soka pa HemNets
webbplats www.hemnet.se och se ett stort utbud av villor, bostadsrétter och fritidshus som ar
till salu.



Allt om Bostads idé &r att presentera marknadens totala utbud av produkter, tjanster och in-
formation inom omrédet hus, hem och tradgérd och att gora det snabbare, enklare och roli-
gare. Personer som soker bostad kan stka pa Allt om Bostads webbplats www.al ltom-
bostad.se och dér finna ett stort utbud av villor, bostadsrétter och fritidshus som &r till salu.
Allt om Bostad hjéper ocksd méklarna och deras kunder att hitta fler kopare. Till skillnad
fran HemNet tillhandahdller Allt om Bostad &ven objekt som séljs av konsumenter, dvs. utan
hjalp fran fastighetsmaklare. Detta gors for att konsumenter skall fa en total 6verblick 6ver
utbudet pa marknaden.

HemNets logotyp, som bolaget anvander flitigt i sin marknadsféring, innehdller pastaendet
" Alla bostader fran Sveriges fastighetsmaklare”. Det dligger den som marknadsfor en vara
eller tjanst att styrka vad som déarvid pastas. Att pastéendet inte ar riktigt framgar av en sida
pa HemNets webbplats dar det star att databasen omfattar nastan alla landets bostader som
ar till forsaljning genom landets fastighetsmaklare. Sdledes omfattar HemNets databas inte
alla bostader fran Sveriges fastighetsmaklare.

HemNet ar mycket irriterat Gver att bolaget i Allt om Bostad har fétt en allvarlig konkurrent.
Déarfor forsoker HemNet pa olika sétt att hindra och forsvara Allt om Bostads verksamhet,
bl.a. genom att i ett meddelande till ett stort antal fastighetsméklare uppmana dem att inte
samarbeta med Allt om Bostad. HemNet uppger i meddelandet ” Allt om Bostad har stulit
den information som de idag presenterar pa sin sajt”. Meddelandet avd utas med uppma-
ningen ” Samarbeta inte med nagon som stjal!”.

Vidare har HemNets VD i en artikel i tidningen Resumé pastétt att Allt om Bostad stjal bil-

der frén maklarna pa ett sitt som strider mot lagen.

Vid fleratillféallen har Allt om Bostad pétalat att ovanstaende pastaenden om att Allt om Bo-
stad begér brottsliga garningar strider mot MFL. HemNet har visserligen beklagat detta
missvisande sprakbruk och uppgivit att det inte kommer att upprepas, men Allt om Bostad
uppfattar HemNets respons som en halv ursdkt. HemNet har namligen uppgivit att bolaget
borde ha anvéant ett annat ord &n " stulit”, exempelvis " snott”. Trots pastétningar fran Allt om
Bostad har HemNet inte tagit avstand fran att Allt om Bostad skulle ha " snott” information.
HemNet har fortfarande kvar pastéenden om att Allt om Bostad stjal information pasin
webbplats.
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Pa Allt om Bostads webbplats finns information om ett stort antal olika saker som kan kopp-
las till bostaden. Allt om Bostad samlar in bl.a. uppgifter om bostader till salu frén olika ak-
torer pa marknaden, t.ex. fastighetsmaklare, byggforetag, fastighetsbolag och privatpersoner.
Ambitionen & att samtliga annonser om fastigheter som &r till salu skall finnas pa webbplat-

sen.

Allt om Bostad anvander endast material som &r tillgangligt pa Internet. Man anvander dock
inte ndgot upphovsréttdigt skyddat material. Det &r viktigt for Allt om Bostad att folja gal-
lande lagar. HemNets pastédenden om att Allt om Bostad har gjort sig skyldigt till brottsiga
garningar & darfor oerhort alvarligt. Pastdendena & helt osanna och utgor flagranta dver-
tradelser av MFL.

HemNet

Pastaendet " alla bostader fran Sveriges fastighetsmaklare”, som anges pa HemNets logotyp,
ar riktigt eftersom samtliga de bostadsobjekt som forekommer pa HemNets webbplats ar
fran nagon av Sveriges fastighetsméaklare. Saledes har HemNet bostadsobjekt fran " alla’
Sveriges fastighetsmaklare och "alla’ bostadsobjekt ar fran Sveriges fastighetsmaklare.

Det & idag fraga om rena undantagssituationer da fastighetsmaklare véljer att inte lagga ut
sina bostadsobjekt pa Internet. Det beror da pa nagon helt speciell omstandighet som gor att
bostadsobjektet inte kommer att exponeras for den breda allménheten. Alla bostadsobj ekt
som inbjuder till anbud fran allménheten 1&ggs sdledes ut pa Internet och darmed ocksa pa
HemNets webbplats.

Den marknadsréttsliga bedémningen skall ske utifrén det sammanhang i vilket tjansten
marknadsfors. HemNets verksamhet &r begransad till att erbjudatillgang till bostader som
fastighetsmaklare annonserar via Internet. Om en fastighetsmaklare inte |&ter annonsera ett
bostadsobjekt pa Internet, forvantar sig knappast heller nagon Internet-anvandare att Hem-
Nets tjanst skall omfatta ett sddant objekt. Eftersom anvandare av HemNets soktjanst &r helt
hanvisade till Internet kan den plattform fran vilken HemNet erbjuder sin soktjanst knappast
mi ssuppfattas.

Mot denna bakgrund kan HemNets logotyp inte anses vara otillborlig eller missvisande.
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Om Allt om Bostads yrkande skulle bifallas, och sarskilt dd med beaktande av yrkandet un-
der ), blir det inte tillréckligt forutsagbart i vilken omfattning HemNet kan anvanda ordet

"ala’ i olika sammanhang utan att riskera vite.

Vad géller HemNets pastéenden om att Allt om Bostad stjal, vitsordar HemNet att det fore-
kommit en tidningsartikel och meddelanden till fastighetsméaklare med mindre vél valda u-
tryck. Uttrycket " stulit” har anvantsi ett informationsblad som var riktat till HemNets an-
dutna fastighetsméklare. Det har anvants for att beskriva det faktum att Allt om Bostad ut-
nyttjat HemNets databas avseende HemNets méklares férmedlingsobjekt genom lankning,
vilket enligt HemNets uppfattning utgor upphovsréttsigt intrang. Utnyttjandet har avsett s
val text som bilder. Uttrycket " stulit” forklaras pa detta sétt i texten.

Ord och uttryck skall fa sin marknadsréttsliga bedomning i det sammanhang i vilket de fore-
kommer. Uttrycken "stulit” och "stold” anvands ofta i populéra beskrivningar av upphovs-
réttsliga intréng, exempelvis i debatten om nedladdning av musik och film pa Internet. | det
sammanhanget uppfattas uttryckeninte bokstavligt som stold i sedvanlig mening utan som
en omskrivning av uttrycket ” utnyttjande’.

Anvandningen av uttrycket "stulit” & sdledes varken vilseledande eller otillborligt pa det
sétt som Allt om Bostad gor gélande.

Under alaforhdllanden har HemNet upphort med anvandningen av uttrycket " stulit” eller
annat liknande uttryck i sin information till anslutna méklare och i marknadsféring pa mark-
naden. Gamla nyhetsbrev med detta uttryck har tagits bort.

BEVISNING

Parterna har inte dberopat ndgon bevisning i malet.

DOMSKAL

Enligt 4 8 marknadsféringslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforingen stamma Gverens
med god marknadsforingssed och @ven i ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och nérings-

idkare. Enligt 6 8 MFL far en naringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda pastaenden

eller andra framstallningar som &r vilseledande i fraga om néaringsidkarens egen eller nagon



annan naringsidkares néringsverksamhet. Av ndmnda stadganden foljer bl.a. att all mark-
nadsforing skall vara vederhéftig. En ndringsidkare som i sin néringsverksamhet anvander
Ssig av et visst pastéende maste kunna styrka pastaendets riktighet. Om néringsidkaren inte
kan det skall pastéendet anses ovederhaftigt och darmed otillborligt.

Pastaendet ” Alla bostader fran Sveriges fastighetsméklare”

Pastaendet kan enligt Marknadsdomstolens mening for den genomsnittlige konsumenten
inte uppfattas pd annat sitt an att HemNet har samtliga bostadsannonser fran Sveriges fas-
tighetsmaklare pa sin webbplats. Att sainte & falet framgdr dels av HemNets egna uppgif-
ter i malet— att det forekommer att fastighetsméklare véjer att inte lagga ut bostadsannon-
ser pa Internet och ibland kanske endast |&gger ut den pa sin egen webbplats—, dels av an-
nan information som HemNet |amnar pa sin webbplats. HemNet har saledes inte styrkt pa&
stéendet och det &r dérmed vilseledande och otillborligt i strid mot 4 och 6 88 MFL.

HemNet skall forbjudas att anvanda pastaendet ” A lla bostader fran Sveriges fastighetsmak-

lare”, om sdinte & falet.

Pastdendena om att Allt om Bostad skulle ha stulit den information som Allt om Bostad pre-

senterar pa sin webbplats

Marknadsforing i vilken en annan naringsidkares verksamhet misskrediteras ar otillborlig.

Enligt 8 a § forsta stycket 5 MFL far en naringsidkare i sin reklam direkt eller indirekt peka
ut en annan naringsidkare eller dennes produkter, bara om jamforel sen inte misskrediterar
eller & nedséttande for den andre naringsidkarens verksamhet, forhallanden, produkter, va-
rumarken, firma eller andra kdnnetecken. Framstallningar som & onddigtvis misskredite-
rande, t.ex. almant forl6jligande, kan aven forbjudas inom ramen for generalklausuleni 4 8§
MFL. Marknadsdomstolen har i tidigare avgoranden (se t.ex. MD 1994:22 och 2005:17)
funnit marknadsféring otillborlig da den innehdllit for en konkurrent nedséttande pastaen-
den, sasom att konkurrenten "fuskat”, "ljugit” och "skravlat”, eller framstallt konkurrenten

pa ett |6jevackande sétt.

| ett informationsblad riktat till fastighetsmaklare som &r anslutna till HemNet, vilket enligt
utredningen funnits pa bolagets webbplats, har HemNet anvant pastaendena ” Allt om Bo-
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stad har stulit den information som de idag presenterar pa sin sgjt” och ” Samarbeta inte med
négon som stja”. Vidare har foretradare for HemNet i en tidningsartikel, som ocksa funnits
pa bolagets webbplats, pastatt att " Allt om Bostad djuplankar och stjal bilder fran maklarna
pa ett satt som strider mot lagen”. Som forklaring till att pastdendena inte & misskrediteran-
de och otillborliga har HemNet anfort bl.a. att pastaendena har anvéants for att beskriva det
faktum att Allt om Bostad utnyttjat HemNets databas genom lankning, vilket enligt Hem-
Nets uppfattning utgor upphovsréttsligt intrang och att uttrycket ”stulit” ofta anvandsi po-
pul&ra beskrivningar av upphovsréttsigaintrang och i det ssmmanhanget snarast uppfattas
som en omskrivning av uttrycket " utnyttjande”. Marknadsdomstolen har i sitt féregdende
dag meddelade avgorande, MD 2007:8 (HemNet ./. Allt om bostad) funnit att den l&nkning
som HemNet avser — &tgarder, som bl.a. innebéar att information hamtas fran en webbplats
via en sokrobot och utan att besdkaren ger sig tillkanna — inte kan anses utgora marknadsfo-
ring. S&dan lankning ar enligt Marknadsdomstolens mening av teknisk natur och ror nar-
mast datakommunikation pa Internet. HemNet har inte presenterat nagot annat skal for att
pastaendena skulle, vid en marknadsréttslig prévning, vara forsvarbara. Mot denna bak-
grund har HemNet genom de patal ade pastéendena pekat ut Allt om Bostads atgarder som
klandervarda Marknadsforingen & enligt Mark nadsdomstolens bedémning nedséttande och
misskrediterande for Allt om Bostad pa ett sitt som strider mot MFL.

Att HemNet numera inte anvander pastaendena saknar relevans for den marknadsréttsliga
beddmningen. Att ett forfarande har upphort utgér enligt Marknadsdomstolens praxis inget
hinder mot att lagligheten av det anda provas.

Forbud skall alltsd meddelas for HemN et att vid marknadsforing anvanda pastaendena ” Allt
om Bostad har stulit den information som de idag presenterar pa sin sgjt” och ” Samarbeta
inte med ndgon som tjd”, eller andra pastédenden av vasentligen samma innebdrd som pe-

kar ut Allt om Bostad som klandervart.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sérskilda skal & obehdv-
ligt. SAdana séarskilda skal foreligger inte i detta fall.



Réattegangskostnader

Vid ovan angiven utgang skall Allt om Bostad tillerkénnas erséttning for rattegangskostne-
der. Det yrkade beloppet ar skdigt.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledamdéter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Per Eklund och Sten Nyberg
Enhdligt

Sekreterare: Ylva Aversten



