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marknadsforing av smaértstillande |8kemedel

1. Marknadsdomstolen férbjuder Antula Healthcare Aktiebolag vid vite av femhundratusen
(500 000) kr att vid marknadsforing av 1&kemediet Zon gel anvanda pastéendena” Zon &

den dverlagset mest populéra varkgelen, ja faktiskt storre an alla andra geler tillsammans’

och ”Zon &r en av landets snabbast véaxande receptfria lakemedel, vilket & ett bevis for att

kunderna uppskattar behandling med Zon —i stéllet for varktablett. Zon har successivt blivit

den helt dominerande NSAID-gelen pa landets apotek”, om sdinte & fallet.

2. Marknadsdomstolen lamnar Novartis Sverige Aktiebolags talan i 6vrigt utan bifall.

3. Antula Healthcare Aktiebolag skall ersitta Novartis Sverige Aktiebolag dess réttegangs-
kostnader med tvahundratjugofemtusen (225 000) kr avseende ombudsarvode, jamte ranta
enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning

sker.



YRKANDEN M .M.

Novartis Sverige Aktiebolag (Novartis) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite av

500 000 kr skall forbjuda Antula Healthcare Aktiebolag (Antula) att i sin markredsforing av
|akemedlet Zon gel anvanda ndgot av pastéendena

a) "Zon ar den Overldgset mest populéra vérkgelen, ja faktiskt storre an alla andra geler till-
sammans. Kanske beror det pa att Zon &r speciellt utvecklad for att ge basta effekt”,

b) ”Zon & den Overlagset mest populéra varkgelen, ja faktiskt storre an alla andra geler till-
sammans’,

C) "Zon & den populdraste varkgelen” och

d) "Zon & en av landets snabbast vaxande receptfria lékemedel, vilket &r ett bevis for att
kunderna uppskattar behandling med Zon —i stéllet for varktablett. Zon har successivt blivit
den helt dominerande NSAID-gelen pa landets apotek”, om sdinte &r fallet.

Antula har medgett att forbud skall meddelas sdvitt avser pastéendet att " Zon & en av lan
dets snabbast véaxande receptfria |akemedel”, om sdinte &r fallet, men bestritt att forbudet

skall férenas med vite. Antula har bestritt Novartis yrkanden i ovrigt.

Parterna har yrkat erséttning for sina rattegangskostnader.

Marknadsdomstolen har i interimistiskt beslut den 21 februari 2006 meddelat férbud i enlig-

het med Novartis yrkanden under punkterna a), férsta meningen, b) och d).

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Novartis

Novartis &r ett varldsedande |8kemedel sforetag som bildades 1996 i samband med att fore-
tagen Ciba Geigy och Sandoz slogs ihop. Novartis finnsi ca 90 lander och hade for nagot ar
sedan 81 000 anstallda. Bolagets totala omsattning uppgar till ca 35 miljoner US-dollar per

ar. Novartis svenska huvudkontor ligger i Taby och har ca 200 anstéllda. Omséttningen i

Sverige uppgar till ca 1,2 miljarder kr per &r.



Novartis marknadsfor ett stort antal 1akemedel, bl.a. receptfria lakemedel for egenvard s&
som Voltaren gel (i det foljande Voltaren). Voltarenéar ett s.k. NSAID-18&kemedd, dvs. ett
lékemedel med smartstillande och antiinflammatoriska egenskaper, som anvéands vid mild
till mattlig smartai samband med muskel- och ledskador. Den aktiva substansen i Voltaren
ar diklofenak. Voltaren godkandes av Lakemedelsverket den 1 juli 2005 ochden forsta leve-
ransen till landets apotek skedde den 18 augusti 2005.

Antula marknadsfor 1akemedlet Zon gel (i det féljande Zon). Zon har, liksom Voltaren,
smartstillande och antiinflammatoriska egenskaper. Zon och Voltaren har ocksa samma an-
vandningsomrade. Den aktiva substansen i Zon ar ketoprofen. Zon var fram till augusti 2005
den gel som sAlde béast i Sverige. Novartis noterade i samband med att Voltaren introducera-
des en okad frekvens av Antulas marknadsforingsatgarder for Zon Under hosten 2005 och
januari 2006 marknadsfordes Zon framfdrallt genom TV-reklam. Antula anvande i huvudsak
fem reklamfilmer. | reklamfilm 1, som visades fram t.o.m. januari 2006 pastods bl.a. att
"Zon &r den Overlagset mest populéra varkgelen. Jaha, faktiskt storre én alla andra geler till-
sammans. Kanske beror det pa att Zon &r speciellt utvecklad for att ge basta effekt och sam:
tidigt vara skonsam mot huden.”. | reklamfilmerna 2 och 3, som visades fram t.0.m. novem-
ber 2005, pastods bl.a. "Och Zon det & den mest populdra varkgelen, faktiskt storre én alla
de andra gelernatillsammans.”. | reklamfilmerna 4 och 5, som ocksa visades fram t.o.m. ro-
vember 2005, pastods bl.a. att " Zon ar den mest populédra varkgelen” . Reklamfilmerna, som
visadesi TV4, hade en mycket stor genomslagskraft. Enligt tillganglig statistik uppgick ar-
talet "tittarkontakter” for reklamfilmerna 1, 2, 4 och 5 under veckorna 45-48 ar 2005 till 17
miljoner samt antalet "tittarkontakter” for reklamfilm 1 under veckorna 1 och 2 ar 2006 till
ca 2,5 miljoner. Samtidigt som TV-reklamen pagick anvande Antula pa sin webbplats pasté-
endena” Zon &r landets snabbast vaxande |&kemedel” och ”Zon & en av landets snabbast
vaxande receptfria lakemedel vilket &r ett bevis for att kunderna uppskattar behandling med
Zon—i stédlet for véarktabletter. Zon har successivt blivit den helt dominerande NSAID-
gelen palandets apotek”.

Enligt Novartis uppfattning & samtliga pastaenden Antula har gjort i den ovan angivna
marknadsforingen felaktiga och strider mot marknadsféringslagens (1995:450), MFL, be-
stammelser om god marknadsforingssed.

Nér det galler Antulas pastéenden om Zons popularitet framgar av tillgéanglig lakemedel ssta-
tistik frén IMS Health att pastéendena & felaktiga. | namndastatistik aterges bl.a. manads-



forsadljningen (Month, M), forsaljningen hittills under ett & (Year To Date, YTD) och for-
sdljningen under de senaste 12 manaderna, rullande 12 manader, (Moving Annual Total,
MAT). Samtliga dessa vérden & vedertagna inom |&kemedel sbranschen och anvands for att
rakna ut respektive bolags marknadsandel. Nedanstéende tabeller visar forsaljningen av Vol-
taren och Zon under perioden augusti 2005 — januari 2006 vid en jdmforelse med andra re-
ceptfria smartstillande produkter for utvéartes behandling. Siffrornainom parentes avser den

manatliga forsaljningen av Zon nér jamforelsen inskranks till att endast avse varkgeler.

Augusti 2005 September 2005 Oktober 2005

M YTID | MAT | M YTID | MAT | M YTD | MAT
Voltaren 6% (1% (1% |41% (7% |5% |[28% |9% |8%
Zon 45% | 53% | 54% | 28% |50% [51% |40% |48% |49%

(52 %) (30 %) (43 %)

November 2005 December 2005 Januari 2006

M YTID | MAT | M YTID | MAT | M YTD | MAT
Voltaren 40% [13% [12% |44% |[15% [15% |45% |[45% | 19%
Zon 5% |47% | 47% [ 32% |46% [46% [33% | 33% |43%

(37 %) (34 %) (35 %)

Som angivits ovan introducerades Voltaren pa den sverska marknaden i mitten av augusti
2005. Voltarers forsajning namnda manad uppgick till 6 procent. Redan i september 2005
uppgick dock den manatliga forsaljningen av Voltaren till 41 procent jamfort med Zons 28
procent. Denna tendens har darefter hallit i sig. | oktober 2005 minskade visserligen forsalj-
ningen av Voltaren till 28 procent. Orsaken var leveransproblem. Novartis kunde inte foru-
se att forsaljningen av Voltaren skulle bli en sddan enorm succé som den faktiskt blevoch
produkten tog helt enkelt slut. Redan i november 2005 hade dock férsajningen av Voltaren
aterhamtat sig. | takt med den Okade forsaljningen okade ocksa vardena for forsaljningen
under de senaste 12 manaderna (MAT) och forsaljningen hittills under aret (YTD). Helati-
den har tendensen varit densamma. Inte vid négot tillfalle sedan oktober 2005 har Zon varit i
nérheten av Voltarens forsdljningssiffror. Antula har gjort géllande att statistiken & miss-

visande eftersom den &ven omfattar plaster och salvor. Som framgér av tabellerna blir dock
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resultatet i princip detsamma om jamfoérelseninskranks till att enbart avse vérkgeler. Antula
har aven gjort géllande att aktuella pastdenden skall bedomas mot bakgrund av forsaljningen
de senaste 12 manaderna (MAT). Det finns visserligen ett avgorande fran Lakemedelsindu-
strins Informationsgranskningsman (IGM) av vilket framgér att pastdenden av den karaktar
som Antula har gjort i den patalade marknadsforingen skall vara forankrade i statistik over
en langre tidsperiod dn en enstaka manad. Beslutet sager dock ingenting om hur lang tidspe-
riod som kravs. Med stdd av ovan redovisade statistik anser Novartis saledes att samtliga pa-
stdenden om Zons popularitet som har gjortsi den patalade marknadsforingen &r vilseledan
deenligt MFL.

Vad géller pastéendet "Kanske beror det pa att Zon & speciellt utvecklad for att ge basta
effekt” utgor det ett pastdende om att Zon har den basta effekten av alla geler pa marknaden.
Antula har inte visat att s & fallet. Antula har visserligen dberopat en metaanalys for att
styrka pastaendets riktighet. Denna analys omfattar dock inte diklofenak som &r den aktiva
substansen i Voltaren. Analysen utgor darfor inte nagot stod for att Zon &r effektivare an
Voltaren. Antulas pastéende & darfor &ven i denna del att anse som vilseledande enligt
MFL.

Sammantaget anser Novartis att Antulainte har styrkt de pastaenden som har gjortsi den pa
talade marknadsforingen. Antulas marknadsforing & darfor ovederhaftig och vilseledande i
strid mot 4 och 8 a 88 MFL.

Antula

Nér det galler Antulas pastaenden om Zons popularitet bor bedémningen ske med utgangs-
punkt fran statistik som endast avser forsaljningen av varkgeler. Att det endast & marknaden
for varkgeler som &r aktuell framgér redan av ordalydelsen och kontexten i reklamfilmerna.
Antula anser vidare att bedomningen skall ske med utgangspunkt frén forsaljningen under
de senaste 12 manaderna (MAT) alternativt forsaljningen hittills under ret (YTD). Forsalj-
ningen hittills under &ret kan dock inte véljas om den endast omfattar nagon enstaka manad
vilket &r fallet i borjan av ett kalenderdr. IM S redovisar, som framgatt ovan, tre skilda métt,
M, MAT ochYTD. Samtliga dessa & i och for sig vedertagna for att redovisa ett fOretags
marknadsposition. Om man utgdr fran IGM:s bedlut i det drende som dberopats av Novartis
maste man dock rimligen bortse fran statistik som baseras pa den manatliga forsaljningen

(M). Den statistik som endast avser viss manad kan saledes |amnas utan avseende. Mark-



nadspositionen skall darfor, som tidigare angivits, bedémas med utgangspunkt fran forsalj-
ningen under de senaste 12 manaderna (MAT) eller forsdjningen hittills under aret (Y TD).
Andra forsaljningsperioder publicerasinte i statistiken och kan darfor inte kommai fraga.
Dérvid skall séarskilt beaktas att marknadsandelar kan variera mycket over tiden. Att endast
utga fran statistik som avser nagra enstaka manader ger darfor inte nagot tillforlitligt resul-
tat. Det gdller i synnerhet nér det ar fraga om forsdljning av ett nytt |akemedel. N&r ett nytt
|&kemedel introduceras sker en lageruppbyggnad hos apoteken Det & denna uppbyggnad
som framgér av statistiken. Forst efter en langre period gar det att bedéma hur populér en

produkt & hos konsumenterna.

Zonvar vid tiden for den aktuella marknadsféringen marknadsledande sedan flera &r. Zons
marknadsandel uppgick sdledes till ca 63 procent 2003, ca 59 procent 2004 och ca 50 pro-
cent 2005. Voltarens marknadsandel 2005 uppgick till ca 16 procent. Av de pétalade reklam-
filmerna sandes fyra fram t.0.m. november 2005. Né&r dessa filmer sandes for sista gangen
fanns bara statistik fram t.o.m. oktober 2005 tillganglig. Zons marknadsandel i oktober 2005
uppgick till 54,7 procent baserat pa forsajningen under de senaste 12 manaderna (MAT)
och 54 procent baserat pa forsaljningen hittills under éret (YTD). Voltarens marknadsandel
beréknad pa motsvarande sétt uppgick namnda manader till 8,9 procent respektive 10,4 pro-
cent. Eftersom Zons marknadsandel dversteg 50 procent star det klart att Antula hade fog for
sina pastéenden om Zors popul aritet i namnda reklamfilmer. Betraffande pastdendenai den
film som sandes i januari 2006 och pastadendena pa webbplatsen bor bedomningen ske med
utgangspunkt fran den statistik som fanns tillganglig fram t.o.m. december 2005. Zons
marknadsandel uppgick denna manad till 50,4 procent baserat pa sdva forsaljningen under
de senaste 12 manaderna (MAT) som férsajningen hittills under aret (YTD). Motsvarande
siffrafor Voltaren var 16,9 procent. Antula hade sdledes &ven i dessadelar fog for sina p&

stdenden.

Savitt géller pastdendet " Kanske beror det pa att Zon &r speciellt utvecklad for att ge basta
effekt” bestrider Antula att detta utgor en jdmforelse med innebord att Zon &r effektivare an
dlaandravarkgeler pa marknaden. Att det inte & fraga om en jamforelse framgar redan av
pastaendets ordalydelse. Pastéendet " basta effekt” forekommer sdledes inte separat. Det
framgar ocksa av innehdlet i reklamfilmen att det inte & fréga om nagon jamférelse. Inga
andra geler namns. Nagon jamforel se med andra geler betréffande effekt gors inte. | texten
anvands uttrycket " effektiv’ men inte uttrycket " effektivare”. | marknadsforingen anges att
Zon & utvecklad for att ge basta effekt, dvs. med malsittningen att ge basta effekt och inte
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att Zon faktiskt ger basta effekt i forhallande till andra geler. Att Zon &r effektiv stods av den

metaanalys som Antula har dberopat.

Sammantaget har Antula, i bestridda delar, styrkt de pastdenden som har gjortsi marknads-
foringen. Antulas marknadsforing & sdledes inte otillborlig pa det sétt som Novartis har pa
Stétt.

BEVISNING

Pa Novartis begaran har forhor hallits med sakkunnigaM. E.

Pa Antulas begéran har férhor hallits med sakkunnigaH. B.

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning.

Syn har hdllits pai malet aktuella reklamfilmer.

DOMSKAL

Novartis har gjort géllande att de pastdenden om Zons popularitet och effekt som Antula har
gjort i den patalade marknadsforingen ar ovederhéftiga och vilseledande i strid mot 4 och
8 a 88 marknadsforingslagen (1995:450), MFL.

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforingen stémma 6verens med god marknadsforingssed och
aven i ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néaringsidkare. Av stadgandet foljer att all
marknadsforing skall vara vederhaftig. Den som i marknadsféring anvander sig av ett pasta-
ende skall kunna styrka pastaendets riktighet. Kan vederborande inte detta skall pastaendet
anses ovederh&ftigt och darmed otillborligt. Enligt 6 8 samma lag far en naringsidkare vid
marknadsfdringen inte anvanda pastaenden eller andra framstallningar som &r vilseledande i
fraga om néringsidkarens egen eller nagon annan néringsidkares naringsverksamhet. Detta
gdller sarskilt framstallningar som avser bl.a. néringsidkarens stallning pa marknaden. |

8 a § sammallag anges vidare att en néringsidkare i sin reklam direkt eller indirekt far peka
ut en annan naringsidkare eller dennes produkter endast under vissa forutséttningar. Bl.a. far
jamforelsen inte vara vilseledande. Vid marknadsforing av |akemedel stélls sérskilt héga
krav pa vederhaftighet (jfr bl.a. MD 2006:27).
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Nér det galler Antulas pastaenden om Zons popularitet maste beddomningen av pastaendenas
vederhaftighet ske med utgangspunkt fran hur stor forsajningen av Zon har varit i forhal-
lande till andra likvéardiga produkter. Eftersom samtliga pastaenden hanvisar till varkgeler

bor forsaljningen av Zon jamforas med forsaljningen av andra varkgeler pa marknaden.

Svitt avser pastéendet " Zon & en av landets snabbast vaxande receptfria |akemedel, vilket
ar ett bevis for att kunderna uppskattar behandling med Zon —i stéllet for varktablett” har
Antulatill viss del medgett Novartis yrkande. Med hénsyn till malets indispositiva karaktar
ar Marknadsdomstolen emellertid inte bunden av Antulas medgivande i dennadel utan har
att gora en galvstandig prévning av marknadsforingens tillborlighet. Redan av den statistik
Antula har &beropat framgar dock att Zon inte var ett av landets snabbast vaxande receptfria
|akemede! vid tiden for den pétalade marknadsforingen. Marknadsforingen i denna del &
darmed att betrakta som ovederhéftig och vilseledande i strid mot MFL. Novartis yrkande
under punkten d) forsta meningen skall darfor bifallas.

Vad dérefter géller pastdendet att " Zon & den populéraste varkgelen” sa har detta pastéende
endast anvéantsi de reklamfilmer som sdndes fram t.0o.m. november 2005. Vid denna tid-
punkt fanns enbart statistik fram t.o.m. oktober 2005 tillganglig for Antula. Av denna stati-
stik framgar, oavsett berakningsgrund, att Zon altjamt var den populéraste véarkgelen pa
marknaden. Antula her sdledes i denna del haft fog for sitt pastdende. Novartis yrkande un-

der punkten c) skall darfor [amnas utan bifall.

Pastaendet ” Zon &r den 6verlagset mest populéra varkgelen, ja faktiskt storre an alla andra
geler tillsammans’ forekom i den reklamfilm som visades i januari 2006. Vid den tidpunk-
ten fanns statistik fram t.0.m. december 2005 tillganglig for Antula. Av denna statistik kan
utlasas att det fran september 2005 hade funnits en klar och tydlig tendens som pekat pa att
Voltaren tagit Gver positionen som den popul éraste varkgelen pa marknaden. Enligt Mark-
nadsdomstolens mening har namnda statistik, som omfattat fyra manaders forsajning, varit
tillracklig for att kunna konstatera att Antulas pastdende om Zons popul aritet savitt nu ar i
fréga inte langre har varit korrekt. | konsekvens harmed har Antulas pastéende pa bolagets
webbplats om att Zon successivt blivit den helt dominerande NSAID-gelen pa landets apo-
tek ocksa varit felaktigt. Marknadsforingen ar déarmed &ven i dessa delar att betrakta som
ovederhéftig och vilseledande i strid mot MFL. Novartis yrkanden under punkterna a) forsta
meningen, b) och d) andra meningen skall darfér bifallas.
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Nér det slutligen galler formuleringen ”Kanske beror det pa att Zon &r speciellt utvecklad for
att ge basta effekt” torde den fér en genomsnittskonsument, i aktuellt sammanhang, uppfat-
tas som ett pastéende om att Zon & en effektiv véarkgel i forhdlande till andra varkgeler.
Formuleringen kan dock inte, som Novartis har pastétt, anses ge intryck av att Zon &r effek-
tivare an samtliga pa marknaden férekommande vérkgeler. Att Zon &r en effektiv varkgel i
forhdlande till flera andra varkgeler far anses styrkt genom den metaanalys som Antula har
dberopat. Med hansyn hartill har Antula haft fog for sitt pastdende i denna del. Novartis yr-

kande under punkten @) andra meningen skall darfor |1dmnas utan bifall.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett férbud forenas med vite, om det inte av sarskilda ska &r obehdv-
ligt. S&dana séarskilda skal foreligger inte i malet.

Réattegangskostnader

Vad Novartis har tappat i malet & endast av ringa betydelse. Novartis skall darfor erhdla
full erséttning for sina réttegangskostnader. Det yrkade beloppet & skaligt.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fdlenius

Ledamoéter: Christer Fallenius, ordférande, Per Eklund, Ingrid Larén Marklund,
Jonas Hackner och Sten Nyberg. Enhdlligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



