MARKNADSDOMSTOLEN DOM 200711
2007-05-10 Dnr C 12/06

KARANDE Manpower Aktiebolag,
Box 1125, 111 81 STOCKHOLM
Ombud: advokaten T. C-W.,
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SAKEN marknadsforing av kompetensforsorjning

DOMSLUT

Marknadsdomstolen forbjuder Lernia Aktiebolag vid vite av femhundratusen (500 000)
kr att i marknadsforing pasta eller ge sken av att Lernia Aktiebolag ar Sveriges storsta
foretag inom kompetensforsorjning eller att Lernia Aktiebolag intar en ledande position

eler anvanda andra formuleringar med vasentligen samma innehdll, om sdinte &r fallet.

Forbudet skall tradai kraft den 15 juni 2007.

Lernia Aktiebolag skall ersitta Manpower Aktiebolag dess rattegangskostnad med ett-
hundrafyrtioettusenniohundratrettiofem (141 935) kronor, varav 129 375 kronor utgér



ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknads-

domstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M.M.

Manpower Aktiebolag (Manpower) har yrkat att Lernia Aktiebolag (Lernia) vid vite
skall forbjudas att i marknadsforing pasta eller ge sken av

- att Lernia & Sveriges storsta foretag inom kompetensforsorjning,

- att bolaget intar en ledande position,

eller att med annat liknande uttryckssétt ge ett dverdrivet intryck av bolagets storlek och
stéllning pa marknaden, om inte det pastadda forhallandet kan styrkas.

Lernia har bestritt Manpowers yrkanden

Parterna har yrkat erséttning for sina réttegangskostnader.

Lernia har, for det fal ett forbud meddelas, hemstédlt om skélig tid om en manad fran
delféendet av dom i malet for att vidta de andringar som kan erfordrasi anledning dér-
av. Manpower har inte haft ndgon erinran mot att Lernias begéran beviljas,
GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

M anpower

Lernias pastaenden om sin storlek inom kompetensforsorjning respektive om sin ledan-
de position, torde inte vara korrekta. Marknadsféringen & darmed otillborlig i strid mot
4 § marknadsféringslagen (1995:450), MFL, samt vilseledande i strid mot 6 8 andra

stycket 4 samt 8 a § forsta stycket 1 MFL.

Manpower och Lernia & tva bolag inom bemanningsbranschen med verksamhet inom

personalrekrytering, personaluthyrning, utbildning, rehabilitering och omstalining.



Manpower erbjuder ocksa outsourcing-tjanster. Bolagen &r bada moderbolag i respekti-

ve koncern vari ingar sdval syster- som dotterbolag.

Manpower har varit verksamt sedan 1953 och var da landets forsta foretag inom perso-
naluthyrning. Under namnet Manpower har foretaget funnits sedan 1996. Koncernen
omsatte 2005 ca 4,7 miljarder kr och hade ca 10 000 anstéllda.

Lernia har i sin nuvarande form varit verksamt sedan 1998. K oncernen omsatte 2005

ca 1,7 miljarder kr.

Patalad marknadsforing

Lernia har den 10 april 2006, i vart fal i tidningarna Dagens Industri och Dagens Nyhe-
ter, 1&tit infora en annons med rubriken "Personalstyrkan bygger framgangsrika fore-
tag”. | den pétalade annonsen pastas bl.a. att " Lernia & Sveriges storsta foretag inom
kompetensforsorjning. Var ledande position har vi tagit genom att erbjuda bade Beman-
ning, Utbildning, Rehabilitering och Omstalining.”. Pa Lernias webbplats pastas att
"Lernia & en ledande aktr inom kompetensforsorjning. Vi erbjuder tjanster inom be-
manning, utbildning, rehabilitering och omstalning.”.

| sin marknadsforing anvander Lernia uttrycket kompetensforsorjning. Uttrycket &r inte
vedertaget i branschen och har inte ndgon, i branschen eller eljest, enhetlig betydelse.
Dess innebord ar nagot oklar. Uttrycket anvands dock som allmant beskrivande for s&
dan verksamhet som i nagot avseende gar ut pa att forse foretag med personal, kunskap
eller annan kompetens. Forhallandet bekréftas vid en hastig bladdring bland de 6ver

10 000 tréffar som en webbsokning ger pa ordet "kompetensforsorjning”. Svenska Stan-
dardiseringsinstitutet har tagit fram en standard, "SIS 624070 Ledningssystem for kom-
petensforsorjning” dar ordet ”kompetensforsorjning” anvands i den ovan beskrivna,
Oppna, betydelsen. | den allménna begreppsbildningen utgor exempelvis bemannings-

verksamhet tvekl6st ocksa kompetensforsorjning.

Av annonstexten kan antas att man med begreppet kompetensforsorjning asyftar hela

sin samlade verksamhet inom bemanning, utbildning, rehabilitering och omstallning.



Det kan diskuteras om inte marknadsforingen i forsta hand |4t uppfattas s att Lernia
skulle vara storst inom var och en av de namnda verksamhetsgrenarna. Inte minst det
"raka” pastaendet i en annonsi Dagens Nyheter den 4 juni 2006 dar Lernia pastar sig
"befésta platsen som Sveriges ledande bemanningsforetag inom industri, teknik och
logistik”, talar starkt for en sdan tolkning.

Manpower accepterar att Lernia, vid berékning av sin och andra bolags storlek, far rak-
na samman hela koncernens verksamhet och att marknadsforingen slunda far baseras
pa koncernstorlek. Oavsett om man emellertid med kompetensforsorjning asyftar hela
koncernens verksamhetsomraden torde uppgifterna om Lernias storlek och marknads-

position vara felaktigai relation till andra bolags motsvarande verksamhet.

Lernia & inte storst eler ledande inom vare sig " kompetensférsorjning” eller inom

nagot av de enskilda omréden dar bolaget ar verksamt.

Lernia har att styrka sina storlekspastéenden inte endast i forhdllande till Manpower
utan i forhallande till alla konkurrenter inom bemanning, utbildning, rehabilitering

och/eller omstaning.

Manpower har vid upprepade tillfalen patalat ifrégavarande marknadsforing. Lernia har
dock |&tit meddela att de inte avser att avbryta eller andra sin marknadsforing.

Lernia

Lernia &r ett statligt &gt bolag som tillhandahdller tjanster inom bemanning, utbild-
ning, rehabilitering och omstallning till individer, foretag, myndigheter och organisa
tioner. Lernia arbetar med langsiktig kompetensférsorjning som syftar till att séker-
stélla att individer och foretag har ratt kompetens for att vara konkurrenskraftiga pa
marknaden.

Lernia har tillhandahallit utbildningstjanster sedan 1950-talet. Verksamheten bolagise-
rades 1993 och har sedan 1997 haft en starkt vaxande bemanningsverksamhet. Lernia
har under hela sin verksamhetstid aven utfort omstalnings- och rehabiliteringsuppdrag.

Under senare ar har Lerniainriktat sin verksamhet pa att vara en helhetd everantor till



foretag, myndigheter och organisationer av kompetensforsorjning innefattande utbild-
ning, bemanning, omstallning och rehabilitering. Lernia finns idag representerat pa

nittio orter runt om i Sverige.

Manpower &r i huvudsak ett bemanningsforetag som erbjuder bemanningsl Gsningar
inom uthyrning, rekrytering ochoutsourcing. Manpower finns representerat pa ett
fyrtiotal orter i Sverige. Savitt kant for Lernia tillhandahaller Manpower inte négra
tjanster inom utbildning, rehabilitering och omstalning.

Péatalad marknadsforing

Det vitsordas att den av Manpower patalade annonsen inforts i Dagens Industri respek-
tive Dagens Nyheter den 10 april 2006 samt &ven att L ernias webbplats samma dag bl.a
innehdllit de patalade webbsidorna. Det bestrids dock att marknadsforingen skulle vara
vilseledande eller otillborlig.

Uttrycket "kompetensforsorjning” kan forekommai skilda sasmmanhang och innebor-
den 1&r kunna variera beroende pa den kontext i vilket det anvands. Av Lernias mark-
nadsforing framgar att uttrycket kompetensforsorjning, som genomgaende anvands i

L ernias marknadskommunikation, anvants som ett samlingsbegrepp for Lernias verk-
samhet inom bemanning, utbildning, rehabilitering och omstalining. Det & dessutom
en relativt ny foreteelse att erbjuda ett sddant helhetsgrepp, vilket Manpower i vart fall
inte gjorde vid tiden for den i malet aktuella marknadsf6ringen.

| den aktuella marknadsforingen anges att Lernia &r storst inom kompetensforsorjning
samt att Lernia har en ledande position inom detta omrade. Marknadsforingen innehdller
tydligadefinitioner av begreppet kompetensf 6rsorjning som darfor kneppast kan anses
oklart. Orden "stérst” och ”ledande” aterfinns endast i |16ptexten och for lasarna framgar
det att orden inte hanfor sig till nagot enskilt segment som t.ex. bemanning utan till
samlingsbegreppet kompetensforsorjning. Marknadsforingen innebar inte nagon jamfo-
relse gentemot Manpower, eftersom det bolaget t.ex. inte & verksamt med utbildning.
Manpower synes inte invanda att ndgot annat bolag skulle vara stérre &n Lerniainom

kompetensforsorjning.



Lernia har inte utgivit sig for att vara storst inom négot av de enskildatjansteomraden
som ingar i kompetensforsorjning. Lernia har flera konkurrenter inom respektive
tjansteomrade, daribland Manpower. Det vitsordas att Manpower i kronor réknat har en
stérre omsattning &n Lernia. Manpower & dock i huvudsak ett bemanningsféretag som
inte erbjuder n&gra uthildningstjanster. Manpower utger sig inte for att vara ett foretag
som erbjuder utbildningstjanster och bolaget omnamns inte heller i ingiven branschstati-
stik avseende uthildningsforetag. Mot denna bakgrund kan inte Marpower ansestill-
handahdlla kompetensforsorjning i det avseende begreppet anvantsi den pétalade mark-
nadsforingen. Det kan vidare konstateras att Manpower syssel sétter farre personer i sin

bemanningsverksamhet an vad Lernia gor inom ramen for sin kompetensforsorjning.

Bland de foretag som tillhandahdller kompetensforsorjning har Lernia identifierat tva
konkurrenter av ndgon storlek, namligen B. & Partner Personalforsorjning AB (B. &
Partner) samt K ornbodengruppen bestaende av Kornboden Resurs AB och Kornboden
L edarskap AB (gemensamt Kornboden). Under & 2005 uppgick Kornbodens omsétt-
ning till cirka 137 miljoner kronor och B. & Partnerstill cirka 7,4 miljoner kronor. Sett
till foretagens omsattning ar sdledes Lernia den klart storsta aktoren som tillhandahaller

kompetensforsorjning.

Mot ovanstéende bakgrund maste Lernia anses vara den storsta aktoren i Sverige inom
omradet for kompetensforsorjning. Lernias uppgifter om sin storlek och sin position pa

den svenska marknaden ar sdledes vederhaftiga.

Av Lernias arsredovisning for 2005 framgar att foretaget under det aret hade en netto-
omsattning om 1 742 miljoner kronor. Medelantal et anstéllda uppgick till 2 652 perso-
ner spridda pa 90 orter runt om i Sverige. Under 2005 utbildade och rehabiliterade
Lerniacirka 50 000 personer. Vidare hyrde Lernia ut cirka 4 000 bemanningskonsulter.
Lernia har &en hanterat 450 omstallningsuppdrag omfattande cirka 3 300 personer se-
dan oktober 2004. Detta synes ostridigt i malet. P den svenska marknaden var det inte
nagot annat foretag som tillhandahdll kompetensforsorjning till s manga eller med
andraord i sa stor utstrackning. Det & mot denna bakgrund som Lernia utformat sin

marknadsforing.



Enligt tillganglig branschstatistik avseende storlek pa uthildningsforetag och skolor, ut-
given av Svenska Market Management Partner AB (MM -Branschrapport 2006-1)
respektive av UC Ekonomipublikationer AB & Lerniaen av Sveriges tre storsta leve-
rantorer av utbildningstjanster métt i bl.a. nettoomsattning, rorelseintakter och antal an-
stéllda. Den aktér som primért kan méta sig storleksmassigt med Lernia vad gédller u-
bildning & Chamers Tekniska Hogskola AB (Chalmers). Chalmers bedriver dock, till
skillnad fran Lernia, skolverksamhet i mer traditionell bemérkelse och idkar ingen be-
manningsverksamhet. Lernias marknadsforing utgor alltsa inte nagon jamforelse med
Chamers. Som framgar av MM -Branschrapport for Uthildningsforetag och skolor
2006 — 4 har Lernia starkt sin position under 2006. Av rapporten framgér bl.a. att Lernia
numera innehar en andraplats betréffande antalet anstéllda respektive nettoomsattning.

Av tillganglig branschstatistik avseende storlek pa foretag inom personal uthyrnings-
och rekryteringsverksamhet utgiven av UC Ekonomipublikationer AB framgar att
Lernia & Sveriges fiarde storsta leveranttr av sddana tjanster métt i antal anstéllda och

Sveriges femte storsta leverantor av sddana tjanster métt i rorel seintakter.

Branschrapporter och redovisning for 2005 & relevanta for bedomningar om foretags
storlek i borjan av 2006 nér inget tyder pa att forhallandena andrats.

Forbudets utformning

Manpowers forbudsyrkande ar for vidstrackt och dess rackvidd &r altfor otydlig for
att yrkandet skall kunna bifallas.

For det fall Marknadsdomstolen skulle finna att ndgon av de patalade formuleringarna
ar otillborlig eller vilseledande bestrider Lernia att ett eventuellt forbud utformasi en
lighet med Manpowers yrkarde. Ett forbud enligt yrkandet "liknande uttryckssétt” skul-
le bli alltfor vidstrackt och otydligt och gora framtida situationer ytterst svarbedomda.

For det fall Marknadsdomstolen skulle finna att Lerniainte forméatt styrka att Lernia ar
storst inom omradet for kompetensforsorjning bor ett eventuellt forbud i vart fall be-
gransas och inte omfatta uttrycksséttet "ledande stéllning”. Begreppen "storst” och ”le-

dande” har inte samma innebdrd och &ven foretag som inte & stérst inom sitt marknads-



segment kan vara ledande eller ett av fleraledande foretag. Att Lernia &r ett bland flera
ledande foretag inom omradet for kompetensforsorjning har heller inte ifragasatts av

Manpower.

M anpower har genmadlt féljande.

Manpower vitsordar att uttrycken " storst” och ”ledande” inte alltid maste uppfattas som
liktydiga. Hari ligger just skalet till att Manpower yrkat forbud mot sdval ”storst” som
"en ledande position”.

Dadet gdler Lernias anvandning i den patalade marknadsforingen av uttrycket " ledan-
de” kan det inte garna réda ndgon tvekan om att ordet i detta fall anvands som och upp-
fattas som synonymt med " storst”, dvs. att Lerniaintar en absolut ledande position. |
den pétalade marknadsforingen sigs " Lernia & Sveriges storsta foretag inom kompeters-
forsorjning. Var ledande position har vi tagit ...”. Pa webbplatsen sags "Lernia ar det
svenska arbetdivets ledande partner for kompetensférsorjning.” och ”..Sveriges ledande
foretag inom kompetensforsorjning” foljt av "Lernia & Sveriges stérstaforetag i sin
bransch, kompetensforsorjning...” . | annonsen i Dagens Nyheter den 4 juni pastas
Lernia vara ” Sveriges ledande bemanningsféretag inom industri, teknik och logistik”. Det
maste sta utom varje tvivel att var och en av dessa formuleringar uppfattas som ett p&
stdende om att Lerniaintar en ledande position i betydelsen det ledande foretaget i abso-
luta métt. Nagra uppgifter som kan neutralisera detta intryck forekommer inte. Med u-
gangspunkt i det intryck den patalade marknadsféringen ger, kan den alltsa inte forsva-
ras med att man kan vara ledande utan att vara stérst, &n mindre med att formuleringar-

na barainnebdr att Lernia & ett av flera ledande foretag.

Aven om Lernias stdndpunkt om distinktion mellan "storst” och ”ledande” skulle accep-
teras, kvarstdr att Lerniai safal har att visa att man i vart fall har en ledande position i
nagon annan betydelse én storst. Nagot stod for att Lernia skulle vara en ledare, i nagon
bemérkelse, inom kompetensforsorjning, enligt ndgon definition, eller inom bemanning
har inte forebringats. Manpower bestrider att Lernia skulle vara ledande, i nagot av-
seende, inom kompetensforsorjning eller inom nagon av de enskilda verksamheterna
bemanning, utbildning, rehabilitering eller omstallning och ifrégasitter om Lerniaens
skall betraktas som ett av flera ledande foretag.



Det vitsordas att Lernia synes ha kontor pafler orter i Sverige d&n Manpower. Huruvida
Lernia ocksa har fler kontor @n varje annat foretag inom kompetensforsorjning, & inte
kant for Manpower. | den man emellertid Lerniavill gora géllande att marknadsforingen
&r att uppfatta sa att man intar en ledande position eller att man &r storst till f6ljd av att
man har flest kontor, tillbakavisar Manpower bestamt en sdan tolkning. Ett foretag kan
inte anses storst eller ledande beréknat pa antalet kontor, i vart fall inte utan att det sam-
tidigt tydligt anges att det &r just detta berakningsmatt som avses. | detta sammanhang
kan noteras att Lernia gévt, vid sin jdmforelse med B. & Partner och Kornboden,

naturligt nog anvander arsomséttning som relevant jamforel semétt.

L ernias standpunkt, att kompetensforsorjning forutsatter verksamhet inom saval beman
ning, utbildning och rehabilitering som omstélining, & en ren konstruktion i detta mal
med syfte att forsvara Lernias marknadsforing. Denna kan inte forsvaras med att man i
sina storlekgamforelser bara réknar med foretag som erbjuder bemanning, utbildning,
rehabilitering och omstaIning. Marknadsforingen avser storlek inom kompetensfor-
sorjning och darmed skall alla foretag inom kompetensforsorjning beaktas. Vid en s&

dan jamforelse & Lernia varken storst eller ledande.

Det maste vidare konstateras att marknadsforingen inte innehdller nagot som av lasaren
kan uppfattas sasom en " definition” av begreppet "kompetensforsorjning”. Det fore-
kommer forvisso upplysningar om att Lernia erbjuder de fyra ndmnda verksamhetsgre-
narna, men ndgon for lasaren begriplig " definition” ligger inte héri. An mindre framgér
det fOr l&saren att foretag som inte erbjuder ala fyra verksamhetsgrenar, faller utanfor
"kompetensforsorjning”. Sammantaget framstar det som helt uteslutet att en lasare skul-
le forsta att pastdendena om Lernias storlek och ledande position endast avser forhallan-
det till B. & Partner och Kornboden. Lernias inskrankta jamforelseunderlag kan inte

accepteras vid en vederhéftighetsbeddmning.

Lernia har angivit att ” helhetsgreppet” bemanning, utbildning, rehabilitering och om-
stélning, inte erbjods av Manpower vid tiden for den i malet aktuella marknadsforing-
en. Uppgiften & felaktig. Manpower har erbjudit alla de fyra verksamheterna sedan fle-
radr tillbaka. Att Manpower erbjuder bemanning, rehabilitering och omstallning torde
vara ostridigt. Utover dessa verksamheter tillhandahdller Manpower &ven uthildning,
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framst inom Manpower-bolagen Right Management och Manpower Business Solutions.
Av intyg fran verkstallande direktoren i Right Management respektive verksamhetsche-
fen pa Learning Center i Sandviken framgér att utbildning bedrivs inom Manpower-
koncernen, att sa har skett under manga ar samt att utbildning bedrivs dven under 2006.
Utbildning arrangeras &ven inom ramen for sava omstéllning som rehabilitering samt i
form av exempelvis larlingsplatser pa el ektrikeromradet. Manpowers utbildningsverk-
samhet &r forvisso begransad och klart underordnad de 6vriga verksamhetsomradena,
men att verksamheten & begransad far inte skymma det forhallandet att Manpower fak-
tiskt erbjuder alla de fyra verksamheter som krévs for att réknas &ven i Lernias vérld. |

vart fall Manpower skall alltsd medraknas i Lernias jamforel ser.

Lernia har sdsom bevisning &beropat utdrag ur skrifter kallade ” Branschrapporter” fran
"MM Partner” och ”UC Ekonomipublikationer”. Manpower kan inte vitsorda riktighe-
ten av vad som rapporteras i dessa skrifter. Under alla forhallanden visar de dberopade
rapporterna pa inget vis att Lernia skulle vara storst inom kompetensférsorjning enligt
nagon definition. Rapporterna pavisar istéllet att Lernia inte & storst ens inom nagot av

de avrapporterade omradena Utbildning eller Personal uthyrning/Rekrytering.

Manpower-koncernen ar obestridligt strre an Lernia-koncernen. Lernias pastaenden

om "stérst” och "ledande position” &r alltsd inte korrekta ens med deras egen méttstock.

Det bestrids bestamt att det pa den svenska marknaden inte var ndgot annat foretag som
tillhandaholl kompetensforsorjning till sd manga. Hos i vart fall Manpower torde fler

personer ha genomgatt dtgarder under 2005 &n hos Lernia.

L ernias redovisade uppgifter om sin storlek i fraga om omséttning och personal godtas i
och for sig. N&r det géller antalet personer som varit féremal for tgarder inom Lernia

under 2005 kan dessainte fullt ut vitsordas.

Det skall erinras om att malet genomgaende avser sadan marknadsforing som forekom-
mit 2006. Likval accepteras att bevisning i malet ocksa ma stodja sig pa forhallanden
under 2005, om det inte finns sarskilda ské att anta att forhallandena andrats. Daremot

ifrégasdtter Manpower relevansen, i denna snabbrorliga bransch, av uppgifter fran 2004.
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Vad gdler Lernias invandning mot yrkad forbudsformulering, vill Manpower peka pa
behovet av en vid sadan. Lernias marknadsforingspastaenden, med det gemensamma
temat att man & storst och intar en ledande stallning, tar sig manga former, i t.ex. tid-
ningsannonser och radioreklam, vilka ocksa forandras med tiden. For att undvika enkla
kringgdenden &r det angel&get att ett forbud inte endast avser ” kompetensforsorjning”
utan att det ocksa mer allméant traffar pastdenden som ger ett Gverdrivet intryck av bola-

gets storlek och stéllning pa marknaden, om inte det pastadda forhallandet kan styrkas.

Det kan noteras att det forekommer en sida pa Lernias webbplats déar man under rubri-
ken Lernias vision och varderingar inom citationstecken anger att ”Lernia & det svenska
arbetdlivets ledande partner for kompetensforsorjning”. | anledning av detta skall fram+
hallas att Manpower mycket bestamt menar att forfarandet strider mot det av Manpower
yrkade forbudet. Forfarandet att framfora obestyrkta pastaenden under foregivande att
man endast torgfor en "vision”, har aldrig tidigare godtagits av Marknadsdomstolen.
Detsamma géller citationstecken, fran vilka regelmassigt skall bortses vid den mark-

nadsréttsliga beddmningen.

Lernia har genmaélt féljande.

Manpowers pastaenden om att det skulle ha tillhandahdllit utbildning under 2005 kan
inte godtas. | detta sammanhang har Manpower aberopat en kurskatalog for hdsten 2006
som inte visar att nagon uthildning skulle ha tillhandahallits under 2005.

Lerniainvander inte i och for sig mot att Manpower dberopar intyg. Enligt vad som an-
givitsi intygen & det inte fraga om utbildning som bedrivits av nagot bolag med namnet
Manpower i sin firma. Uppgifterna har inte heller i Gvrigt varit tillgangliga pa ett sétt
som gjort det mgjligt for Lernia att ta dem i beaktande vid utformning av sin marknads-
foring. Dessutom kan konstateras att det antal personer som pastas har utbildats &
mycket |&gt i forhdllande till de ca 50 000 personer som arligen genomgar utbildningar

genom Lernias forsorg.

Att Manpowers forbudsyrkande ar for vitt belyses bl.a. av vad Manpower gélvt anfort
om att det yrkade forbudet skulle hindra Lernia fran att pa sin webbplats under rubri-

ken "Var vision” ange texten "Lernia & det svenska arbetslivets ledande partner for



kompetensforsorjning”. Det maste vara tillatet for foretag att presentera att de har en

vision att vara ledande.

BEVISNING

Parterna har aberopat skriftlig bevisning, bl.a. annonser ur Dagens Nyheter den 10 april
och den 4 juni 2006, utskrift fran Lernias webbplats, Lernias arsredovisning for 2005,
utdrag fran MM -Branschrapport och utdrag fran UC Branschrapport.

DOMSKAL

Malet ror Lernias marknadsforing av sin verksamhet i vissatidningar samt pa en webb-
plats. Manpower har gjort géllande att den pétal ade marknadsféringen &r otillborlig och
vilseledande och strider mot 4 §, 6 8§ andra stycket 4 och 8 a § forsta stycket 1 mark-
nadsféringslagen (1995:450), MFL.

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforing stdmma dverens med god marknadsforingssed och
aven i ovrigt varatillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Enligt 6 8 samma lag
far en naringsidkare vid marknadsféring inte anvanda pastéenden eller andra framstall-
ningar som &r vilseledande i fraga om néringsidkarens egeneller ndgon annan narings-
idkares néringsverksamhet. Detta géller sarskilt framstéllningar som avser t.ex. narings-

idkarens stallning pa marknaden.

Marknadsforing skall vara vederhéftig och alltsd inte vara agnad att vilseleda. Den som
anvander ett pastdende i sin marknadsforing skall kunna styrka dess riktighet. Om ve-
derbtrande inte kan det skall pastdendet anses ovederhaftigt och ofillborligt.

Avgorande for vederhéftighetsbedomningen & hur framstéliningen vid en dversiktlig
lasning uppfattas av malgryppen. Vad avsandaren menat med marknadsféringen saknar
betydelse.

Nér det galler jamforelser i reklam stélls hoga krav pa vederhéftighet (8 a§ MFL).

Mark nadsdomstolen har i sin praxis betraffande jamforande marknadsforing bland annat
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stalt upp kravet att en jamforel se maste vara korrekt och representativ for att en rétt-

visande totalbild av det som jamfors skall kunna formedias.

Manpower har gjort gallande att de av Lernia i marknadsforingen anvanda pastéendena
om att Lernia & Sveriges storsta foretaginom kompetensforsorjning samt att bolaget in-
tar en ledande position &r otillbdrliga och vilseledande. Manpower har vidare gjort géal-
lande att det av Lernia anvanda begreppet kompetensférsorjning inte & vedertaget i
branschen och att det inte har nagon, i branschen eller eljest, enhetlig betydelse samt att
dess innebord & négot oklar. Lernia har anfort att bolaget vasentligen delar uppfattning
om begreppets oklara innebdrd men att Lernia definierat begreppet kompetensf 6rsor |-
ning i den patalade marknadsforingen och att det avser samtliga dér redovisade omré

den, ndmligen bemanning, utbildning, omstalining och rehabilitering.

Marknadsdomstolen gor f6ljande bedomning.

Marknadsdomstolen konstaterar inledningsvis att det av parternas uppgifter framgar att
inneborden av begreppet kompetensforsorjning, nér uttrycket forekommer i skilda
sammanhang, kan variera och att begreppet inte &r helt klart och tydligt.

Denna oklarhet har emellertid — enligt Lernia— undanrdjts genom att foretaget i den pa&
talade marknadsforingen definierat begreppet sa att det i vart fall endast kan forstas pa
sétt som Lernia pastétt. Enligt Marknadsdomstolens mening kan dock négon sédan nér-

mare precisering inte anses framga av marknadsféringen

Den beddomning som Marknadsdomstolen har att gora fér sledes ta sin utgangspunkt i
att begreppet och den patalade marknadsfoéringen kan uppfattas pa olika sétt, sdsom om-
fattande antingen vart och ett av de fyra omtalade verksamhetsomradena eller Lernias

samlade verksamhet inom dessa omraden

Lernia har da att visa att det ar storst och intar en ledande position sett i ett samlat per-

spektiv eller inom varje aktuellt omrade.

Det & vidare att mérkai frdga om begreppen "storst” och ”ledande” att dessa termer &r

generellaoch inte altid kan anses ha en klar innebord. | dettafall kan av den patalade
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marknadsforingen inte anses framga annat &n att ordet "ledande” i forsta hand uppfattas

som synonymt med ordet storst.

Lernia har dberopat viss av Manpower ifrégasatt branschstatistik av vilken framgar bl.a.
foljande. Inom personaluthyrnings- och rekryteringsverksamhet & Lernia det fjarde re-

spektive det femte storsta foretaget savitt avser antal anstallda respektive rorel seintakter.
Nér det galler utbildningsforetag och skolor & Lerniaen av Sveriges tva storsta leveran
torer av utbildningstjanster sdvitt avser bl.a. nettoomséttning och antal anstéllda. Lernia

har vitsordat att Manpower i kronor réknat har en stérre omséttning an Lernia.

Nagon annan utredning, som visar — pa sétt Lernia pastatt — att det pa den svenska
marknaden inte fanns nagot annat foretag som under i malet aktuell tid tillhandahdll
kompetensforsorjning till simanga eller i sa stor utstrackning som Lernia, har inte fo-

rebringats.

Mot bakgrund av vad som nu sagts kan inte Lernia arnses ha visat att bolaget &r storst
nar det galler kompetensforsorjning eller att det & ledande pa sétt som pastasi den pata
lade marknadsféringen Formuleringarna ar darfor ovederhéftiga och otillbérliga enligt
MFL. Manpowers yrkande om forbud skall sdledes bifallas.

Ett forbud skall vara sa formulerat att det téacker bade den konkreta marknadsforingsat-
garden som har understéllts domstolens prévning och, om sa bedoms pakallat for att
minska risken for ett kringgdende av forbudet, andrai allt vasentligt samma marknads-
foringsatgarder. Med hansyn hartill skall forbudet utformas pa sétt som framgér av
domslutet.

Overgangstid

Lernia har hemstdllt om en viss, kortare 6vergangstid. Manpower har inte haft nagot att
invanda mot det. Férbudet bor trada i kraft den 15 juni 2007.
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Vite

Av 19 8§ MFL foljer att ett forbud skall forenas med vite om det inte av sérskilda ska &r
obehovligt. Sddana skdl foreligger inte. Inte heller foreligger skal att franga radande
praxis rérande vitesbel oppets storlek, 500 000 kr.

Réattegangskostnader

Vid angiven utgang skall Lernia ersitta Manpower for bolagets réattegangskostnader.
Om det yrkade beloppet réder inte tvist.

Pa M arknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordfdrande, Anna-Marta Stenberg, Per Eklund,
Jonas Hackner, Claes-Robert Julander och Sten Nyberg Enhalligt

Sekreterare: Elisabeth Sundlof



