MARKNADSDOMSTOLEN DOM 200712

2007-05-16 Dnr C 31/05
KARANDE Synsam Service Aktiebolag, Box 30153,
104 25 STOCKHOLM

Ombud: advokaten T. C-W. och

jur. kand. K. L., Advokatfirman Konsultbyran for
Marknadsrétt AB, Kungsgatan 48,

111 35 STOCKHOLM

SVARANDE Lensbuddy B.V., Dennenlaan 16 PDHH,
1161CR Zwanenburg, Nederlanderna
Ombud: advokaten H. W., M S. Advokatbyra AB,
Box 1711,
111 87 STOCKHOLM

SAKEN marknadsféring av kontaktlinser

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Lensbuddy B.V. vid vite av femhundratusen (500 000) kr
att vid marknadsforing av kontaktlinser

a) anvanda formuleringen "upp till 50 % lagre pris’ eller andra formuleringar som pa vasert-
ligen samma séit ger intryck av att de kontaktlinser Lensbuddy B.V. marknadsfor &r betyd-
ligt billigare an kontaktlinser som andra naringsidkare marknadsfér, om sainte ar fallet,

b) erbjuda kunder kontroll av 6gon och/eller syn som inte uppfyller de krav pa en sk. kon
taktlinsundersokning som foljer av Socialstyrel sens foreskrifter utan att tydligt informera om

att kontrollen inte uppfyller dessa krav,
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c) erbjuda kunder "trygghetskontroll” eller annan forman som forutsatter kdp utan att 1amna
tydlig information om erbjudandets varde samt
d) anvanda uttrycket "gratis’ vid erbjudande om " trygghetskontroll” eller annan forman som

forutsétter kop.

2. Marknadsdomstolen lamnar Synsam Service Aktiebolags talan i dvrigt utan bifall.

3. Lensbuddy B.V. skall ersitta Synsam Service Aktiebolag dess réttegangskostnader med
trehundranitti otusenattahundraf emtiofem (390 855) kr, varav 365 000 kr avseende ombuds-
arvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens
dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M .M.

Synsam Service Aktiebolag (Synsam) har yrkat att Marknadsdomstolen skall férbjuda L ens-
buddy B.V. (Lensbuddy) vid vite att vid marknadsféring riktad mot svenska konsumenter

a) gora prigamforelser mellan egna priser vid webbforsdljning och korkurrenters priser vid
butiksférsajning eller annan forsajningsform an webbforsaljning, utan att tydligt redovisa
att jamforelsen avser olika forsaljningsformer och vilka forsaljningsformer som da jamfors,
b) jamfora priser eller prisnivaer mellan egna och konkurrenters priser som vilseleder om de
egna prisernas formanlighet,

c) beteckna en dgon- och/eller synkontroll som " trygghetskontroll” eller motsvarande, om
kontrollen inte i vart fall uppfyller de krav som stélls pa en sddan s.k. kontaktlinsundersok-
ning som fordras infor kop av kontaktlinser i Sverige enligt Social styrelsens regler,

d) erbjuda kunder kontroll av 6gon och/eller syn som inte uppfyller de krav som stélls pa en
sadan s.k. kontaktlinsundersokning som fordras infor kdp av kontaktlinser i Sverige enligt
Socialstyrelsens regler, utan att tydligt informera om att kontrollen inte & sadan som krévs
for inkodp av kontaktlinser i Sverige,

e) erbjuda kunder " trygghetskontroll” eller annan forman som forutsatter kop utan att redo-
visa formanens varde,

f) anvanda uttrycket " gratis’ vid erbjudande om " trygghetskontroll” eller annan forman som

forutsétter kop,



) pasta eller ge sken av att egna varor — av mérket Biomedics eller annat mérke — ar de-
samma som varor av market EyeQ eller att
h) redovisa jamforelser med eller pastdenden om produkter av mérket EyeQ som vilseleder

om dessa produkters eller de egna produkternas egenskaper.

Lensbuddy har bestritt Synsams yrkanden. For det fall Marknadsdomstolen skulle finna att
forbud skall meddelas betréffande yrkandet under punkten b) har Lensbuddy gjort gdlande
att forbudet skall begransastill att avse anvandningen av pastaendet "upp till 50 % lagre

pris” eftersom det &r detta pastdende som yrkandet avser.

Parterna har yrkat erséttning for réttegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Synsam

Synsam & Nordens |edande fackhandel skedja inom optik med ca 150 butiker i Sverige som
samarbetar bl.a. betraffande marknadsforing. Synsam Service Aktiebolag &r ett av butikerna
gemensamt &gt servicebolag genom vilket samarbetet bedrivs.

Lensbuddy &r ett i Nederlanderna registrerat bolag som bedriver férséljning av kontaktlinser
Over natet. Merparten av Lensbuddys forsaljning sker till svenska konsumenter. Lensbuddys
marknadsforing sker bl.a. pa bolagets webbplats, i tidningar och i direktreklam. Enligt
svenska regler far kontaktlinser bara lamnas ut till den som har ett recept. Av denna anled-
ning & bolag som endast sdljer linser 6ver natet praktiskt taget genomgaende etablerade u-
omlands. Lensbuddy & som angivits registrerat i Nederlanderna. Bolagets verksamhet styrs
dock fran Sverige och hanteringen av bolagets forsaljning sker genom ett servicebolag som
ar beléget utanfor Stockholm. Synsam anser darfér att Lensbuddy skall anses vara etablerat i
Sverige.

L ensbuddy har under hosten 2005 marknadsfort sina produkter i en annons som forekommit
i svenska tidningar, se domshilaga. Synsam gor gallande att innehdllet i annonsen i flera av-
seendenstrider mot marknadsforingslagens (1995:450), MFL, bestammel ser.



Yrkande a) och b)

Lensbuddy har i den patalade annonsen pastétt att bolaget & 50 procent billigare. Jamforel-
sen & generell utan reservation till viss konkurrent eller distributionsform. Den skall darfor
vararétvisande i forhalande till prislaget generellt savd i forhdllande till andra nétséljare
som i forhdlande till butikspriser. Lensbuddys pastdende om 50 procents lagre pris ar dock
inte sant. Lensbuddy har tidigare gjort gallande att pastaendet bara skall uppfattas som en
jamforelse med andra bolags butikspriser. Detta framgar dock inte av marknadsforingen. Det
& gavklart att det skall varatillatet att jamfora natpriser med butikspriser. | safall krévs
dock att det framgar av marknadsforingen att jamforelsen & inskréankt pa detta satt. Synsam
anvander sig av bada distributionsformerna. Om jamforelse skall ske med Synsam finns det
darfor inget skél att inskrénka jamforelsen till att endast avse Synsams butikspriser. Det ne-

turligavore i stéllet att jamfora med Synsams nétpriser.

Synsam har |tit gora en jamforelse mellan dels Lensbuddy och andra nétséljare, dels Lens-
buddy och tre storre optikkedjor daribland Synsam. Den sistnamnda jamforel sen innehaller
&ven Synsams natpriser. | dennajamforelse har Lensbuddys och Synsams priser sdvdl med
som utan kostnad for frakt angivits. Av jamférelsen mellan Lensbuddy och andra nétsdljare
framgar att Lensbuddy i flertalet fall & dyrare. Om man ser till genomsnittliga siffror ligger
Lensbuddy som bést 12 procent under Synsams forsaljning. Vid granskning av enskilda lin-
ser kommer man som bést upp i 32 procents prisskillnad. Detta skall stéllasi relation till p&
stéendet i den aktuella annonsen om "50 procent billigare”. Av jamforelsen mellan Lers-
buddy och de tre stérre optikkedjorna framgar att Lensbuddy i tvafall & dyrare an t.o.m.
buti kspriser. Som mest & Lensbuddy 35 procent billigare &n Synsam, dvs. langt ifran de 50

procent som angivits i marknadsforingen.

Lensbuddy har till stod for sitt pastéende om att bolaget & 50 procent billigare an dess kon-
kurrenter aberopat en jamforelse som avser vissa linser och vissa forsdljningsstéllen. Denna
jamforelse omfattar dock inte expeditions- och fraktkostnader. Synsam har justerat Lens-
buddys jamforelse med hansyn till dessa kostnader. Vid sadan justering kommer Lensbuddy
som bést upp i en prisskillnad om 37,5 procent.

Lensbuddy har forsvarat sitt pastdende genom att dels rakna in kostnaden for synundersok-
ning i sinajamforelser, dels havda att bolaget endast pastatt att dess priser ar ”upp till” 50
procent billigare. Nar det géller inkluderandet av kostnaden for synunderstkning anser Syn-



sam att ett sddant inkluderande &r helt orimligt. Kostnaden &r inte obligatorisk. Kontroll
maste visserligen ske en gang om aret. Det maste dock inte ske varje gang man koper linser
och kan dessutom ske hos ndgon annan optiker an den hos vilkenlinserna kops. Vidare blir
det helt omgjligt for lasare av annonsen att forsta att uppgiften om prisforhallandet endast
géller om kostnaden for synundersokning raknas in i konkurrenternas priser. Hartill kommer
att &ven Lensbuddys kunder maste gora ndgon form av undersokning. Den som handlar pa
nétet kanske inte undersoker sina 6gon lika ofta. Det gar emellertid inte att helt bortse fran
kostnaden i de egna priserna. Prisjamforelsen ar dessutom generell och avser sdledes dven
andra néthandlare som inte heller kraver recept. Att 1agga pa kostnaden for undersokning pa
andra handlares nétpriser & helt orimligt. Man kan under inga forhallanden légga pa kostre-
den for synundersokning pa andras priser for att fa pastdendet "50 % billigare” att ga ihop.
Savitt gdller formuleringen " upp till” kan rent allmént sigas att pastaendet om upp till 50
procents lagre pris ger intryck av att Lensbuddy vanligtvis eller mycket oftaligger i vart fall
i nérheten av 50 procent. Det ger ocksa intryck av att Lensbuddys priser i vart fall for nagon
produkt & 50 procent billigare. Den jamforelse Synsam har dberopat visar dock att Lers-
buddys produkter aldrig & 50 procent billigare. Av det skalet faller invandningen om ” upp
till” 50 procent.

Synsam gor sammanfattningsvis géllande att Lensbuddy valdigt ofta & dyrare 8n sina kor-
kurrenter. | de fall bolaget & billigare & det i storleksordningen 10 procent eller i basta fall
37,5 procent. | inget fall som redovisats har bolaget ens kommit i nérheten av de 50 procent

som pastétts i marknadsforingen.

Yrkande c) och d)

| Sverige far kontaktlinser endast marknadsforas av den som har sarskild behdrighet, namli-
gen en legitimerad optiker som har sérskild kontaktlinsbehdrighet eller en gonl&kare. Kon-
taktlinser far endast tillhandahallas den som har genomgatt en kontaktlinsundersokning. En
sadan undersokning bestar av del's en synundersokning dar synstatus och linsernas skéarpa
kontrolleras, dels en 6gonundersokning dér 6gats form m.m. kontrolleras. En undersdkning
skall ledatill utfardande av recept. Undersokning skall goras minst en gang om aret eller, for
barn under atta ar, en gang varje halvar. Négra detaljerade regler for hur en kontaktlins-
undersokning skall gatill finns inte. Socialstyrelsen har dock utfardat foreskrifter av vilka
bl.a. framgar att det skall utféras en noggrann kontroll av synen. Foreskrifterna ger en ram

for vad undersokningen skall sakerstdlla men overlater & den kontaktlinsbehdrige optikern



att genomfora understkningen s att malséttningen uppfylls. Den som &r behorig att skriva
ut linser skall &ven genomga en utbildning for vilken Socialstyrelsen ocksa utfardat fore-
skrifter. Synsam har for egen del uppréttat ett protokoll fér hur undersokningen skall gatill.
Av detta framgér att undersokningen bl.a. skall omfatta kontroll av 6gats muskelfunktion,
kontroll av pupillreflexer, synfelsbestamning och kontroll av hornhinnan. Protokollet dter-
speglar Socialstyrelsens krav och maste anses vara generellt representativt for kontaktlins-
undersokningar i Sverige. Den som tillhandahdller linserna ansvarar for att patienten ge-
nomgatt en kontaktlinsundersokning och att de linser som utlamnas &r anpassade till patien-
ten. | de fall forsdljningen inte sker i direkt andutning till undersokningen & den som till-
handahdller linserna skyldig att kontrollera att en undersokning har skett och att linserna
Overensstammer med vad som ordinerats och att receptet fortfarande ar giltigt. Mot bak-
grund av reglerna for tillhand ahallandet av kontaktlinser bedrivs, som tidigare angivits, mer-

parten av ndthandeln med linser fran utlandet.

Vid kop av kontaktlinser fran Lensbuddy far kunden sav gain pa webbplatsen och bocka
for en ruta och uppge att linser ordinerats och att ett recept finns. Nagon kontroll av receptet
och att linserna dverensstdmmer med vad som ordinerats sker dock inte. Detta medfor att det
sker en omfattande forsajning till kunder som inte har giltigt recept och inte har genomgatt
erforderlig undersokning. Att Lensbuddy &r medvetet hdrom framgar av att Lensbuddy er-
bjuder en sk. trygghetskontroll for sina kunder. Anvandare av linser maste anses vara med-
vetna om att det finns risker med att avsta fran regelbundna undersokningar. Detta kan re-
turligtvis leda till viss oro. Det & uppenbarligen denna oro som Lensbuddy anspelar pai sin
marknadsfring genom att erbjuda namnda trygghetskontroll. Det kan konstateras att trygg-
hetskontrollen inte motsvarar en sadan understkning som kravsi Sverige. Vad undersok-
ningen omfattar anges inte uttdmmande i marknadsforingen. | marknadsféringen anges att
dgats hornhinna understks med ett dgonmikroskop, att kontrollen erbjuds tidigare kunder,
att den skall genomforas utan linser och att den inte innebar nagon justering av styrkor eller
utbyte av kopta linser. Vid en jamforelse med Synsams protokoll dterfinns endast en av
punkterna, dvs. att hornhinnan undersoks med 6gonmikroskop. Lensbuddy har anfort att de-
ras bedomning &r en 6gonl&karbeddmning medan Synsams kontroll & en optikerkontroll.
Vad som menas med det & oklart. Det & dock uppenbart att Lensbuddys kontroll inte inne-
fattar ndgon undersokning av synstatus och inte undersoker linsens anpassning till 6gat. Den
kan inte heller leda till nagot utfardande av ett kontaktlinsrecept. | forhallande till de svenska
kraven & det ocksa anmérkningsvért att kontrollen endast erbjuds de som redan kopt linser.

| marknadsféringen anges ocksa att undersokningen utfors av en skoterska och att gransk-
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ning senare sker av en lékare. Sammantaget & det klart att Lensbuddys kontroll inte motsva-
rar kraven pa en svensk kontaktlinsundersdkning och inte heller kan ersatta en sddan. Det &r
emellertid ett sadant intryck som férmedlas av marknadsforingen. Det & uppenbart att
trygghetskontrollen blir meningsfull endast som ett aternativ till en kontaktlinsundersok-
ning. Sakerligen far konsumenter uppfattningen att trygghetskontrollens syfte & att ge den
trygghet som en kontaktlinsundersokning annars skulle ha gett. Detta & vad marknadsfo-
ringen formedlar. Anvandare av kontaktlinser & medvetna om att regel bundna undersok-
ningar bor ske och vad en undersdkning har for syfte. De kdnner dock knappast till vad en
undersokning innefattar. Enligt Synsams mening ger det en vilseledande effekt att benamna
en undersokning trygghetskontroll om den inte omfattar de kontrollmoment som finns vid en
reguljar kontaktlinsundersokning. En kontroll som inte motsvarar en reguljar kontaktlinsun-
dersbkning kan definitionsmassigt inte vara en trygghetskontroll vilket gér att det blir vilse-
ledande att beteckna kontrollen som en sadan. Med hansyn till den utbredda kannedomen
hos linsbérare om behovet av undersdkning maste det antas att varje marknadsforing av en
understkning oavsett vad den kallas inger forestaliningen att undersokningen & en sedvan-
lig kontaktlinsundersokning och att den uppfyller kraven pa en sddan undersokning. N&r sa
inte & falet blir marknadsforingen vilseledande om det inte tydligt framgar att undersok-
ningen inte & en sedvanlig kontaktlinsunderstkning och inte heller ersétter en sadan. M ark-
nadsforingen far inte endast till effekt att konsumenter invaggas i en falsk trygghet utan san-
nolikt ocksa att manga helt avstar fran kontaktlinsundersokning i tron att den ersatts av
trygghetskontrollen. Synsam har ingenting att invanda mot Lensbuddys trygghetskontroll i
och for sig. En sadan kontroll far anses vara béttre an ingen kontroll alls. Synsam vander sig
dock mot marknadsféringen av kontrollen. Marknadsforingen vilseleder om kontrollens be-
skaffenhet och riskerar att ¢e den effekten att linsbérare avstar frén regelbundna kontroller
under forestallningen att kontrollen ger en tillracklig trygghet.

Sammanfattningsvis anser Synsam att redan beteckningen trygghetskontroll &r vilseledande
som bendmning pa en 6gonkontroll som inte ger den trygghet som foljer av svensk lag och
som motsvarar den normala pa marknaden almant forekommande kontaktlinsundersokning-
en. Vidare anser Synsam att marknadsféring av en 6égort och synkontroll for linsbérare som
inte uppfyller Socialstyrelsers krav pa en sadan kontroll blir generellt vilseledande om kon-
trollens kvalitet och egenskaper om det inte tydligt klargors att kontrollen inte motsvarar
Socialstyrelsers krav.



Yrkande €) och f)

Den aktuella trygghetskontrollen har i marknadsféringen presenterats som en tillaggsférman
for de som redan kopt linser. Den erbjuds utan extra kostnad pa kundens begéaran och skall
genomforas inom sex manader fran kop. Den forutsdtter ocksa att kdpare beger sig till Gote-
borg, Stockholm eller Malma. Vid erbjudande om tillaggsforman skall formanens varde re-
dovisas. En vardeangivelse framstar i det héar fallet som sarskilt angelagen eftersom kontrol-
lensinnehall & knapphandigt beskrivet. Formanen &r svar for konsumenten att bedéma. En
vardeangivelse motiveras ocksa av att det for de flesta kopare torde bli billigare att genomga
en vanlig kontaktlinsundersokning hos en lokal optiker i stéllet for att resatill nagon av
namnda stader. Eftersom erbjudandet saknar information om formanens varde strider mark-
nadsféringen i denna del mot 13 8 MFL.

| marknadsf6ringen anges ocksa att trygghetskontrollen erbjuds " utan extra kostnad” och att
den & "helt gratis inom sex manader”. Uttrycket gratis ger ett Gverdrivet intryck av erbju-
dandets férmanlighet. Enligt fast praxis fran Marknadsdomstolen &r anvandningen av u-
trycket gratisi fraga om tillaggsformaner som forutsatter kdp otillborligt och missvisande
och i strid mot 4 8 MFL. Lensbuddy har andrat sin marknadsféring under malets handlgg-
ning. Lensbuddy anger numera att trygghetskontrollen erbjuds fér "0 kr”. Med hansyn till att
det &r fraga om en tillaggsforman &r uttrycket O kr vilseledande pa precis samma sétt som ut-

trycket gratis. Detta framgar ocksd av Marknadsdomstolens praxis.

Yrkande g) och h)

| marknadsféringen pastés att Biomedics 55 och EyeQ & samma varor. Synsam anser att
detta pastaende ar vilseledande och otillborligt mot annan naringsidkare. Det gér adrig att
pasta att varor med olika varuméarken & samma varor. Pastéendet att det ar frdga om samma
linser &r felaktigt. Synsam vitsordar att vissa EyeQ-linser motsvarar vissa Biomedicdinser.
Synsam vitsordar ocksa att EyeQ-linser och Biomedicslinser numeratillverkas av samma
bolag. Det finns dock olika generationer linser av respektive mérke. Synsam marknadsfor
EyeQ och EyeQ Premium. Den senare linsen & en vidareutveckling av EyeQ. Bada linserna
finns dock pa marknaden. P4 motsvarande sétt forhaller det sig med Biomedics 55 och Bio-
medics Evolution. Biomedics Evolution ar siledes en utveckling av Biomedics 55. Vid tiden
for marknadsforingen sdlde Lensbuddy bara Biomedics 55. Den utvecklade linsen saldes

bara under varumérket EyeQ Premium och fanns bara hos Synsam. Vid tiden for marknads-



9
foringen salde Synsam EyeQ Premium till flertalet kunder. Kunder till Synsam hade sdledes
till 6vervagande delen EyeQ Premium vilket medforde sarskild forvirring eftersom Lers-
buddy i sin marknadsféring uppgav sig ha samma lins vilket man inte hade. Dessutom har
Synsam i sitt sortiment saval EyeQ som EyeQ Premium eftersom vissa kunder av medicins-
ka skél inte kan anvanda den nya linsen. Lensbuddy erbjuder dock bara den nya modellen av
Biomedics. Detta & ocksa agnat att skapa forvirring. Ett varumérke har inte bara en utpe-
kande funktion utan ocksa en garantifunktion, dvs. till varumérket ar knutet sava innehava-
rens goodwill som visst produktansvar. Pastaendet att det & frdga om samma linser utgor en
jamforelse som &r vilseledande om de olika linsernas egenskaper i strid mot 8 a 8 MFL, sar-
skilt punkterna 1, 4 och 7. Pastaendet skapar forvaxling savitt avser det kommersiella u-
sprunget och anvandningen av varumérket EyeQ innefattar ocksa snyltning pa EyeQ-linsens
renommé.

Marknadsféringen pa Lensbuddys webbplats

Lensbuddy marknadsfér sina produkter pa liknande sétt pa bolagets webbplats. Eftersom
Lensbuddy &r registrerat i Nederlénderna har bolaget, med stéd av den s.k. e-handelslagen,
gjort gdllande att MFL inte kan tillampas pa marknadsféringen pa webbplatsen Som angi-
vits ovan anser dock Synsam att Lensbuddy skall anses vara etablerat i Sverige vilket inne-
bér att MFL &r tillamplig &ven pa denna marknadsforing. Synsam vill dock betona att yrkan-
denai malet har full téckning i den péatalade tidningsannonsen. Marknadsdomstolen behtver
sdledes inte préva innehdllet pa webbplatsen for att prova Synsams yrkanden. Om ett even
tuellt forbud traffar marknadsforingen pa L ensbuddys webbplats saknar saledes betydelse i
detta mal. Fragan kan dock fa aktualitet om Marknadsdomstolen meddelar forbud pa nagon
punkt och marknadsforingen pa webbplatsen fortsitter oférandrad jamfort med idag | s&
dant fall blir det namligen aktuellt for Synsam att vacka talan om utdomande av vitet och da
maste tingsrétten i det malet ta stallning till om svensk lag &r tillamplig pa marknadsforingen
pawebbplatsen eller g. Eventuella uttalanden fran Marknadsdomstolens sida i detta mal far
naturligtvis styrande effekt pa tingsrattens bedomning i ett sadant mal.

L ensbuddy
Lensbuddy &r registrerat i Nederlénderna och har séte i Zwanenburg. Bolaget bedriver sedan

2000 verksamhet genom marknadsféring av kontaktlinser Gver Internet. Marknadsforingen

och forsaljningen sker huvudsakligen till konsumenter i Nederlanderna, Norge, Danmark,
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Finland, England och Sverige. Samtliga bestélIningar sker 6ver Internet. Varorna hamtas
frén bolagets varulager utanfor Amsterdam dér all lagerhantering sker. Det finns inget lager
och ingaanstéllda i Sverige. All administration, ordermottagning, leveranskontroll, fakture-
ring och reklamationshantering sker i Nederlanderna. Sammanfattningsvis sker all Lens-
buddys verksamhet i Nederlénderna.

Yrkande a) och b)

Formuleringen "upp till” innebar rent sprakligt "maximalt”. Den ger inte intryck av att
Lensbuddys priser i allménhet & 50 procent |&gre &n konkurrenternas priser pa den svenska
marknaden. Den genomsnittlige konsumenten boér med hjélp av fortydligandet " upp till” for-
sta att det inte & fraga om ett sddant generellt pastéende utan att priserna varierar. Det bor
ocksa noteras att anvandningen av formuleringen " upp till” & vadigt vanligt forekommande
nar det galler alaformer av extraerbjudanden. Det & sdledes inte nagot nytt eller konstigt
for svenska konsumenter. Uttrycket ”upp till” har inte forekommit i mindre stil utan i samma
stilstorlek som resterande del av rubriken i annonsen. Uttrycket formedlar att Lensbuddy i
sitt sortiment har produkter som & upp till 50 procent billigare &nh motsvarande produkter

hos ndgon eller ndgra av konkurrenterna.

Yrkande c) och d)

L ensbuddys verksamhet regleras av nederlandska regler. Det innebér att de former under
vilka Lensbuddy tillhandahdller trygghetskontrollen skall uppfylla de krav som stéllsi
nederlandsk rétt. Svenska regler, déribland Socialstyrelsens rad och foreskrifter, &r inte till-
lampliga pa Lensbuddys verksamhet. Det faktum att scanningen utférs i Sverige innebér inte

att tjansten i dvrigt &r att anse som svensk.

Anvandningen av begreppet trygghetskontroll i Lensbuddys marknadsforing ger inte ett vil-
seledande intryck av vad kontrollen innebér. Det finns inte n&gra detaljerade regler om vad
som skall ingai en kontaktlinsundersdkning. Innehallet i Synsams egna protokoll saknar har
relevans. Den genomsnittlige konsumenten forvéantar sig inte att en undersokning bendmnd
trygghetskontroll har ett visst innehdll. Konsumenten forutsatter naturligtvis att kontrollen
utfors pa ett professionellt satt men tar knappast for givet att kontrollen inkluderar en under-
sokning for justering av styrka eller linstyp, i synnerhet inte nér kontrollen sker efter det att

konsumenten har kopt linserna. For att undvika varje form av missforstand lamnar Lens-
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buddy dessutomi sin marknadsféring utforlig information omomfattningen av trygghets-
kontrollen. Lensbuddy redogor saledes tydligt och klart for vad som ingér i kontrollen. Lers-
buddy ger inte i ndgot avseende sken av att den 6gonkontroll bolaget utfor skulle ersitta en
kontaktlinsundersokning for justering av styrkor eller linstyper. Mot denna bakgrund kan
anvandningen av begreppet trygghetskontroll inte anses vilseledande.

Yrkande e) och f)

Lensbuddy kommer at éndra marknadsforingeni enlighet med Synsams yrkanden. Lens-
buddy kommer sdledes fortsittningsvis att ange formanens varde och inte anvanda uttrycken
"gratis” eller "0 kr”. Att viss marknadsforing av angivet slag forekommit efter det att Syn-
sam véckt talan i malet beror pa att publicering av vissa annonser inte kunnat hindras pa
grund av presslaggningen. Dérefter har marknadsforing av angivet dag inte forekommit.
Med hansyn hartill & ett forbud obehdvligt.

Yrkande g) och h)

Lensbuddy drar inte ndgon otillborlig fordel av varuméarket EyeQ eller firman Synsam. Jam-
forande reklam &r tillaten. Direkta jamforelser & ocksatillatna. Bakgrunden i dennadel ar
foljande. Cooper Vision/Ocular Science tillverkar en lins betecknad Biomedics 55 som &ven
sdjs under andra varumérken, bl.a. EyeQ. Biomedics 55 och EyeQ &r sdledes sammalins.
Under tiden for marknadsf éringen skedde en vidareutveckling av Biomedics 55 som kom att
kallas Biomedics 55 Evolution. Denna lins séljs &ven av Synsam under namnet EyeQ Pre-
mium. Bada versionerna av den angivnalinsen & gjorda av samma material, har samma
diameter och samma kupighet. Samtliga parametrar som tillverkaren anser vara av relevans
att upplysa om & desamma. Tillverkaren har under en period omvaxlande levererat Bionme-
dics 55 och Biomedics Evolution till Lensbuddy oberoende av bestéllning. Numera levereras
dock endast Biomedics Evolution. Aven tillverkaren har siledes betraktat linserna som ut-
bytbara. Det torde vara uppenbart for konsumenten att budskapet i marknadsféringen &r just
att linserna & utbytbara mot varandra och att den enda skillnaden &r ett de séjs under olika
varumarken som &gs av olika féretag. Om nagon konsument mot formodan inte skulle ha
forstétt detta anger Lensbuddy i den patalade marknadsforingen att EyeQ &r ett varumarke
som tillhdr Synsam. Négon risk for missforstand avseende kvalitet eller kommersiellt ur-

sprung finns darfor inte.



Synsams pastédenden om renommésnyltning och misskreditering bestrids. Synsam har inte
ens utvecklat vari snyltningen eller misskrediteringen skulle besta. Informationen om utbyt-
barheten mellan de aktuella linserna har ldmnats i en fotnot i annonsen som en ren upplys-
ning till konsumenten. Lensbuddy har inte forsokt dra nytta av det renommeé som varuméar-
ket EyeQ majligen kan ha. Synsam har inte ens pastétt att EyeQ besitter nagot renommé an
mindre styrkt den omstandigheten. Det &r alltsa inte visat att grunderna for renommésnylt-
ning 6verhuvudtaget & uppfyllda. Pastaendet om misskreditering saknar ocksa helt grund.
Det faktum att Lensbuddy talar om i fotnoten att bolaget naturligtvis levererar Biomedics
syftar pa att Biomedics avbildasi annonsen tillsammans med prisuppgiften och leder knap-
past till att varumarket EyeQ eller Synsam misskrediteras i nagon del.

BEVISNING

Parterna har aberopat skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Marknadsdomstolen har i beslut den30 mars 2006 funnit att domstolen inte behdver prova
innehdllet pa L ensbuddys webbplats for att prova Synsams yrkanden. Vad som forekommit
vid huvudforhandlingen i malet foranleder inte domstolen att franga denna bedémning.
Marknadsdomstolen anser sdledes alltjamt att Synsams yrkanden har full tackning i den p&
talade annonsen. Med hansyn hartill finner Marknadsdomstolen inte skd att uttala sig om
huruvida marknadsféringsagen (1995:450), MFL, &r tillamplig pa marknadsféringen pa

L ensbuddys webbplats. Att fragan kan fa betydelsei ett eventuellt framtida ma om utdo-

mande av vite féranleder ingen annan bedémning.

Yrkande a) och b)

Enligt 4 8 MFL skall marknadsforing stdmma 6verens med god marknadsforingssed och
aven i ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Av stadgandet foljer att all
marknadsforing skall vara vederhaftig. Den som i marknadsforing anvander sig av ett pasta
ende skall kunna styrka pastaendets riktighet. Kan vederborande inte detta skall pastdendet
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anses ovederhaftigt och darmed otillborligt. Enligt 6 § samma lag far en naringsidkare vid
marknadsforing inte anvanda pastdenden eller andra framstallningar som &r vilseledande i
fréga om néringsidkarens egen eller nagon annan naringsidkares naringsverksamhet. Detta
gdller sarskilt framstallningar som avser bl.a. produktens pris. | 8 a 8§ samma lag anges vilka

sarskilda krav som stélls pa jamforande reklam.

| den patalade marknadsforingen har Lersbuddy pastatt att dess kunder kan handla linser hos
bolaget for "upp till 50 % l&gre pris’. Detta pastaende maste av en genomsnittskonsument
uppfattas som att Lensbuddy & generellt billigare &n sina konkurrenter oavsett forsaljnings-
form. Pastdendet maste ocksa uppfattas som att Lensbuddy har i vart fall nagraprodukter
som & 50 procent eller i ndrheten av 50 procent billigare &n konkurrenternas produkter. Till
stod for pastaendet har Lensbuddy dberopat en prigamforelse. Denna jamforel se omfattar
endast ett fatal konkurrenter och ett begransat antal produkter. De priser som angivits for
konkurrenternas produkter avser endast butiksforsaljning. Négon jamforelse med konkurren
ters natforsaljning har siledes inte gjorts. Vidare har i konkurrenternas priser inkluderats
kostnad for kontaktlinsundersokning, dvs. en kostnad som inte uppkommer vid varje tillfélle
en genomsnittskund koper linser. Dessutom har kostnad for frakt undantagits i den jamforel-
se som avser enskilda forpackningar trots att det & en kostnad som ostridigt uppkommer vid
kop av linser frén Lensbuddy. Med hansyn till nu angivna brister kan jamforelsen inte laggas
till grund for beddmningen. Lensbuddy har darmed inte styrkt att bolagets priser pa kontakt-
linser & "upp till 50 % billigare” an dess konkurrenters priser pa motsvarande produkter.
Marknadsforingen & darfor ovederhéftig och vilseledande betraffande produkternas pris och
déarmed otillborlig enligt 4, 6 och 8 a 88 MFL. Synsamstalan i denna del skall bifallas. For-
budet bor dock direkt anknytatill det pastdende Lensbuddy har gjort i marknadsforingen och

darmed fa en annan utformning én vad Synsam har yrkat.

Yrkande c) och d)

| den patalade annonsen erbjuder Lensbuddy en trygghetskontroll vid kop av kontaktlinser
fran bolaget och lamnar en kort beskrivning av vad denna kontroll innefattar. Av beskriv-
ningen framgar att kontrollen inte motsvarar de krav pa en sedvanlig kontaktlinsundersok-
ning som foljer av Socialstyrelsens foreskrifter. En kdpare av kontaktlinser far anses medve-
ten om att det kravs en undersokning for att erhdlla ett recept pa kontaktlinser. En sadan ko-
pare & dock knappast medveten om det exaktainnehdllet i understkningen och vem som &r
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behorig att utféra densamma. Att det foreligger en skillnad mellan en kontaktlinsundersok-
ning i enlighet med Social styrelsens foreskrifter och den trygghetskontroll Lensbuddy
erbjuder torde sdledes vara okéant for genomsnittskonsumenten. Mot denna bakgrund ger
L ensbuddys anvandning av begreppet trygghetskontroll i den pétalade annonsenintrycket att
denna kontroll utgor en fullgod erséttning for en sedvanlig kontaktlinsundersokning enligt
Socialstyrelsens foreskrifter. Eftersom sainte ar fallet & marknadsforingen i denna del vilse-
ledande och otillborlig enligt 4 och 6 88 MFL. Att trygghetskontrollen & avsedd att genom-
foras efter kopet av kontaktlinser foranleder ingen annan bedémning. Nagot forbud for
Lensbuddy att generellt anvanda begreppet ”trygghetskontroll” i marknadsféringen bor inte
meddelas. Forbud bor dock meddel as Lensbuddy att erbjuda angiven trygghetskontroll utan
att samtidigt ange att kontrollen inte motsvarar en sadan undersokning som kravs enligt
Socialstyrel sers foreskrifter.

Yrkande €)

Enligt 13 8 MFL skall en néringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder kdparen att
forvarva ytterligare produkter utan erséttning eller till ett sarskilt [agt pris eller erbjuder

koparen andra sarskilda formaner, lamna tydlig information om bl.a. erbjudandets véarde.

L ensbuddys erbjudande om trygghetskontroll &r ett sddant formanserbjudande som avsesi
13 § MFL. Nagon uppgift om erbjudandets véarde har inte lamnats i marknadsforingen.

L ensbuddys marknadsforing i denna del strider darfor mot innehdllet i nyss ndamnda
stadgande. Att Lensbuddy enligt egen utsago fortsattningsvis avser att redovisa trygghets-
kontrollens vérde utgor inte skal att underléta att meddela ett forbud. Synsams yrkande savitt
nu &r i fraga skall darfor bifallas. Forbudet bor dock till viss del fa en annan utformning an
vad Synsam har yrkat.

Yrkande f)
Marknadsdomstolen har i ett flertal avgorandenkonstaterat att anvandningenav uttrycket

"gratis” i marknadsforingen strider mot MFL nér ndgon form av motprestation kréavs (se
bl.a. MD 2000:7).
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Lensbuddy har i sin marknadsforing angett att den patalade trygghetskontrollen & "helt gra-
tisinom 6 méanader” for den som kopt linser av bolaget. En forutséttning for att trygghets-
kontrollen skall erhdllas &r sdledes att kunden koper linser av bolaget. Eftersom en motpre-
station darmed kravs strider marknadsforingen av trygghetskontrollen i denna del mot 4 och
6 88 MFL. Lensbuddys uppgift om att bolaget fortsdttningsvis inte avser att anvanda aktuellt
uttryck i marknadsféringen utgor inte ska att underldta att meddela ett forbud. Synsams yr-
kande skall dven i denna del bifallas. Aven har bor dock forbudet till viss del f& en annan u-

formning &n vad Synsam har yrkat.

Yrkande g) och h)

Av utredningen framgdr att de linser som séljs under benémningarna Biomedics 55 och
EyeQ & identiska. Vidare framgar att de linser som séljs under bendmningarna Biomedics
Evolution och EyeQ Premium likaledes &r identiska. | den pétalade annonsen har Lensbuddy
under en bild av forpackningen for Biomedics 55 angivit att ” Biomedics séljs (exakt samma
lins) i en rad olika askar sasom Bioflex, EyeQ med flera’. Vad Lensbuddy har pastétt & s&
ledes att det & fraga om ”exakt samma lins’. Som framgatt ovan &r detta pastaende korrekt.
Vid tiden for Lensbuddys marknadsforing sdlde Synsam enligt uppgift sdval EyeQ som
EyeQ Premium. Nagon hanvisning till EyeQ Premium har emellertid inte gjorts i marknads-
foringen Med hansyn hartill kan ndgon risk for forvaxling av linser inte anses foreligga.
Lensbuddy klargor vidare i annonsen att EyeQ &r ett varumérke som &gs av Synsam. Nagon
risk for att konsumenter vilseleds om linsernas kommersiella ursprung kan darmed inte hel-
ler anses foreligga. Synsam har inte forebringat nagon bevisning till stod for att varumarket
EyeQ besitter ett renommé. Redan av denna anledning kan nagon renommésnyltning inte
anses foreligga. Med hansyn till det anforda skall Synsams yrkande i denna del |amnas utan
bifall.

Vite
Enligt 19 8 MFL skall ett férbud forenas med vite, om det inte av sérskilda ska &r obehdv-

ligt. Nagra sidana sarskilda skal foreligger inte i forevarande fall. Forbudet skall darfor
forenas med vite.
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Réattegangskostnader

Vid ovan angiven utgang far parterna anses ha émsom vunnit och tappat malet i sddan om

fattning att Lensbuddy skall forpliktas att utge jamkad erséttning till Synsam for réttegangs-
kostnader. Det yrkade beloppet ar skaligt. Synsams erséttning bor jamkas med en tredjedel.

Sammantaget bor ersattning darmed utga med 390 855 kr.

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fdlenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Per Eklund, Lars Hallén och
Sten Nyberg. Enhalligt

Sekreterare: M athias Wastesson



