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SAKEN marknadsféring av hemelektronik m.m.

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Netonnet AB vid vite av femhundratusen (500 000) kr att
vid marknadsforing av hemelektronik eller andra liknande produkter dels anvanda den i ma
let patalade reklamfilmen avseende lockerbjudanden (aktbil. 3) eller vasentligen samma
framstallning, dels anvanda pastéendet ” Vi har inte bara lagre priser” eller andra pastédenden
som pa véasentligen samma sétt ger intryck av att de produkter Netonnet AB marknadsfor
genomgaende &r billigare &n de produkter bolagets konkurrenter marknadsfor, om sa inte &
falet.

2. Marknadsdomstolen I[amnar Elgiganten Aktiebolags talan i Gvrigt utan bifall.

3. Vardera parten skall st& sin réttegangskostnad.



YRKANDEN M .M.

Elgiganten Aktiebolag (Elgiganten) har yrkat att Marknadsdomstolen skall forbjuda Neton
net AB (Netonnet) vid vite av 400 000 kr

a) att vid marknadsforing av hemelektronik, fotoutrustning, datautrustning eller liknande
produkter anvandasig av dels uttrycket ” handla hos ndgon du kan lita pd’ eller andra pasta-
enden med vasentligen samma innebtrd, dels pastaenden som " Vi har inte bara légre priser
—vi har varornai lager ocksd” €ller andra pastéenden med véasentligen samma innebdrd samt
b) att anvanda de pétalade reklamfilmerna (akthil. 3-5) eller vasentligen likartade framstéll-

ningar.

Netonnet har bestritt Elgigantens yrkanden.

Parterna her yrkat ersdttning for rattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Elgiganten

Elgiganten ingdr i den norska Elkjgpkoncernen och & den ledande svenska varuhuskedjan
inom hemelektronik. Elgiganten etablerades pa den svenska marknaden 1994 och &r idag
rikstéckande med 49 varuhus fordelade Over hela landet. Elgiganten & sedan 2004 den

storsta aktoren pa marknaden med en marknadsandel om ca 17 procent.

Marknaden for hemelektronik kannetecknas av ett antal stora hemel ektronikkedjor sdsom
Elgiganten, Siba och Expert. Det finns &en mindre lokala handlare och ett antal nétbaserade
aktorer som t.ex. Netonnet. Under hdsten 2006 etablerade sig ocksa det tyska foretaget
Media Saturn (Media Markt) i Sverige med tva varuhus. Konkurrensen pa marknaden &
mycket hard. De olika aktorerna har mycket god kannedom om varandra savitt géller utbud
och prisséttning m.m. De produkter som marknadsfors utgérs till stor del av dyra kapitalva
ror. Kop av sdana varor innebér en mycket stor utgift for medelhushallet och sker inte sar-
skilt ofta. Manga konsumenter anvander idag Internet for att gora jamforelser mellan olika
aktorer. Det & sdledes latt for konsumenter att snabbt fa information omolika aktorers priser



och erbjudanden. Prigamforelser som finns pa natet omfattar normalt ett mycket stort antal
aktorer. Konsumenter i allménhet far darfor anses ha god kénnedom om vilka priser som er-

bjuds och om tillgangen pa de produkter som eftersoks.

Netonnet anvande sig under 2005 av ett flertal reklamfilmer dar handlingen utspelas hos det
fiktiva hemelektronikvaruhuset " big& cheap”. | dessa filmer beskrivs de traditionella hem:
elektronikvaruhusen som dyra lurendregjare och dess anstéllda som inkompetenta och oin-
tresserade av sina kunder. Det framgar tydligt att Netonnet i filmerna avser att peka ut i
forsta hand Elgiganten men ocksa 6vriga traditionella hemel ektronikvaruhus pad marknaden.
Marknadsforingen & enligt Elgiganten otillborlig enligt marknadsféringslagen (1995:450),
MFL. | andutning till att filmerna visades anvande Netonnet ocksa en annons som publice-
radesi bl.a. Aftonbladet och Expressen, se domshilaga. | denna annons gors vissa pastaen-

den som enligt Elgigantens mening ocksa &r ofillbdrliga enligt MFL.

| det foljande redogors narmare for innehallet i den patalade marknadsforingen.

Reklamfilm 1

Filmen visar en forsédljare som talar med en kund i butiken varvid fdljande dialog utspelas.

Forsaljaren:

— Barafor att du ar forst in i butiken pa forsta readagen innebér inte det att varan
finns. (Paus) Allts3, de grejer vi annonserar &r egentligen inte bra, 1agg till en
tusenlapp sa kan du faktiskt fa en mycket mycket battre maskin. Om du foljer med
héar ska jag ...

Soeaker:
— Handla hos ndgon du kan lita pa. [ ...]. Netonnet.se.
Forsaljaren:

— Alltsa det dar, det ar ingenting, alltsd, det dér, ohoh

Marknadsdomstolen har nyligen avgjort ett mal mellan parterna dar Netonnet pastod att B-
giganten anvant sig av otillbérliga lockerbjudanden (MD 2007:5). Marknadsdomstolen fann
darvid att Elgiganten inte anvant sig av sadana erbjudanden. | samband med att Netonnet

gav in stamningsansokan i namnda mal 14 bolaget kommunicera ansokan till ett antal jour-



nalister vilket medférde omfattande tidningspublicitet. Dessutom kommunicerade bada bo-
lagen sin grundlaggande installning till tvisten i pressmeddelanden. Diskussion férdes ocksa
i en direktsand radiodebatt mellan foretradare for bolagen. Netonnet pastar i den aktuella
reklamfilmen att Elgiganten och dess konkurrenter anvander sig av lockerbjudanden. Filmen
visades frekvent under varen och sommaren 2005. Med hénsyn till mediafokuseringen pa
Elgiganten pa grund av ovan namnda tvist framstar det som att det & Elgiganten som utpe-
kasi filmen. Det & dock salvfallet ocksa sa att bolaget "big& cheap” representerar andra bo-
lag inom samma bransch. Elgiganten anvander sig inte av lockerbjudanden. Netonnets pa-
stéende hérom &r sdledes felaktigt. | filmen sigs ocksa att de varor som annonseras inte &r
bra. Pastaendet innebar att Netonnet havdar att de varor som Elgiganten séljer & av dalig
kvalitet. Aven detta pastéende ar felaktigt. Slutligen innehaller filmen uppmaningen ”handla
hos ndgon du kan lita pd”. Rent sprakligt innebér det att Netonnet pastar att Elgiganten och
dess konkurrenter systematiskt forsoker lura sina kunder. Detta pastaende &r ocksa felaktigt.
Sammantaget &r de pastaenden som gorsi reklamfilmen ovederhéftiga, vilseledande och

misskrediterande for Elgiganten och Netonnets 6vriga konkurrenter.

Reklamfilm 2

Filmen visar en forsdljare som talar i mobiltelefon medan ett stérre antal kunder stér och

vantar utan betjaning i bakgrunden. Foljande dialog utspelas.

Forsaljaren:

— Det ar Klart att det ar bekvamare att handla pa nétet och fa sina grejer hem-
koérda ...

Vantande kund:

— Ursakta.

Forsaljaren:

— Suck, men jag menar kunderna vill ju ha min experthjalp ...
Vantande kund:

— Hall&



Forsaljaren:

— Ng, mina kunder bryr sig inte om att det ar lite dyrarei min butik. Det ar jul nu!
Det ar kommers! Sdlarna skall rulla! Ja. S3 det s&.

Soeaker:

— Jamfor hos Netonnet. [...] Netonnet.se.
| filmen férekommer en besvérad och ointresserad sédljare. Att sdljare hos Elgiganten eller i
andratraditionella butiker skulle bete sig pa detta sétt saknar underbyggnad och ger en ong-
digtvis misskrediterande bild av Netonnets konkurrenter. Vidare pastasi filmen att varor i
traditionella butiker skulle vara dyrare @n hos Netonnet. Det finns dock ingenting som visar
att detta pastéende ar korrekt. Tvartom har Elgiganten gjort prisamforelser som visar att
vissa produkter har varit dyrare hos Netonnet @n hos dess konkurrenter. Sammantaget & pa&

stdendena ocksa i denna reklamfilm ovederhéftiga, vilseledande och misskrediterande for

Elgiganten och Netonnets 6vriga konkurrenter.
Reklamfilm 3

Filmen visar en forsdljare som talar med en ddre kund i butiken varvid féljande dialog u-

spelas.

Forsaljaren:
— Allts3, den har fjarrkontroll.
Kund:

— Ja, det far man verkligen hoppas. Blir det inte billigare om jag képer den pa na-
tet?

Forsaljaren:

— (Lagt) Kanske det, jag vet inte ...
Kund:

— Kanske, vad da?

Forsaljaren:

— Ja, omman anvander mindre pengar sa kan det ju tolkas som att det ar billigare.



Kund:

— Ja, det vill man val.

Forsaljaren, som haller upp en keps:

— Inte...omdu vill ha den hér, pa kopet.
Kund:

— Asch.

Soeaker:

— Jamfor hos Netonnet. [ ...] . Netonnet.se
Forsaljaren (§unger):

— Vifirar, vi firar ...

Aven i denna film framstalls Netonnets konkurrenter som dyrare &n Netonnet. Det finns som
angivits ovaninget belagg for att detta pastdende skulle var korrekt. Som exempel kan nam-
nas att en viss LCD-TV i november 2005 var 2 000 kr dyrare hos Netonnet an hos en kon-
kurrent. Sammantaget ar pastaendet ovederh&ftigt och vilseledande for konsumenterna.

Annonsen

Annonsen publicerades den 2 januari 2006 i samband med att " mediakriget” mellan Neton-
net och Elgiganten hade eskaerat. Det & uppenbart att det & Elgiganten som pekas ut i
marknadsforingen eftersom Netonnet i den tidigare némnda tvisten pastod att Elgiganten
inte hade utbjudna varor i lager utan i stéllet dgnade sig & lockerbjudanden. Det kan inte
heller vara nagon slump att annonsen publicerades precis efter det att Netonnet vackt talan
mot Elgiganten. | annonsen anges " Vi har inte bara lgre priser - vi har varornai lager ock-
sal”. | annonsen ligger darmed dels ett pastaende om att Netonnet har lagre priser an Elgi-
ganten och 6vriga konkurrenter, dels ett pastdende om att Elgiganten inte har utannonserade
varor i lager. Det senare pastaendet innebér dessutom att Netonnet indirekt anger att bolaget
altid har ala sina varor i lager, dvs. en obegansad tillgangsgaranti utan forbehdll. Ett sidant
pastaende faller pa sin egen orimlighet och det ankommer pa Netonnet att styrka detsamma.
Vid en generell jamforelse mellan Elgiganters och Netonnets priser pa den oberorende

webbplatsen www.prisjakt.nu kan konstateras att Elgiganten hade |&gre pris pa 76 procent av



varorna medan Netonnet endast hade |&gre pris pa 9 procent av varorna. Det & sdledesinte
generdllt billigare att handla hos Netonnet jamfért med traditionella hemel ektronikvaruhus.

Netonnet

Hemelektronikbranschen bestar av ett flertal akttrer sdsom Elgiganten, Expert, Media
Markt, Netonnet, ONOFF och Siba. Elgiganten, ONOFF och Siba &r de storsta aktorerna

med sammanlagt 180 butiker. Ovriga handlare svarar for ca 1 100 butiker i Sverige.

Netonnet ingar i en krets av aktorer som fokuserar pa néthandel, dvs. bolaget vill siljasina
varor huvudsakligen via Internet. Den konsument som &r intresserad av att handla pa detta

sétt gar in pa ndgon néthandlares webbplats och soker efter varor. Konsumenten far da moj-
lighet att bestdlla varan direkt via webbplatsen och far normalt varan hemskickad. Netonnet

var en av pionjarerna pa detta omrade.

Allméant om reklamfilmerna

| sin reklam har Netonnet genomgaende forsokt att pavisa skillnaderna mellan traditionell
handel och néthandel. Netonnet har forsokt att attrahera konsumenter som & ovana vid I n-
ternet. Netonnet har annonserat i TV alltsedan 2000 eftersom detta &r ett bra forum. Netor-
net har anvant ett genomgaende koncept i sina filmer. Konceptet utvecklades under 2003.
Netonnet skapade darvid en fiktiv butik eftersom bolaget ville att temat i filmerna skulle u-
spelasig i butiksmiljo. Butiksinredningen skulle inte paminna om nagon verklig aktor eller
speciell konkurrent. Butiken skulle inte heller ges skepnad av ett stort varuhus. Det fore-
kommer baraen eller tvaanstélldai filmernaoch filmerna ger inte intryck av att det ar fraga
om ett stort varuhus. Miljon valdes for att utgora ett starskott for en vidareutveckling av ar-
betet med att pavisa skillnaderna mellan nathandel och traditionell handel. En kand skade-
spelare anlitades och fick i uppdrag att skapa en figur. Denna figur skulle fungera som ett
varumérkesbyggande indag. Med figuren ville Netonnet pavisa foreteelser som fannsi den
vanliga traditionella butiksmiljon. Humorinslaget var viktigt eftersom det gélde att bryta
igenom mediabruset. Det var ocksa viktigt for Netonnet att filmerna inte skulle forknippas
med nagon konkurrent. De foreteel ser som skildrasi filmerna forekommer i traditionella
butiker och & kanda for konsumenterna. Netonnet ville med reklamen visa att foreteel serna
inte forekommer vid néthandel. Totalt lanserade Netonnet nio filmer fran 2003. Var och en

av filmerna sandes under perioder. Tre av filmerna har pétalats. Och detta har skett forst se-
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dan Netonnet véckt talan mot Elgiganten i ett annat mal. Filmerna har numera dlutat att san-
das.

Reklamfilm 1

Filmen visades forsta gangen i november 2003, dvs. drygt tva & innan stdmningsansokan
gavs in. Filmen har forekommit i flera versioner sdval med som utan formuleringen ”handla
hos nagon du kan lita p&’. Med namnda formulering visades filmen sista gangen i november
2005. Den har sdledes inte visats med angivet pastaende under 2006. Inget foretag utpekas i
filmen. Det forekommer inget varuméarke, firmanamn eller annat k&nnetecken som kan
kopplas till ndgon av Netonnets konkurrenter. Sa kan inte heller ske betraffande butiksmil-
jon. Orden " big& cheap” férekommer pa en undanskymd plats och visas endast flyktigt.
Butiksmiljon &r fiktiv och det rér sig om en liten lokal. Det &r endast tva anstallda och liten
yta. Det saknas anledning att anta att tittarna skall uppfatta det som att Elgiganten eller ré-
gon annan aktor pekas ut. De pressreleaser som dberopats till stod for att tvisten mellan par-
terna avseende lockerbjudanden skulle ha blivit kénd innebér inte att sa faktiskt har skett.
Pressreleaser stannar ofta hos de mottagande tidningarna. Det & forst nér en principiellt in-

tressant dom meddelas som frégan kan bli féremd for mer medietackning.

Fokuseringen i filmen sker pa foreteel sen lockerbjudanden. Att lockerbjudanden var en
forekommande foreteel se vid tiden da filmen gjordes uppméarksammades bl.a. av KO. Lock-
erbjudanden &r ett vedertaget knep for att forma kunderna att kopa en annan vara. Det pastas
att den annonserade varan & dut eller dalig for att uppna detta syfte. Netonnet har askadlig-
gjort dettai den patalade filmen for att visa att foreteel sen forekommer vid traditionell han-
del men inte vid néthandel. Det formodas att tittaren kéanner igen foreteelsen. Filmen & sann
eftersom den visar konkreta forhallanden som férekommer vid traditionell handel. Pastaen
det att det skulle vara fraga om misskreditering bestrids darfor. Pastaendet att filmen skulle
innebéra att Elgiganten sdljer samre varor bestrids likasd. Genomsnittskonsumenten uppfat-
tar inte uttalandena i filmen som nedsattande for ndgon. Siljaren & inte otrevlig, ointresse-
rad eller okunnig. Formuleringen ”handla hos nagon du kan lita pd’ kan inte isolerad féran-
leda nagon anmérkning. Inte heller det sammanhang i vilket formuleringen forekommer kan
medfora att formuleringenskall anses otillborlig.



Reklamfilm 2

Filmen visades i november 2005 infor julhandeln. | julhandeln &r det vanligt att kunder far
stai ko och det & vanligt att séljare & upptagna. Varken Elgiganten eller négon annan av
Netonnets konkurrenter pekas ut i filmen. Orden "big& cheap” skymtar snabbt forbi. Butiken
har en liten yta med tva anstallda. Den neutrala miljon anvands dven hér. Syftet &r att pavisa
foreteelsen att det & trangt och jobbigt vid julhandel i butik till skillnad mot julhandel via
Internet. Vid néthandel behdver man inte stai kd och man far dessutom varan hemkérd. Sal-
jarens uttalanden maste lasas for sig. Han sager att det & bekvamare att handla ” pa natet” .
Han sager inte att det & bekvamare att handla hos Netonnet. Det &r jobbigt att stai k6 och
|attare att sitta framfor sin dator och stka efter varor. Pastaendet i den delen &r korrekt. Sal-
jaren sager vidare att kunderna fér sina varor hemkorda vid néathandel. Aven detta pastéende
ar korrekt. Saljaren sager ocksa att kunderna vill ha hans experthjalp vilket & en faktisk
skillnad mellan handel i traditionell butik och néthandel. Pastaendet &r korrekt. Den pris-
skillnad som sdljaren namner syftar pa att det &r billigare att handla pa nétet. Saljaren sager
inte att det &r billigare hos Netonnet. Elgiganten har i sSin egen marknadsforing bekréaftat att
det & billigare att handla pa nétet an i traditionell butik. Detta bl.a. genom att erbjuda lagre
priser pa produkter som séljs via nétet an i vanlig butik. Pastaendet & darmed styrkt. Sélja-
ren & inte otrevlig mot sina kunder. Han & upptagen i telefon. Pa Internet finns det inga
upptagna sdljare. Filmen innehdller inget pastdende om att personal hos Netonnets konkur-

renter & ointresserad eller otrevlig. Reklamen & inte misskrediterande.

Reklamfilm 3

Filmen visades fr.o.m. augusti 2005 och pétalades forst genom Elgigantens stamningsanso-
kan. Ingen enskild aktor eller grupp av aktorer utpekas i filmen. Det & samma neutrala miljo
som i dvriga filmer. Visserligen forekommer namnet "big& cheap” men liksom i tidigare
filmer & det hastigt forekommande och har en undanskymd placering. Tva anstdllda fore-
kommer. Det & varken frdga om ett stort varuhus eller en liten butik. Filmenavser att visa
foreteel sen "pa kopet-erbjudanden”. Sadana erbjudanden &r i och for sig tillatna och fore-
kommer vid traditionell handel. De forekommer dock inte vid néthandel. | vart fall férekom
de inte vid tiden for marknadsforingen. Kunden fragar "blir det inte billigare om jag koper
den pa nétet?”. Han fragar sdledes inte om det blir billigare vid kdp hos Netonnet. Syft-
ningen pa " mindre pengar” skall lasas tillsammans med tidigare hanvisningar till néthandel.
Det & generellt sett billigare att handla pa nétet. Pastaendet & darfor vederhaftigt. Kunden
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far dutligen uppmaningen”kom till oss pa nétet”. Syftet & att pavisa skillnaden mellan tra-
ditionell handel och néthandel.

Sammantaget bygger filmerna pa ett gemensamt koncept. Butiksmiljon liknar inte miljon

hos négon verklig aktor. Netonnet har inte utpekat ndgon annan néringsidkare. Sédljaren &r
varken otrevlig, inkompetent eller ointresserad. Han &r fiktiv och ett led i Netonnets varu-
mérkesbyggande. Det &r inte forl6jligande eller nedséttande for dvriga aktérer att anvanda

sig av sdljaren Filmernabygger pa forekommande foreteelser och indagen & vederhéftiga.

Annonsen

Netonnet &r ett uttalat |agprisforetag. Formuleringen i annonsen innefattar inte ett pastéende
om at Netonnet har |agst pris eller att ndgon annan aktor inte har |&gre priser utan &r endast
ett pastéende om att Netonnet har 1agre priser. Semantiskt betyder ”lagre” att det finns ré-
gonting som & annu l&gre och t.o.m. 1&gst. Netonnet havdar siledes inte att bolaget har 1agst
priser. Det & inte heller en formulering som pekar ut Elgiganten. Att Netonnet generelIt sett
har |agre priser &n genomsnittet ar korrekt. | formuleringen ligger ocksa ett pastaende om att
Netonnet har varorna i lager. Aven detta pastéende &r korrekt. Det pastas inte att Elgiganten
eller ndgon annan aktor inte har varor i lager. Konsumenter uppfattar inte Elgiganten eller
nagon annan aktor som utpekad i annonsen. Netonnet har anvant sig av formuleringen ”lagre
priser” under 1ang tid fore det att stamningsansokan gavsin. Det & inte visat att formule-
ringen har tillkommit for att pavisa skillnaderna mellan Netonnet och Elgiganten eller
Netonnet och ndgon annan aktor. Netonnet maste i priskonkurrensframjande syfte fapatala
att bolaget har l&gre priser. Marknadsdomstolen har i ett flertal avgéranden funnit att det lig-
ger i konsumentintresset att anvanda uttryck som ”lagre” for att framja priskonkurrensen.
Netonnet gor gallande att "lagre priser” i aktuellt ssmmanhang betyder |&gre priser &n mark-
naden i snitt. Netonnet gor regelbundet undersdkningar av prisnivan pa marknaden. Dessa
undersokningar visar att Netonnet &r ett |agprisforetag och att Netonnet darfor har haft fog
for sitt pastdende om lagre priser. Betréffande den LCD-TV som Elgiganten pétalat framgar
att den ifrégavarande konkurrenteninte formétt sta fast vid det angivna priset langre én en
vecka och att bolaget darefter tvingats hoja priset. Redan efter en vecka var sdledes Netonnet
aterigen billigast vad avser den angivna produk ten.



1
BEVISNING

Pa Elgigantens begéran har férhor under sanningsforsakran hallits med tidigare verkstéllan-
dedirektérenP. S.

Pa Netonnets begaran har forhor under sanningsforsakran hallits med verkstallande direk-
torenA. H.

Parterna har &beropat viss skriftlig bevisning. De aktuella reklamfilmerna har spelats upp.

DOMSKAL

Elgiganten har gjort gallande att Netonnets marknadsféring genom de pétal ade reklamfil-
mernaoch i den patalade annonsen & ovederhaftig, vilseledande och misskrediterande for

sava Elgiganten som Netonnets 6vriga konkurrenter.

Enligt 4 8 marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing stamma 6verens
med god marknadsféringssed och aven i ovrigt vara tillbdrlig mot konsumenter och nérings-
idkare. Av stadgandet foljer att all marknadsforing skall vara vederh&ftig. Den som i mark-
nadsforing anvander sig av ett pastaende skall kunna styrka pastéendets riktighet. Kan ve-
derborande inte detta skall pastaendet anses ovederhaftigt och darmed otillborligt. Enligt

6 8 MFL far en naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda pastéenden eller andra fram-
stéllningar som &r vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller ndgon annan nérings-
idkares néringsverksamhet. Detta géller sarskilt framstallningar som avser bl.a. produktens
kvalitet och pris samt néringsidkarens egna eller andra néringsidkares kvalifikationer. | 8 a8
MFL anges att en naringsidkare i sin reklam direkt eller indirekt far peka ut en annan nar-
ingsidkare eller dennes produkter endast under vissa forutsattningar. Bl.a. far jamforelsen
inte vara vilseledande. Den far inte heller vara misskrediterande eller nedséttande for en an-

nan naringsidkares verksamhet, forhallanden eller produkter.

Marknadsdomstolen konstaterar inledningsvis att den aktuella marknadsf éringen saknar ut-
trycklig hanvisning till Elgiganten och dess verksamhet. Nagot direkt utpekande av Elgigan
ten gors sdledes inte i reklamen Elgiganten har emellertid gjort gallande att bolaget i vart
fall indirekt pekas ut eftersom marknadsforingen har férekommit i samband med att en an-

nan tvist mellan parterna aktualiserats i Marknadsdomstolen. Till stod harfor har Elgiganten
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&beropat vissa artiklar och pressmeddelanden. Aven om detta material visar att namnda tvist
fétt viss uppmarksamhet i media ger materiaet dock inte tillrackligt stod for att namnda tvist
varit kand for genomsnittskonsumenten. Det &r sdledes inte styrkt att det &r just Elgiganten
som pekas ut i marknadsforingen. Med denna utgangspunkt gor Marknadsdomstolen foljan-

de bedémning av innehallet i de aktuella reklamfilmerna och den patal ade annonsen.

Reklamfilmerna

Netonnet har gjort gallande att avsikten med filmerna har varit att pavisa vissa foreteel ser
som forekommer vid handel i traditionella butiker men inte vid nathandel. | filmerna gors
sdledes enligt Netonnets uppfattning endast en jamforelse mellan namnda forsaljningsformer
och inte mellan vissa specifika aktorer. Med hansyn till att handlingen i filmerna ger in-
trycket att det ar fraga om en storre butik och da direkt hanvisning sker till Netonnet och
dess produkter torde dock genomsnittskonsumenten uppfatta reklamen som en jamfoérelse
mellan de storre aktérerna pa marknaden och Netonnet. Detta maste beaktas vid bedom:

ningen av filmernas tillborlighet.

Den forsta reklamfilmen tar sikte pa sk. otillborliga lockerbjudanden. | filmen ges intrycket
att de varor som annonseras i traditionella butiker inte finns i lager och att siljare i sddana
butiker forsoker forma kunderna att kdpa andra dyrare produkter. | filmen ges ocksa in-
trycket att annonsvaror i traditionella butiker & av ddlig kvalitet. Netonnet har inte fore-
bringat ndgon utredning som ger stod for dessa pastaenden. Vidare anvandsi filmen uttryck-
et "handla hos ndgon du kan litapd” i samband med en indirekt uppmaning till tittarna att
vanda sig till Netonnet. Anvandningen av uttrycket pa detta sétt i direkt andutning till att
sdjaren i filmen har forsokt férma en kund att kopa en dyrare produkt ger intrycket att kon-
sumenter inte kan lita pa traditionella butiker. Att sa skulle varafallet &r inte styrkt. Med
hansyn till det anforda & filmens innehall ovederhaftigt, vilseledande och misskrediterande
for Netonnets konkurrenter i strid mot 4, 6 och 8 a 88 MFL. Elgigantens yrkande om forbud
for Netonnet att anvanda filmen i sin marknadsforing skall darfor bifallas. Forbudet bor

dock till viss del fa en annan utformning an vad Elgiganten har yrkat.

Elgiganten har med utgangspunkt fran innehdllet i den ovan angivna filmen yrkat ett gere-
rellt forbud for Netonnet att anvanda pastaendet ” handla hos ndgon du kan litapd’ i sin
marknadsforing. Ett sddant forbud skulle enligt Marknadsdomstolens mening vara alltfor

langtgéende. Det maste saledes anses vara tillatet for en néringsidkare att rent allmant pasta
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att denne &r pdlitlig s lange det inte framkommer omstandigheter som visar att sainte &
fallet. Elgigantens talan i denna del skall darfér [amnas utan bifall.

Den andra reklamfilmen tar sikte pa inkopssituationen i en traditionell butik och den eventu-
elaprisskillnaden mellan traditionella butiker och néthandlare. Filmen ger intrycket att ko-
bildning uppstéar i traditionell butik och att varornai traditionella butiker generellt ar dyrare
an varor hos nathandlare. Att kobildning uppstar i traditionella butik er torde vara ofrankom:
ligt da antalet kunder ofta dverstiger antalet tillgangliga siljare. Detta pastaende &r sdledes
korrekt. Att det normalt & billigare att handla pa nétet an i traditionell butik foljer redan av
det faktum att omkostnaderna vid natforsaljning & betydligt lagre. Netonnet far sdledes an-
ses ha haft fog aven for sitt pastdende om prisskillnaden mellan de olika forsdjningsformer-
na. Marknadsforingen i nu angivna delar kan darfor inte anses otillbérlig. Elgiganten har
emellertid ocksa invant mot sédljarens beteende i filmen Marknadsdomstolen konstaterar att
sdjaren ger ett ndgot nonchalant intryck och i viss man tycks ointresserad av sina kunder.
Att s3 & fallet & dock inte tillrackligt for att marknadsforingen skall anses misskrediterande
pa det sitt Elgiganten har angivit. M arknadsforingen kan inte heller i denna del anses otil |-
borlig. Med hansyn till det anférda skall Elgigantens yrkande om forbud fér Netonnet att

anvanda den aktuella reklamfilmen [&mnas utan bifall.

Den tredje reklamfilmen tar sikte pa prisskillnaden mellan traditionella butiker och néthand-
lare. Filmen ger, liksom den nyss berdrda filmen, intrycket att varor i traditionella butiker
generellt & dyrare &n varor hos nathandlare. Som angivits ovan far Netonnet anses ha haft

fog for detta pastadende. Elgigantens talanskall &ven i denna del lamnas utan bifall.

Annonsen

| den pétalade annonsen har Netonnet anvant formuleringen " Vi har inte bara lagre priser —
vi har varorna i lager ocksal”. Savitt géller pastaendet " Vi har inte bara |&gre priser” maste
en genomsnittskonsument uppfatta detta som att Netonnet & generellt billigare én sina kon
kurrenter oavsett forsaljningsform. Som angivits ovan har Netonnet haft fog for pastaendet
att det &r billigare att handla pa nétet an i traditionell butik. De prisjamforelser Netonnet har
dberopat ger dock inte stod for att Netonnet &r billigare &n samtliga konkurrenter. Pastaendet
ar darfor ovederhéftigt och vilseledande betraffande produkternas pris och darmed otillbor-
ligt enligt 4, 6 och 8 a88 MFL. Vad géller pastaendet "vi har varornai lager ocksal” maste

detta normalt anses tillborligt i marknadsréttsligt hénseende sa lange det inte framkommer
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omstandigheter som visar att pastéendet &r felaktigt. Elgiganten har hévdat att formuleringen
skall anses innefatta ett pastaende om att Elgiganten inte har varor i lager eftersom annonsen
publicerats i samband med den tidigare berdrda tvisten mellan parterna avseende lockerbju-
danden. Med hansyn till vad som anférts ovan om att genomsnittskonsumenten far anses
sakna kannedom om ndmnda tvist kan pastaendet dock inte anses ge dettaintryck. Vid s&
dant forhallande kan pastaendet inte anses otillborligt enligt MFL. Elgigantens talan skall s&
ledes bifallas endast sdvitt avser pastdendet ” Vi har inte bara lagre priser”. Forbudet bor dar-

vid fa den utformning som framgar av domsl utet.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sarskilda skél &r obehdv-
ligt. N&gra sdana sarskilda skal foreligger inte i forevarande fall. Forbudet skall darfor for-
enas med vite. Vitesbeloppet bor bestdmmas till 500 000 kr.

Réattegangskostnader

Vid ovan angiven utgang far parterna anses ha msom vunnit och forlorat i sddan man att
vardera parten skall béra sin kostnad.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdllenius

Ledamdéter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Anna-Lena Jarvstrand,

Jonas Hackner, Claes-Robert Julander och Eva Ossiansson. Enhalligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



