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SAKEN marknadsforing av krediter

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Mobillan Sverige AB vid vite av femhundratusen
(500 000) kr att vid marknadsforing av krediter anvanda de pétal ade radioreklaminslagen

eller vasentligen samma framstalningar.
2. Marknadsdomstolen [dmnar KO:stalan i Ovrigt utan bifall.
3. KO skall ersitta Mobillan Sverige AB dess réttegangskostnader med etthundrafyrtiofem-

tusen (145 000) kr avseende ombudsarvode, jamte rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635)
fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall

a) dlagga Mobillan Sverige AB (Mobillan Sverige) att vid marknadsforing av s.k. SMS-lan
viaradio- och TV-reklam pa ett tydligt sétt informera om |6ptid och kostnader for mark-
nadsforda krediter och

b) forbjuda Mobillan Sverige att via radioreklam, TV-reklam och pa sin webbplats mark-
nadsforas.k. SMS-1an genom att framhalla krediten som en srabb och bekvam majlighet att

|6sa ekonomiska problem.

Mobillan Sverige har bestritt KO:s yrkanden

Parterna har yrkat erséttning for rattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

KO

Mobillan Sveriges verksamhet

Mohillan Sverige bedriver kreditgivningsverksamhet med inriktning pa korttidskrediter.
Bolaget registrerades den 5 december 2005 och startade sin utlaningsverksamhet den 15
mars 2006. Verksamheten &r inte tillstandspliktig. Bolaget star sdledes inte under Finansin-
spektionenstillsyn. Enligt Mobillan Sveriges egna uppgifter ar bolagets affarsidé att tillhan-
dahalla mycket sma lan for att tacka tillfalliga behov vid kontantbristsituationer. Det & fraga
om sk. blancolan, dvs. |an utan sakerhet. Ansokan kan goras via SMS eller viaInternet. En
ansdkan via SM'S gors genom att konsumenten SMS:ar ordet "LANA” till bolaget. Dérefter
far konsumenten ett SM'S- meddel ande med ett ansokningsformul&r och de allméanna villkor
som géller. Sedan fyller konsumenten i ansbkan och godkénner ddrmed de villkor som géller
for lanet. Ansokan skickas darefter in och granskas av bolaget. Kreditprévning sker enligt
nagon form av scoringmodell. Om anstkan beviljas sétts pengarnain pa konsumentens kon-
to. Enligt bolaget sker dettainom 15 minuter. Kunden betalar en fast avgift och ndgon tradi-
tionell ranta utgar inte. | de allmanna villkoren och pa bolagets webbplats anges att avgiften

utgor erséttning for personkontroll, uppléggningsavgift, kreditprovning och dvriga kredit-



kontroller. Den sérskilda avgiften uppggr till 300 kr for ett 1anebelopp om 1 000 kr, 450 kr
for ett 1anebelopp om 2 000 kr och 600 kr for ett 1anebelopp om 3 000 kr. Kunden far darut-
Over betala 25 kr vid ansokan via SMS. Kredittiden &r alltid 30 dagar. Det & inte mgjligt att
hatva lan samtidigt. Ett befintligt |&n maste sdledes |6sas innan ett nytt 1an kan beviljas.
Mobillan Sverige hade tidigare ett krav pa att kundens &rsinkomst skulle uppga till 1agst

24 000 kr for att 1an skulle kunna beviljas. Vidare godtog bolaget att kunden hade betal-

ningsanmarkningar.

Den patalade marknadsforingen

Mohillan Sverige marknadsfor sina krediter i radio och i TV samt pa bolagets webbplats.

Radioreklamen pabdrjades samtidigt som bolaget inledde utlaningsverksamheten och har fo-
rekommit i ett stort antal kanaler. Reklamen gar genomgaende ut pa att i olika sketcher visa
en person som befinner sig i en ekonomiskt pressad situation. Situationen skall 16sas snabbt
genom att man skickar ett SMS-meddelande till bolaget och lanar pengar. Reklamen &r hu-
moristisk och en kand skadespelare har anlitats. Efter att respektive sketch har framforts f6l-
jer meddelandet "SMS:a LANA, SMS:a LANA till 72777. Du kan snabbt |&na 1, 2 eler

3 000 under 30 dagar. Du har pengarnainom 15 minuter pa ditt konto, SMS-kostnad 25 kr.
SMS:aLANA till 72777 ... eler besok oss p& mobillan.se’.

TV-reklamen forekom forsta gangen under sommaren 2006 i samband med fotbolls-VM.
Reklamen har férekommit i TV4, TV4 PLUS och TV400. Det &r fraga om ett kort reklamin-
dag om catio sekunder. Reklamen inleds med séngen ”SMS:a LANA, SMS:a LANA” sam-
tidigt som dollarsedlar flyger omkring. Dérefter foljer texten "SMS: LANA, TILL: 72777,
LANA: 1 000 kr, 2 000 kr, 3000 kr”. | det dvre htgra hdrnet anges ”25 kr/sms”. Nederst
finns ocksa foljande text i mycket liten stilgrad ” Kredittagaren ar skyldig att erlagga sarskild
avgift till kreditgivaren som erséttning for kreditgivarens kostnader for krediten. Den sér-
skilda avgiften uppgar till 300 kr vid 1&n om 1 000 kr, 450 kr vid 1&n om 2 000 kr samt 600
kr vid [&n om 3 000 kr”. Sangen fdljs av en speakerrdst som sager ... till 72777. Du kan
snabbt [&na 1, 2 eller 3000 ... eller besdk oss pa mobillan.se”.

| reklamen pa webbplatsen redogors bl.a. for 1&neprocessen och de allméanna villkor som

gdler, se domshilaga.



Yrkande a)

| konsumentkreditlagen (1992:830) finns regler om konsumentkrediter sdvitt avser bl.a. kre-
ditprévning, marknadsféring och informationsamt formerna for kreditavtalet. Omkreditti-
den, som i dettafall, & begransad, finns vissa undantag fran dessa regler. Om kredittiden ar
hogst tre manader, finns det inte nagot krav pa kreditprovning. Om kreditbel oppet uppgar till
hogst 1 500 kr eller om krediten skall &terbetalas inom tre manader, & informationskravet
nagot begransat. Nar kredittiden & hogst 45 dagar €ller kreditbeloppet uppgar till hogst

1 500 kr finns det inte n&got krav pa att skriftligt avtal skall ingas. Forhallandena skall sdle-
des bedomas pa ett sarskilt sitt nér det &r fraga om krediter med kort kredittid.

Mobillan Sveriges krediter & sk. fristdende krediter. Enligt huvudregeln i 6 § konsumert-
kreditlagen skall effektiv ranta anges oavsett vilken typ av kredit det & frégaom | motiven
till konsumentkreditlagen anges att information om den effektiva réntan skall |&dmnas for att
konsumenten skall kunna jamfora olika krediter. Det & saledes ingen prisuppgift utan ett
jamforel sematt. Effektiv ranta kan beréknas oavsett kreditform. Nagot hinder mot att berak-
na effektiv ranta pa en korttidskredit foreligger inte. Det finns emellertid inte nagot krav pa
att ange effektiv ranta vid sdana krediter. Av 6 § konsumentkreditlagen framgar vidare att
vid sk. kreditkop uppgift &ven skall 1amnas om kreditkostnad och kontantpris. Nagot u-
tryckligt krav pa att sa skall ske vid fristdende krediter foreligger daremot inte. Att det inte
finns ett krav pa att man alltid maste ange kreditkostnaden vid en fristaende kredit & dock
inte samma sak som att man aldrig skulle behtva ange kreditkostnad vid sddan kredit. Det
framgadr namligenav 8 § konsumentkreditlagen att uppgifter som &r av sarskild betydelse
fran konsumentsynpunkt skall [amnas i marknadsforingen. Enligt KO:s mening &r uppgifter
om kreditkostnad och kredittid av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt i férevarande
fall.

Néar det géller kreditkostnaden kan konstateras att uppgift om de sérskilda avgifterna for de
|an som Mobilldn Sverige tillhandahdller saknasi den pétal ade radioreklamen och &r otydlig
i den aktuella TV-reklamen Med hansyn till den extremt snabba |aneprocessen &r det oer-
hort vasentligt att konsumenten far tydlig information om kostnaden for krediten redan da
denne konfronteras med marknadsforingen. Det &r inte sdkert att konsumenten annars upp-
fattar vad kostnaden for respektive kredit uppgar till. Effekten av den aktuella reklamenkan
bli att konsumenten forvillas att tro att den enda avgiften for krediten & SMS-avgiften Detta

eftersom SMS-avgiften & den enda avgift som tydligt framgar av marknadsféringen.



Vad gdler kredittiden kan konstateras att uppgift om densamma 6verhuvudtaget inte fore-
kommer i TV-reklamen. PAgrund av den ovanligt korta kredittiden & det viktigt att konsu-

menten aven i detta avseende far tydlig information redan i marknadsforingen

Sammantaget &r saledes uppgift om sdva kreditkostnad som kredittid av sarskild betydelse
for konsumenten. Dessa uppgifter skall darfor [amnas i marknadsforingen. Att sa skall ske
fdljer, som ovan angivits, av 8 § konsumentkreditlagen. Ett uteldmnande av angiven infor-
mation strider mot god kreditgivningssed och &r otillborligt enligt marknadsféringslagen
(1995:450), MFL. Mobillan Sverige skall darfor alaggas att |amna den aktuella informatio-
neni sin marknadsforing och d&ggandet skall forenas med vite.

Yrkande b)

Marknadsforing av krediter skall vara méttfull och aterhdllsam Om en kredit kan erhdlas
snabbt, skall inte snabbheten i sig framhallas som ett avgorande skal i forhallande till 6vriga
kreditvillkor. Inte heller bor méjligheten att erhdlla en kredit snabbt ges en framtradande
plats i marknadsféringen. Om snabbheten i sig skulle vara ett avgorande argument for att
inga avtal om kredit, skulle inte konsumenter jamféra med andra krediter eller Gvervaga
kostnader. Konsumenter skulle sdledes inga odverlagda kreditavtal. Déarfor & det betydel se-

fullt att snabbhetsargumentet inte framhavs i forhallande till Gvriga vasentliga avtalsvillkor.

Enligt kronofogdemyndighetens statistik och uppgifter i media har antalet ansokningar om
betal ningsforel aggande pa grund av SMS-1an okat kraftigt. En mycket stor andel av ansok-
ningarna avser ungdomar. Ett stort antal personer & ocksatidigare registrerade i kronofogr
demyndighetens register. Mobillan Sverige tog emot 80 000 |aneansdkningar under 2006
varav 40 000 beviljades. Av dessa 40 000 foranledde drygt 1 100 anstkan om betal ningsfo-
relaggande, siledes ett stort antal. En jamforelse kan géras med forhdllandenai Finland dér
foreteelsen SMS-1an har forekommit langre an i Sverige. Dar har en mycket genomgaende
undersokning gjorts av vilka grupper det & som tecknar SMS-1an. Av denna undersokning
framgar att SMS-1an tecknas for att betala vardagsskulder, mat, alkohol, cigaretter och tidi-
gare 1an. Det & sdledes de alra svagaste gruppernai samhéallet som anvander sig av den ak-
tuella laneformen vilket i stor utstréckning beror pa att de inte far andra krediter. Det & ock-

sa dessa grupper som Mobillan Sveriges marknadsforing riktar sig till.
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| den pétal ade marknadsféringen anges att konsumenten ” snabbt” kan falana 1, 2 eller 3 000
kr. Detta besked |amnas pa den mest framtradande platsen i sava radio- som TV-reklamen.
Vidare anvands i radioreklamen och pa webbplatsen formuleringen " du har pengarna pa ditt
konto inom 15 minuter”. | radioreklamen anvands denna formulering tillsammans med in-
formationen om att konsumenten " snabbt” kan fa lana négot av de ovan angivna beloppen.
Tillsammans blir budskapet om snabbhet helt dominerande. Det finns &ven ett outtalat bud-
skap i radioreklamen att den person som rakat i knipa kan l6sa sitt problem genom att
SMS:atill Mobillan Sverige. Det budskapet finns ocksdi den efterféljande sangen "SMS:a
LANA”. Huvudbudskapet i den pétalade marknadsféringen &r séledes att konsumenten kan
erhdlla krediten snabbt, smidigt och utan ndgon belastning pa ekonomin. Ett 1an fran Mobil-
|an Sverige kan erhdllas inom 15 minuter. Det & sdledes fraga om en snabbkredit dar tiden
for konsumenten att jamféra med andra laneformer & mycket begransad. Med héansyn hartill
ar risken for odverlagda kreditbeslut stor. Hartill kommer att det for nérvarande finns ett tio-
tal olika foretag som marknadsfor 1an av aktuellt slag. Det ar saledes mdjligt for konsumen-
ter att samtidigt talan hos flera bolag och darmed snabbt komma upp i stora skuldbelopp.

Mot bakgrund av det anforda anser KO att Mobillan Sverige, genom att framhdlla snabb-
hetsargumentet pa det sétt som skett i den patalade marknadsforingen, inte har iakttagit god
kreditgivningssed. Marknadsforingen strider darmed mot god marknadsforingssed och &r
aveni dvrigt otillborlig. Mobillan Sverige skall darfor forbjudas att fortsitta med marknads-

foringen och forbudet skall férenas med vite.

M obillan

Mobillan Sveriges verksamhet

Mobillan Sveriges affarsidé ar att tillhandahalla mycket sma krediter under kort tid for att
hjalpa méanniskor att 16sa tillfaliga likviditetsbehov. Ett 1an fran Mobillan Sverige kan nér-
mast ses som ett alternativ till att [&na pengar av vanner och bekanta. Det finns ett stort be-
hov av den typ av krediter Mobillan Sverige tillhandahdller. Detta beror bl.a. pa att banker
altid forsoker 1ana ut s3 mycket pengar som majligt till sina kunder genom att Sitta upp en
|agsta kreditgrans. Mobillan Sveriges kreditvillkor & mycket enkla och |&ttoverskadliga
Kunden vet precis vad det kostar att 1ana ett specifikt belopp och hur 1ang kredittiden &r.
Kredittiden kan inte forlangas eller dverskridas. Den som redan har en kredit hos Mobillan

Sverige kan inte beviljas en ny kredit innan den tidigare krediten har 16sts. Krediten &r rénte-



fri. Bolaget tar dock ut en kreditavgift som bestar av kostnaden for krediten i form av upp-
laggningsavgift m.m. Mobillan Sverige gor altid en kreditprévning innan 1an beviljas. Detta

trots att nagot krav pa kreditprévning inte foreligger.

Yrkande a)

Av 6 § konsumentkreditlagen framgar att uppgift om kreditkostnad skall 1amnas om det &
fraga om kredit for forvarv av en sarskild vara, tjanst eller annan nyttighet. Mobillan Sveri-
ges krediter & dock fristdende krediter varfor nagot krav pa angivande av kreditkostnad inte
foreligger. Dessutom behover information om kreditkostnaden inte l&mnas om kredittiden
inte Overstiger tre manader eller |anebel oppet uppgar till hogst 1 500 kr. Nagot lagstod for
att kreditkostnad skall anges i forevarande fall finns sdledes inte. Savitt galler kredittiden
finns det Gverhuvudtaget inte ndgot krav pa att uppgift harom skall [amnasi marknadsfo-
ringen. Kredittiden anges regelméssigt inte vid marknadsféring av krediter. Enligt Konsu-
mentverkets allmannarad "bor” kredittid anges vid marknadsforing av krediter som innehal-
ler uppgifter om delbetalningarnas storlek. Nagra sddana krediter ar det inte frégaom i detta
fall.

KO har, med hanvisning till 8 § konsumentkreditlagen, hévdat att information om kredit-
kostnad och kredittid ar av sarskild betydelse frén konsumentsynpunkt. Enligt Mobillan
Sveriges uppfattning asyftar dock innehdllet i namnda stadgande annan information &n den
som ndmnsi 6 och 7 88 konsumentkreditlagen. Nagon méjlighet att alagga en kreditgivare
att ange kreditkostnad eller kredittid med stod av 8 § konsumentkreditlagen foreligger sdle-
des inte. Marknadsdomstolen har i ett tidigare avgorande ocksa konstaterat att sa &r fallet
(MD 1988:20). Marknadsdomstolen ogillade dar KO:s yrkande om att kreditkostnad och
kredittid skulle anges vid viss marknadsféring med hanvisning till motivuttalanden som
giordes i samband med att den tidigare konsumentkreditlagen inférdes. | dessa motivutta-
landen klargjorde lagstiftaren att det inte fanns behov av att inféra regler om angivande av
kreditkostnad vid marknadsforing av fristdende krediter. Vidare fann lagstiftaren att infor-
mation om kredittid Overhuvudtaget inte behdvde |&mnas vid aktuell typ av marknadsféring.
Marknadsdomstol enansag sig mot bakgrund av dessa motivuttalanden forhindrad att i
praxis utveckla informationskravet i namnda avseenden. Aven om en sadan utveckling skul-
le vara mdjlig bestrider dock Mobillan Sverige att det skulle vara av sarskild betydelse fran
konsumertsynpunkt att uppgift om kreditkostnad och kredittid lamnas i marknadsforingen
Det framsta skélet till att sadan information skall 1amnas &r att kunden annars saknar kéanne-



dom om uppgifterna. Mobillan Sveriges kunder far dock tydlig information om kreditkost-
nad och kredittid innan avtal ingas. Det & dessutom enkelt att se vad kostnaden blir for ak-
tuell typ av lan betydligt enklare &n vid |an da ranta forekommer. Under den tid som Mobil-
|an Sverige har bedrivit sin verksamhet har inte ndgon kund uppgett att han eller hon saknat
kannedom om kreditkostnad eller kredittid. Det finns saledes inte ndgot sarskilt behov av
sadan information. Kredittiden anges dartill tydligt i radioreklamen. Redan av denna anled-
ning skall yrkandet om tydligt angivande av kredittid ogillas savitt avser denna reklam. Vi-
dare & i TV-reklamen kreditkostnaden tydligt angiven. Den férekommer sdledes under sju
av de tio sekunder som reklamen pagar. Detta & fullt tillrackligt i aktuellt avseende. Sam-
mantaget finns sdledes inte skél att bifalla KO:s yrkande i denna del.

Yrkande b)

KO:s koppling mellanansbtkningar om betal ningsforel ggande och dverskul dséttning ar
felaktig. En ansbkan om betal ningsférel &ggande innebéar inte nddvandigtvis att betalnings-
ofrmaga foreligger. Dessutom avser endast en mycket liten del av samtliga ansdkningar om
betal ningsforel aggande Mobillan Sveriges krediter. Av statistiken framgar att ca tva procent
av MobillanSveriges kunder har brustit i betalningsansvar. Det &r inte en sarskilt hog andel
utan ligger vd i linje med 6vriga kreditgivningsforetag savitt avser blanco-krediter. De flesta
som soker 1an hos Mobillan Sverige & 25-30 &r. Medellantagaren &r 32 &r. Det & inte en
sarskilt 1&g Alder. Det finns manga personer med hyggliga inkomster som gor slut pa sina
pengar innan [6nen kommer. Dessa personer kan behdva ett kortfristigt tillskott. Det behover
inte betyda att de har dalig ekonomi. En skuld om 1 000, 2 000 eller 3 000 kr innebar ingen
alvarlig belastning pa den enskildes ekonomi. Lan som uppgar till sddana belopp &r inte or-
sak till dverskuldsattning i samhéllet. Det finns inga belagg for att Mobillan Sveriges mark-
nadsforing riktar sig till svaga konsumentgrupper. Det finns inte heller ndgot stod for att de
som ingdr avtal med Mobillan Sverige gor det obverlagt. Att en arsinkomst om minst 24 000
kr tidigare angivits som krav for att kredit skall beviljas beror pa att Mobillan har 6nskat sal-
la bort personer som omojligen skulle kunna beviljas kredit. Det & ingenting som sager att
en person med en arsinkomst om 24 000 kr skulle beviljas kredit. Ett sadant beslut grundar
sig pa en vanlig kreditprévning. Som jamforelse kan namnas att GE Money Bank har ett
krav pa arsinkomst om 120 000 kr for att 1an om 100 000 - 200 000 kr skall beviljas. Sett i
relation till Mobillan Sverigeskrav &r det en avsevard skillnad.
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KO har pastétt att helhetsintrycket av marknadsforingen &r att det & enkelt att 1ana. KO har
da uppenbarligen framst asyftat att kredit kan erhdllas via SMS. Det & dock endast 20 pro-
cent av Mobillan Sveriges kunder som anvander sig av SMS da |an tecknas. De flesta an-
vander sig i stéllet av Internet. Att huvudbudskapet i marknadsféringen &r att det ar erkelt
att 1ana & sdledes felaktigt. Det anges inte ndgonstans i marknadsforingen att det & smidigt,
bekvamt eller enkelt att |ana pengar av Mobillan. Ofta & det bade snabbare och enklare att
gain paen bank och skriva under ett skuldebrev. Savitt avser snabbhetsargumentet anges
detta endast under en brakdel av reklamtiden. Den patalade radioreklamen bestar av indag
om vardera ca 30 sekunder. Av denna tid utgérs ca 18-21 sekunder av sketch, 3 sekunder av
tal, 2 sekunder av hanvisning till att krediten kan erhdllas snabbt och resterande 8 sekunder
av sang. Meningen "du kan snabbt 1&na’ tar saledes endast 2 sekunder i ansprék och har inte
nagot stort utrymme. TV-reklamen pagar ca 10 sekunder. Endast 2 sekunder tasi ansprak
for att hanvisatill att kreditenkan erhallas snabbt. Argumentet utgor saledes en obetydlig
del av reklamen. Pa webbplatsen forekommer utforlig information om MobillanSverige och
dess verksamhet. Hanvisning till snabbhet gors pa tre stallen. Argumentet har saledes inte en
framtradande plats i marknadsféringen. Enligt Mobillan Sveriges uppfattning ar reklamen i
aladelar mattfull.

| Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter anges visserligen att kreditgivaren
bor visa &terhdlsamhet och méttfullhet i sin marknadsforing, bl.a. vad géler redovisning av
mojligheten att erhdlla krediten snabbt. K onsumentverkets allmanna réd & dock inte bin-
dande for Marknadsdomstolen eller marknadens parter om de inte har etablerats som god
kreditgivningssed. Detta foljer av motiven till den tidigare konsumentkreditlagen. Konsu-
mentverkets uttalande & inte normbildande i detta avseende och har inte heller accepterats
av Marknadsdomstolen Vad som utgor god kreditgivningssed aterspeglas av hur seridsa ak-
torer pa marknaden har agerat under en langre tid utan ingripande fran KO. Det finns ett
flertal exempel p& marknadsforing dar snabbhetsargumentet framhavs betydligt mer an i
Mobillan Sveriges marknadsforing. Aven om det skulle ha funnits en norm med férbud mot
framhavande av snabbhetsargumentet sa har god kreditgivningssed utvecklats under senare
ar. Konsumentverkets allméanna rad kan hérledastill en branschéverenskommelse fran 1986.
Sedan dess har konsumtionsmonstret i samhdllet forandrats. Utvecklingen har sprungit forbi
vad KO anser utgora god kreditgivningssed. Information om att pengar kommer snabbt &r
idag av stor betydelse for konsumenten. Konsumenter fattar flera snabba konsumtionsbesiut
som innebér att de skuldsétter sig. Det har ingenting med kreditgivningen som sadan att

gora.
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Sammantaget 6verensstammer Mobillan Sveriges marknadsféring med god kreditgivnings-
sed och strider inte mot god marknadsforingssed. Det foreligger darfor inteska att bifalla
KO:syrkande i denna del.

BEVISNING

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning. Den péatalade radio- och TV-reklamen har spe-
lats upp.

DOMSKAL

Malet ror marknadsforing av konsumentkrediter. KO har patalat Mobillan Sveriges mark-
nadsforing av sk. SMS-1an i radio och TV samt pa bolagets webbplats. Enligt KO strider
marknadsforingen mot god kreditgivningssed och &r otillbdrlig enligt marknadsféringslagen
(1995:450), MFL, dels da viss information saknas eller inte &r tillrackligt tydligt angiven,
dds da krediten framhalls som en snabb och bekvam mdjlighet att |6sa ekonomiska pro-
blem.

Yrkande a)

KO har i dennadel yrkat att Marknadsdomstolenskall alagga Mobillan Sverige att vid
marknadsforing av krediter pa ett tydligt sétt informera om kreditkostnad och kredittid.

Regler om marknadsforing och information avseende konsumentkrediter finnsi 6-8 88 kon-
sumentkreditlagen (1992:830). Enligt 6 8 skall naringsidkare vid annonsering, skyltning och
liknande marknadsforing betréffande kredit |amna information om den effektiva rantan for
krediten och, om det & fraga om kredit for forvarv av sarskild vara, tjanst eller annan nyt-
tighet, &ven ange kreditkostnaden och kontantpriset. Sadan information behtver dock inte
|amnas om krediten avser ett belopp som uppgar till hogst 1 500 kr eller om krediten skall
aterbetalas inom tre manader. | 8 § anges att MFL ggller i fréaga om underlételse att 1amna
information som angesi 6 § eller som annars & av sérskild betydel se fran konsumentsyn-

punkt.

Mohillan Sveriges krediter &r s.k. fristéende krediter, dvs. krediter som inte har ett direkt
samband med kop. Av den ovan redovisade regleringen foljer att det inte finns nagot sarskilt
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angivet krav pa att uppgift om kreditkostnad eller kredittid skall 1&mnas vid marknadsféring
av sadana krediter. Det finns sdledes inte nagot uttryckligt krav pa att bolaget skall ange vare
sig kreditkostnad eller kredittid vid marknadsforing av sina produkter. KO har dock gjort
gdllande att den aktuella informationenar av sérskild betydel se fran konsumentsynpunkt och
att ett laggande darfor kan meddelas med stod av 8 § konsumentkreditlagen Rent lagtek-
niskt foreligger inte ndgot hinder haremot. | motiven till aktuella stadganden har lagstiftaren
dock tydligt tagit avstand fran att infora en skyldighet att ange kreditkostnad vid fristdende
krediter eller kredittid d& uppgift om delbetalningars storlek lamnas. Det senare far anses
visaatt det inte ansetts foreligga ndgot behov av att ange kredittid vid fristdende krediter
(prop. 1991/92:83 s. 42 f.). Nu redovisad uppfattning synesi allt vasentligt dverensstamma
med den som forelag vid inférandet av den tidigare gallande konsumentkreditlagen (se prop.
1976/77:123 s. 86 ff.). Ett daggande for Mobillan Sverige att ange kreditkostnad och kredit-
tid skulle sdledes strida mot de intentioner som fanns vid inférandet av konsumentkreditla-
gen. Krediter av den typ Mobillan Sverige marknadsfor & emellertid en forhalandevis ny
foreteel se pa den svenska marknaden. Att det kan finnas behov av att framdeles utvidga in-
formationskravet vad avser sadana krediter kan inte uteslutas, sérskilt i beaktande av den
teknikutveckling som férekommer pa omradet. En s&dan utvidgning bér dock skei ett sam-
manhang och i forsta hand ankomma pa lagstiftaren. Mot nu angiven bakgrund synes det i
dagdéget saknas utrymme for Marknadsdomstolen att med stdd av konsumentkreditlagen
alagga Mobillan Sverige att |amna den information som KO har ansett erforderlig. Nagon
mojlighet att pa annan grund meddela ett sddant adggande torde inte heller fordligga. KO:s
yrkande i denna del skall darfér lamnas utan bifall.

Yrkande b)

KO har i dennadel yrkat att Marknadsdomstolen skall forbjuda Mobillan Sverige att i sin
marknadsforing framhalla krediten som en snabb och bekvam majlighet att 16sa ekonomiska
problem. KO har darvid gjort géllande att Mobillan Sveriges marknadsforing inte uppfyller
de krav pa &erhallsamhet och mattfullhet som fdljer av god kreditgivningssed och att mark-
nadsforingen darfor & otillborlig enligt MFL.

Enligt 5 & konsumentkreditlagen skall néringsidkaren i sitt férhallande till konsumenten
iaktta god kreditgivningssed och dérvid tatill vara konsumentens intressen med tillborlig
omsorg. | motiven anges att stadgandet sarskilt markerar kravet pa god sed vid marknadsfo-
ring av krediter. Kravet pa god sed far darvid anses innefatta att naringsidkaren &r skyldig att
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iakttaviss derhdllsamhet och méttfullhet i sin marknadsforing. Marknadsforing som fram
stéller krediten som en helt bekymmersfri 16sning pa kundens eventuella ekonomiska pro-
blem far anses strida mot god sed. Detsamma géller sadan marknadsforing som lockar kun-
den att fatta ett obverlagt beslut om att binda sig for krediten (se prop. 1991/92:83 s. 107).

Konsumentverket har i allménna rad om konsumentkrediter (KOV FS 2004:6) anknutit till
ovan namnda motivuttalanden och bl.a. angett att den omstandigheten att krediten kan erhal-
las snabbt inte i sig bor framhdllas som ett avgérande argument i forhallande till Gvriga kre-
ditvillkor och att madjligheten att f& snabb kredit inte bor ges en framtradande plats i mark-
nadsforingen.

Marknadsdomstolen anser att nyss namnda allménna rad maste anses ge uttryck for god kre-
ditgivningssed i nu berdrt avseende och gér med utgangspunkt fran dessa rad foljande be-

doémning av den aktuella marknadsforingen.

Mohillan Sveriges krediter avser mycket sma belopp som kan erhdllas snabbt. Att personer
med stabil ekonomi skulle ha behov av sédana krediter &r inte sannolikt. Som KO har anfort
torde det i stéllet Gvervagande vara personer med svag ekonomi som har behov av sadana

krediter. Marknadsforingen maste anses rikta sig sarskilt till sddana konsumenter.

| den patalade radioreklamen visas genomgaende situationer dar behovet av snabb kredit
framhalls. Uttrycken " Du kan snabbt 1ana” och "Du har pengarna pa ditt konto inom 15 mi-
nuter” betonas kraftigt. Enligt Marknadsdomstolens mening framhaller Mobillan Sverige har
mojligheten till mycket snabb kredit som ett avgorande argument i forhallande till Gvriga
kreditvillkor. M§jligheten dartill ges en framtréadande plats i marknadsforingen. Med hansyn
till vad som ovan angivits om malgruppen for reklamen maste detta agerande anses sta i
strid mot god kreditgivningssed och darmed ocksa varaotillborligt enligt MFL. KO:s yrkan-
dei dennadel skall bifallas. Forbudet bor fa den utformning som framgar av domsl utet.

| den pétalade TV-reklamen anvands uttrycket " Du kan snabbt |ana”. Detta uttryck ar dock
det enda moment i marknadsforingensom direkt associerar till att krediten kan erhdllas
snabbt. Detta & i sig inte tillrackligt for att marknadsforingen skall anses stai strid mot god
kreditgivningssed, sarskilt da 6vriga kreditvillkor ges en minst lika framtrédande plats i
marknadsforingen. KO:s yrkande i denna del skall |éamnas utan bifall.
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Pa den aktuella webbpl atsen forekommer uttdmmande information om Mobillan Sveriges
produkter. En stor del av dennainformation betonar majligheten att erhdlla krediten snabbt.
Det finns dock aven utforlig information om 6vriga kreditvillkor. Det finns inte heller nagra
direkta uppmaningar till konsumenter att |ana pengar och marknadsforingen i sig kan inte
anses locka konsumenter att fatta odverlagda beslut om att binda sig for krediten. Marknads-
foringen i denna del maste ses mot bakgrund av att Mobillan Sveriges verksamhet gar ut pa
att tillhandahalla krediter snabbt. Enligt Marknadsdomstolens mening &r detta en typ av
marknadsforing som, &en om den riktar sig till svaga konsumentgrupper, maste accepteras
om man till&ter sddan verksamhet som Mobillan Sverige bedriver. For att forbud skall med-
delas maste sdledes kravas att snabbhetsargumentet framhdlls pa ett betydligt mer patrang-
ande sitt an vad som &r fallet p& webbplatsen. Aven KO:s yrkande i dennadel skall 1amnas
utan bifall.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sarskilda skél & obehdv-
ligt. Nagra sddana sarskilda skal foreligger inte i detta fall. Forbudet skall darfor forenas
med vite.

Réattegangskostnader

Vid ovan angiven utgang far parterna anses ha Gmsom vunnit och tappat malet i sddan om-
fattning att KO skall forpliktas att utge jamkad erséttning till Mobillan Sverige for rétte-
gangskostnader. Det yrkade beloppet &r skaligt. Mobillan Sveriges ersttning bor jamkas

med en tredjedel. Sammantaget bor erséttning darmed utga med 145 000 kr.

Pa Marknadsdomstol ens vagnar

C H Fdlenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordfoérande, Jorgen Holgersson, Ingrid Larén Marklund och
Sten Nyberg Enhalligt

Sekreterare: Mathias Wastesson



