MARKNADSDOMSTOLEN DOM 2007:32
2007-12-18 Dnr C 6/07

KARANDE CEDERROTH INTERNATIONAL Aktiebolag,
Box 715, 194 27 UPPLANDS VASBY
Ombud: advokaten R. L., Gozzo Advokater HB,
Nybrogatan 11, 2 tr., 114 39 STOCKHOLM

SVARANDE 1. Nicam EG AB,
Klockartorpsgatan 16, 723 44 VASTERAS
2. Eurofektgruppen AB,
Klockartorpsgatan 16, 723 44 VASTERAS
Ombud for bada: advokaten R. H., Advokat R. H. AB,
Vasagatan 20A, 722 15 VASTERAS

SAKEN marknadsforing av forsta hjalpen-tavlor

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Nicam EG AB och Eurofektgruppen AB vardera vid vite
av femhundratusen (500 000) kr att vid marknadsforing av forsta hjélpen-tavior

dels pasta

- att myndighetsregler kréver att forsta hjalpen-tavlor skall vara roda,

- att CEDERROTH INTERNATIONAL Aktiebolags grona forsta hjalpen-tavla inte langre
ar tillaten,

eller att anvanda andra pastaenden med vasentligen samma innebérd,

dels utge sig for eller ge sken av att representera CEDERROTH INTERNATIONAL
Aktiebolag.

2. Marknadsdomstolen lamnar CEDERROTH INTERNATIONAL Aktiebolags yrkande

under punkten c) utan bifall.



3. Nicam EG AB och Eurofektgruppen AB skall solidariskt ersatta CEDERROTH
INTERNATIONAL Aktiebolag dess rattegangskostnader med etthundrafyrtioniotusenett-
hundrasjuttionio (149 179) kr, varav 149 062 kr avser ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 §

rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

YRKANDEN M.M.

CEDERROTH INTERNATIONAL Aktiebolag (Cederroth) har, sasom talan slutligen har
bestamts, yrkat att Marknadsdomstolen vid vite skall forbjuda Nicam EG AB (Nicam) och
Eurofektgruppen AB (Eurofektgruppen) att i sin marknadsforing pasta

a) att myndighetsregler kréaver att forsta hjalpen-tavlor skall vara roda,

b) att Cederroths gréna forsta hjalpen-tavla inte langre &r tillaten,

c) att Cederroth bytt till rod farg pa sin forsta hjalpen-tavila

eller anvanda sig av pastaenden av vasentligen samma innebdrd samt

d) att utge sig for eller ge sken av att representera Cederroth.

Nicam och Eurofektgruppen har bestritt Cederroths yrkande.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader. Nicam och Eurofektgruppen har gjort

gallande att Marknadsdomstolen vid fordelningen av réttegangskostnaden skall ta hansyn till
att den patalade marknadsfoéringen ar forsumbar i forhallande till den omfattande marknads-
foring som skett.

Marknadsdomstolen meddelade den 8 mars 2007 ett interimistiskt férbud for Nicam och
Eurofektgruppen i enlighet med Cederroths yrkande ovan. Vidare uttalade Marknadsdom-
stolen, nar det galler partsstallningen, att patalad marknadsforing fick ses i ett sammanhang
och att de bada svarandebolagen har forekommit i marknadsforingen pa sa satt att bada skall
anses vara part i malet varfor domstolen ansag att de patalade pastaendena séaledes skall pro-

vas mot bada bolagen.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.



Cederroth

Cederroth bedriver verksamhet inom bl.a. halsovard och inom det omradet marknadsfor man
en forsta hjalpen-tavla. Marknadsforingen riktar sig framforallt till foretag i Sverige och
Cederroths forsta hjalpen-tavla finns pa ett mycket stort antal arbetsplatser 6ver hela landet
och &r mycket val kand. Forséljningen av forsta hjalpen-tavlorna samt refill av material till

dessa tavlor sker av aterforsaljare, som i sin tur anlitar telefonférsaljare.

Nicam och Eurofektgruppen har marknadsfort och salt roda forsta hjalpen-tavlor till Ceder-
roths kunder. Kontakten har oftast skett genom kundbestk. Svarandena har vid kontakten
med Cederroths kunder hévdat att det &r nya EU-direktiv eller nya EU-regler som galler och
som stadgar att forsta hjalpen-tavlor skall vara roda, att Cederroth har bytt till rod farg pa sin
forsta hjalpen-tavla samt att de grona tavlorna inte langre &r tilldtna. Svarandena har dven

utgett sig for att representera Cederroth.

Enligt Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter och enligt ett EG-direktiv betyder varselfargen
gron bl.a. forsta hjalpen-utrustning. Det finns inget EG-direktiv eller andra regler som stad-

gar att en forsta hjalpen-tavla skall vara rod.

Den patalade marknadsféringen ar darfor klart vilseledande och otillbérlig enligt 4 och 6 §§
marknadsforingslagen (1995:450), MFL.

Nicam och Eurofektgruppen

Eurofektgruppen bedriver forséljning av forsta hjélpen-tavlor i hela landet och i Skandina-
vien. Totalt har Eurofektgruppen ca 25 000 kunder. Ursprungligen salde man kontorspro-
dukter men sa smaningom borjade man aven salja forsta hjalpen-tavlor och man var bl.a.

aterforsaljare for Cederroth.

Pa grund av efterfragan fran kunder om en forsta hjalpen-tavla i en annan farg an gron fra-
gade Eurofektgruppen om Cederroth kunde ta fram en rod forsta hjalpen-tavla for Nicams
rakning men det ville inte Cederroth. Eurofektgruppen bildade da ett eget bolag som skulle
sélja Nicams nya forsta hjalpen-tavla. Det bestdmdes att den nya tavlan skulle vara rod efter-

som den skulle synas battre &n den grona tavlan.
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Nar Nicam paborjade forséljningen av den roda forsta hjalpen-tavlan salde man fortfarande

produkter fran Cederroth.

Det finns inga regler som stadgar att forsta hjalpen-tavlor skall vara grona utan de kan ha
vilken farg som helst. Daremot stadgas det att skyltar och signaler for forsta hjalpen-utrust-

ning skall vara grona.

Nicam och Eurofektgruppen ifragasatter pastaendet att deras saljare har kontaktat "Ceder-
roths kunder” eftersom Cederroth inte har nagra kunder utan har aterférsaljare, som i sin tur

har kunder.

Nicams och Eurofektgruppens representanter har inte betett sig pa det sétt som Cederroth

gor géllande.

BEVISNING

Cederroth har som muntlig bevisning aberopat vittnesférhor med D. P., T. K., I. L., L. H.,
B.B.,M. 1., C. E., G. H. och S-A. N. Som skriftlig bevisning har Cederroth aberopat faktu-
ror fran Eurofektgruppen, utskrift fran Nicams webbplats och viss e-post-korrespondens

mellan Cederroth och dess kunder.

Nicam och Eurofektgruppen har som muntlig bevisning aberopat forhor under sanningsfor-
sékran med E. G. och A. G. samt vittnesforhér med P. R., M. S., T. L., E. H., F. F. och S. B.

DOMSKAL

Malet galler atgarder som enligt Cederroth har foretagits av svarandebolagen vid personliga
besok och vid telefonsamtal. Fraga i malet ar dels huruvida de patalade atgarderna har vidta-

gits, dels om de i forekommande fall strider mot marknadsforingslagen (1995:450), MFL.

Enligt 2 kap. 8 § arbetsmiljolagen (1977:1160) skall i den utstrackning som foranleds av
arbetets art och arbetstagarens behov finnas utrymmen och anordningar for bl.a. forsta hjalp

vid olycksfall eller sjukdom. Enligt 4 kap. 10 § samma lag far regeringen eller, efter rege-



ringens bestdmmande, Arbetsmiljoverket meddela de ytterligare foreskrifter om arbetsmil-
jons beskaffenhet och om allménna skyldigheter i fraga om arbetsmiljon som behdvs for att
forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet. Av 18 § arbetsmiljoférordningen (1977:1166)
framgar att Arbetsmiljéverket bemyndigas att meddela sadana foreskrifter.

Av 2 8§ i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om varselmarkning och varselsignalering pa
arbetsplatser (AFS 1997:11) framgar bl.a. att med ”Varselmarkning och varselsignalering”
forstas markning och signalering med skyltar, farger, ljus- eller ljudsignaler, muntliga med-
delanden eller handsignalering, allt efter omstédndigheterna, avseende ett bestdmt objekt eller
en bestamd verksamhet eller situation. Med "Varselfarg” forstas en farg som tilldelats en
séarskild betydelse. | bilaga 1 till foreskrifterna ges under punkt 3 anvisningar i tabell av-
seende skyltar och signaler innehallande varselfarg. Dar framgar att varselfargen gron har
betydelsen nodutrymning, nddutgang och forsta hjalpen-utrustning. Vidare namns under

rubriken Anvandning/information bl.a. dorrar, utgangar, vagar, utrustning och lokaler.

Av 8 § i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjélpen och krisstod (AFS 1999:7)
framgar bl.a. att det vid alla arbetsstéllen skall i tillracklig omfattning finnas utrustning for
forsta hjalpen. Den skall vara varselméarkt med skylt och vara latt att komma at. | allmanna
rad om tillampningen av dessa foreskrifter har Arbetarskyddsstyrelsen hanvisat bl.a. till att
bestdimmelser om utformning av skyltar finns i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om var-

selmarkning och varselsignalering pa arbetsplatser.

Radets direktiv 92/58/EEG av den 24 juni 1992 om minimikrav betraffande varselméarkning
och signaler for halsa och sakerhet i arbetet (nionde sérdirektivet enligt artikel 16.1 i direktiv
89/391/EEG) har genomforts helt och hallet genom ovan namnda lag, férordning och fore-
skrifterna AFS 1997:11.

Enligt 4 § MFL skall marknadsforingen stdmma 6verens med god marknadsféringssed och
aven i 6vrigt vara tillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Enligt 6 8 forsta stycket
samma lag far en naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda pastaenden eller andra
framstallningar som ar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller nagon annan

naringsidkares naringsverksamhet.

For att en atgard skall falla under MFL kravs att den faktiskt har vidtagits och t.ex. inte en-

dast planerats. Det fordras daremot inte att aktiviteten varit sérskilt omfattande eller att den
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lett till konkreta transaktioner. Lagen &r inte heller begrénsad till vissa slags framstallningar
eller medier. Det kan salunda vara fraga om dven muntliga pastaenden som anvénts vid en-
skilda saljsamtal i samband med direktforsaljning. Det aligger karanden att styrka att den pa-

talade marknadsforingen vidtagits och haft den utformning som gors gallande.

Cederroth har havdat att Nicams och Eurofektgruppens saljare vid kundbesok pastatt dels att
EG-direktiv, EG-regler eller liknande kraver att forsta hjalpen-tavlor skall vara rdda (punk-
ten a i yrkandet), dels att Cederroths gréna forsta hjalpen-tavla inte langre ar tillaten (punk-
ten b), dels att Cederroth bytt till rod farg pa sin forsta hjalpen-tavla (punkten c), dels ock att
Nicams och Eurofektgruppens séljare utgett sig for att representera Cederroth (punkten d i

yrkandet).

Nicam och Eurofektgruppen har bestritt att deras séljare gjort dessa pastaenden.

I malet har ett flertal personer horts pa begaran av respektive part. Dessa har uppgivit bl.a.

foljande.

D.P,T.K, L L,LH,B.B,M.I,C.E,G.H.och S-A. N. har, sésom kunder till Ceder-
roth och Nicam/Eurofektgruppen, berattat om vad som har sagts vid de besok de har fatt av
foretradare for Nicam. Dessa vittnen, med undantag for L. H., som inte berdrts av fragan,
har darvid uppgivit att foretradare for Nicam pastatt att det finns nya regler i vissa fall harro-
rande fran EU — sdsom "EU-standard”, "EU-norm”, "EU-lag”, "EU-direktiv” och "EU-
bestdimmelser” — som stadgar att forsta hjélpen-tavlan skall vara rod. Samtliga vittnen har
vidare uppgivit att saljarna fran Nicam sagt att den gréna forsta hjalpen-tavlan inte &r giltig
langre eller anvant sig av liknande pastaenden. L. H. har dessutom beréttat att en foretradare
for Nicam sagt att ”han jobbar tillsammans med Cederroth och att Nicam samarbetar med
Cederroth”.

M. S. och T. L. har, sdsom anstéllda hos Nicam och Eurofektgruppen, berattat om sina besok
hos potentiella kunder och darvid uppgivit bl.a. att det maste ha uppstatt missforstand kring
vad som ndmnts som orsak till att deras forsta hjalpen-tavla ar réd. Enligt dem &r skalen att
en rod tavla syns battre och att den ska lanseras i Europa. De har bestritt att uttrycken EU-
regler, EU-standard, EU-lag eller liknande uttryck har anvénts. F. F. har, sasom f.d. anstalld

hos Nicam, bestritt att hon skulle ha sagt att den grona tavlan inte var godkand. E. H., ocksa



f.d. anstalld hos Nicam, har bestritt att han har sagt att Nicam jobbar tillsammans med Ce-
derroth. E. G. och A. G., stéllforetradare fér Nicam och Eurofektgruppen, har beréttat bl.a.
om den utredning bolagen gjort med anledning av att de har blivit stdmda infér Marknads-

domstolen.

Avgorande for vederhaftighetshedomningen av en marknadsforingsatgard ar vilket helhets-
intryck en genomsnittskonsument kan tankas fa vid en flyktig kontakt med marknadsforing-
en. Cederroth har aberopat ett antal av varandra oberoende vittnen som i manga avseenden
samstammigt beréttat om vad foretradare for svarandebolagen har uppgivit vid sina besok

hos dem.

Genom vittnesférhéren med D. P., T. K., I. L., B. B., M. I, C. E., G. H. och S-A. N. &r utrett
att séljare for Nicam har anvant pastaenden om att det finns nya regler som stadgar att forsta
hjélpen-tavlor skall vara roda. Vidare ar genom forhéren med dessa personer och L. H. utrett
att foretradare for Nicam uppgivit eller antytt att de gréna forsta hjalpen-tavlorna inte langre
ar giltiga eller godkanda. Av utredningen i malet har framgatt att det inte finns nagra regler
som stadgar att forsta hjalpen-tavlor skall vara roda. De patalade pastdendena under punk-
terna a) och b) i yrkandet ar darfor vilseledande och otillbérliga. Cederroths talan skall i

dessa delar bifallas.

Nar det galler pastaendet att Nicam har utgett sig for eller gett sken av att representera
Cederroth (punkten d) har L. H. tydligt uttalat att saljaren for Nicam sagt att Nicam och
Cederroth jobbade tillsammans, att Nicam samarbetade med Cederroth. Saljaren fran Nicam
far harigenom anses ha gett L. H. uppfattningen att Nicam representerade Cederroth. D& ut-
redningen inte visat att bolagen arbetar tillsammans eller éver huvud taget samarbetar, ar pa-

staendet vilseledande och otillborligt. Cederroths talan skall dven i denna del bifallas.

Vad slutligen angar punkten c), har inte de uppgifter som framkommit, bl.a. genom L. H:s
och D. P:s vittnesmal, varit sa klara och entydiga att de kan sagas visa att ett pastdende om
att Cederroth bytt till rod farg pa sin forsta hjalpen-tavla forekommit. Yrkandet under punk-

ten c) ar inte styrkt och skall darfor ogillas.



8

| 6verensstammelsen med vad som nu sagts skall Cederroths talan bifallas savitt avser punk-
terna a), b) och d) och ogillas savitt avser punkten c). Domslutet skall dock fa en nagot and-

rad utformning i férhallande till yrkandet.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sarskilda skal &r obehdv-

ligt. Sadana sarskilda skal foreligger inte i malet.

Rattegangskostnader

Vid ovan angiven utgang far parterna anses ha 6msom vunnit och tappat malet i sadan om-
fattning att Nicam och Eurofektgruppen solidariskt skall forpliktas utge jamkad ersattning
till Cederroth for rattegangskostnader i enlighet med 18 kap. 4 § rattegangsbalken. Ceder-
roth har yrkat ersattning med 198 867 kr, varav 198 750 kr avser ombudsarvode och 117 kr
avser utlagg. De yrkade beloppen ar skaliga. Jamkad erséttning bor utga med 149 179 kr

(149 062 kr + 117 kr).

Pa Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Lennart Goranson,

Lars Hallén och Jonas Hackner. Enhalligt

Sekreterare: Susanne Martin



