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SAKEN marknadsforing av byggvaror m.m.

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder BY GGmax AB vid vite av femhundratusen (500 000) kr
att vid marknadsforing av byggvaror och liknande varor anvanda formuleringarna Alltid
lagsta pris aret runt” och Sveriges billigaste byggvaror” eller andra formuleringar med véa-

sentligen samma innebdrd, om sa inte ar fallet.

2. BYGGmax AB skall ersatta Bauhaus & Co Kommanditbolag dess rattegangskostnader
med etthundrasjuttioniotusen (179 000) kr avseende ombudsarvode jamte ranta enligt 6 8
rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.



YRKANDEN

Bauhaus & Co Kommanditbolag (Bauhaus) har yrkat att Marknadsdomstolen

1. forbjuder BYGGmax AB (BYGGmax) vid vite av 500 000 kr att i sin marknadsféring an-
vanda formuleringarna

a) "Alltid lagsta pris aret runt”

b) ”Sveriges billigaste byggvaror”

2. forbjuder BYGGmax vid vite av 500 000 kr att vid marknadsfoéring anvénda formule-
ringar liknande de i punkterna 1a) och 1b) ovan angivna.

BYGGmax har bestritt Bauhaus talan.

Bada parter har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

Bauhaus

Bauhaus &r en varuhuskedja inom forsaljning av jarn-, farg-, bygg-, VVS-, tradgards- och belys-
ningsprodukter. BY GGmax &r en varuhuskedja inom butikshandel for jarn-, farg- och bygg-
varor. Bauhaus och BYGGmax ar verksamma i huvudsak inom samma bransch och Bauhaus
berérs darfor av BY GGmax marknadsforing.

BYGGmax lat i april 2005 infora en annons i Sydsvenska Dagbladet med formuleringen
”Alltid lagsta pris”. Bauhaus tillskrev BYGGmax i april 2005, varvid BY GGmax meddela-

de att det hade for avsikt att inte tillsvidare anvanda namnda formulering i sin marknadsfo-

ring.



BYGGmax har i direktmarknadsforing, Nr 5, maj 2006, anvant sig av formuleringen ”Sve-
riges billigaste byggvaror”, samt i direktmarknadsféring Nr 8, juni 2006, av formuleringen
"Alltid billigast”. Formuleringarna far sagas ha i huvudsak samma innebdrd som den av

BYGGmax under 2005 anvanda formuleringen ”Alltid l1&gsta pris”.

I direktmarknadsforing for BY GGmax, Nr 17, november 2006, har BYGGmax bl.a. anvént
sig av formuleringarna ”Alltid lagsta pris aret runt” samt ”Sveriges billigaste byggvaror”.
Formuleringarna far sagas ha i huvudsak samma innebord som den av BY GGmax under

2005 anvanda formuleringen ”Alltid lagsta pris”.

| november 2006 patalade Bauhaus for BY GGmax att formuleringarna i direktmarknadsfo-
ringen, Nr 17, november 2006, strider mot marknadsforingslagen och uppmanade BYGG-
max att upphtéra med ndmnda marknadsféring. BY GGmax har inte hérsammat denna upp-

maning.

BYGGmax har efter den 8 december 2006 anvant de patalade formuleringarna genom att
direktmarknadsforingen, Nr 17, november 2006, varit publicerad pa BY GGmax hemsida.

BYGGmax formulering "Alltid lagsta pris aret runt” maste for den genomsnittlige konsu-

menten ge intrycket av att BYGGmax alltid har lagre pris pa sina produkter &n sina konkur-
renter. Anvandningen av "Alltid” samt "aret runt” forstarker ytterligare den redan superlati-
va karaktaren hos uttrycket "lagsta pris” och maste for den genomsnittlige konsumenten ge
intrycket av att priserna, forutom att de ar lagre &n konkurrenternas aven ar lagre hela tiden.
Uttrycket maste ocksa for den genomsnittlige konsumenten uppfattas sa att BY GGmax har

lagre priser pa alla sina produkter an samtliga sina konkurrenter.

Aven BYGGmax formulering ”Sveriges billigaste byggvaror” maste for den genomsnittlige
konsumenten vid en flyktig lasning ge intrycket av att BY GGmax alltid har lagre pris pa
sina produkter an sina konkurrenter, att BY GGmax har de billigaste varorna i jamforelse
med sina konkurrenter, att BY GGmax &r billigast vid varje tidpunkt samt att lagre priser

overhuvudtaget inte gar att fa i Sverige.



BYGGmax har dberopat prisundersokningar. De ar emellertid bristfélliga, vilket medfor att
de inte ar tillforlitliga. De &r ofullstdndiga och ger darmed inte en rattvisande jamforelse ef-
tersom de bl.a. méter en begransad period, det ar oklart om likadana eller likvardiga produk-
ter jamfors, de mater endast ett fatal produkter, det ar oklart om ordinarie priser jamfors med
extrapriser. Det gar inte att avgora om prisundersokningarna haller en fran metodsynpunkt
tillfredsstéallande niva. Vissa av undersokningarna utvisar att samma pris eller lagre pris
forekommer hos konkurrenter. Aven for det fall prisundersokningarna skulle kunna anses
vara tillforlitliga, innebar det faktum att sa manga produkter hos flera av konkurrenterna en-
ligt undersokningarna ar lika billiga eller billigare &n hos BYGGmayx, att riktigheten i de

budskap som pastaendena for anses formedla inte kan anses styrkt av prisundersokningarna.

Enligt 4 § marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing vara vederhéftig.

Den som i marknadsforing anvéander ett pastaende skall kunna styrka pastaendets riktighet.

Enligt 6 8 MFL far en naringsidkare inte i marknadsféring anvanda pastaenden eller andra

framstallningar som ar vilseledande vad avser naringsidkarens eller ndgon annan naringsid-
kares naringsverksamhet. Enligt 8 a 8 MFL far en naringsidkare i sin marknadsforing direkt
eller indirekt peka ut en annan naringsidkare bara om jamfoérelsen uppfyller de krav som

framgar av bestammelsen, bl.a. att marknadsforingen inte far vara vilseledande.

Genom att BYGGmax anvander formuleringarna ”Sveriges billigaste byggvaror” samt All-
tid lagsta pris aret runt” pekas indirekt konkurrenter till BY GGmax ut i BYGGmax mark-
nadsféring och konsumenten vilseleds att tro att BY GGmax priser alltid, aret runt, i hela
Sverige samt for samtliga sina produkter, ar lagre an konkurrenternas. Enligt praxis fran
Marknadsdomstolen stalls sérskilt hoga krav pa vederhaftighet nar det ar fraga om jamfo-
rande reklam. BYGGmax har inte formatt styrka att foretaget har lagre priser an sina kon-
kurrenter. Marknadsforingen &r saledes ovederhaftig, vilseledande och otillborlig i strid mot

4, 6 och 8 a 88 MFL varfor formuleringarna skall forbjudas.

BYGGmax

Det ar riktigt att BYGGmax har anvant de patalade formuleringarna i sin marknadsforing.

BYGGmax anser att det lever upp till dessa. Nar det galler prisnivan har BY GGmax utgatt
fran ett flertal prisundersokningar som ger belagg for uppgifterna i marknadsféringen och

BYGGmax anser darfor att man har haft fog for att framstalla nu aktuella pastaenden.
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BYGGmax ar Sveriges forsta lagpriskedja inom byggvarubranschen och har sedan starten
drivit utvecklingen mot laga priser inom denna bransch. BYGGmax har den uttalade mal-
sdttningen att alltid vara billigast och justerar kontinuerligt priserna for att sakerstélla att
det ligger lagst pa marknaden. Vidare anvander sig BYGGmax av en s.k. "lagsta-pris-
garanti” som innebar att om en konsument skulle hitta en likvéardig produkt billigare hos
en lokal konkurrent erbjuder BY GGmax mellanskillnaden tillbaka plus ytterligare 10 pro-
cent pa mellanskillnaden. Prisgarantin ar obegransad, dvs. den géller pa samtliga varuhus
och for samtliga produkter. Vidare omfattar prisgarantin ”likvardig” produkt oavsett vilket
varumérke produkten har, till skillnad fran exempelvis Bauhaus prisgaranti som endast
omfattar samma varumarke. Prisgarantin erbjuds som ett komplement till den uttalade
malsattningen att sjalvmant hela tiden erbjuda lagsta priser, vilket ssmmantaget ger ett er-

bjudande till kunden som pa ett fullgott satt svarar mot pastaendena i marknadsforingen.

Dagens Nyheter (DN) har under flera ar, dock inte under aren 1999, 2002 och 2004,
genomfort en prisundersdkning av byggvaror. DN:s prisundersékning utgors av en
"byggvarukorg” som innehaller ndgra av de viktigaste basvarorna till ett mindre stug-
bygge. BYGGmax har i samtliga DN:s prisundersdkningar sedan 1998 visats ha haft den
billigaste byggvarukorgen. Av prisundersékningarna framgar att BYGGmax inte bara har
haft den billigaste byggvarukorgen utan dven att en klar majoritet av de enskilda varorna

visat sig vara billigast.

Av en artikel i samband med prisundersokningen 2005 framgar att i de fall nagon vara hos
nagot av de undersokta foretagen saldes till kampanjpris just under den veckan som under-
sokningen gjordes, har kampanjpriset fatt galla i matningen. Har kan noteras att BY GG-
max inte anvéander sig av kampanjpriser. BY GGmax har, trots detta, varit billigast. Det
pris som aterges i undersékningen for BYGGmax del ar saledes representativt for den
prisniva som BYGGmax haller 6ver tid. Att BYGGmax alltid har samma laga priser aret

runt pavisas med formuleringen "Alltid lagst priser aret runt”.

Tidningen Allt om Fritidshus publicerade en prisundersokning i maj 2005. Tidningen hade
begért prisuppgifter pa exakt likadana byggvaror av samtliga byggvaruhus och travaru-
handlare i Sverige. Prisuppgifterna avsag material till ett ordinart verandabygge pa 20

kvadratmeter. Undersdkningen visade att BY GGmax var klart billigast.



Tidningen Sydsvenskan genomférde en prisundersokning i april 2004 i vilken priserna
mellan storre byggvaruhus i Skane jamfordes. Aven denna prisundersokning visade att
BYGGmax inte bara har haft de billigaste byggvarorna totalt sett utan &ven haft lagst pri-

ser betraffande flest antal varor.

De prisundersokningar som aberopats omfattar bl.a. de viktigaste basvarorna till ett mindre
stugbygge respektive ett ordinart verandabygge. Till skillnad fran vad som géller for ett
hushalls inkop av hemelektronik och hushallsapparater som t.ex. TV-apparater, kaffebryg-
gare och datorer, dar kép normalt sker vid skilda tillfallen och i skilda butiker, torde vid ett
stugbygge eller verandabygge konsumenten i praktiken inhandla samtliga produkter fér
andamalet vid ett och samma byggvaruhus. Fér konsumenten ar det darfor betydelsefullt
att fa en uppfattning om vilket byggvaruhus som ger den billigaste byggvarukorgen. Den
jamforelse som prisundersokningarna avser torde darfor for konsumenten i den nu aktuella

branschen utgdra den mest relevanta jamforelsen.

Det rader en mycket stark priskonkurrens mellan aktorerna pa marknaden. Antalet byggva-
ruhus har okat betydligt de senaste aren. Framst ar det utlandségda byggvarukedjor som
etablerat sig i Sverige under senare tid. Den intensiva konkurrensen medfor att priserna
pressas och att aktorerna pa marknaden har en aktiv marknadsforing. Trots starka utmana-
re pa lagprismarknaden har BYGGmax i ovan aberopade prisundersokningar visats vara
generellt billigast. Eftersom priskonkurrensen framjas, vilket gynnar konsumenterna, bor
de patalade pastaendena anses befogade.

Den bevisning som BYGGmax forebringat ger tydlig information om prisbilden under en
period av flera ar. Bevisningen &r osedvanligt omfattande i tid. Prisundersokningarna visar
att BYGGmax haft de billigaste byggvarorna totalt sett. De patalade formuleringarna kan
darfor inte anses otillborliga. Bauhaus invandningar mot tidningarnas undersékningsmetod
och tillvagagangssatt vederlaggs i flera avseenden direkt av ingivna artiklar. DN:s under-
sokning har i grunden avsett samma produkter under hela den tid undersékningen har pa-
gatt.

Sammantaget visar namnda prisundersokningar att BY GGmax kan betecknas som ett lag-
prisfretag och att foretaget generellt har de l&gsta priserna inom branschen i hela landet.
Prisundersokningarna ger saledes stod for att BY GGmax har lagst priser for den klart

overvéagande delen av produkterna. | de fall priset pa produkter har varit lagre hos konkur-
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renten visar undersokningarna att BYGGmax i vart fall ligger i niva med de billigaste pro-
dukter som konkurrenten tillhandahaller. Detta i kombination med "lagsta-pris-garantin”
ger ett starkt stod for BY GGmax formuleringar. Det bestrids att prisgarantin ar otillbérlig.
Prisgarantin erbjuds som ett komplement till den uttalade malsattningen att sjalvmant er-
bjuda lagsta priser vilket sammantaget ger ett erbjudande till kund som pa ett fullgott sétt
svarar mot pastaendena i marknadsforingen. Den typ av prisgaranti som BYGGmax till-

lampar har godtagits av Marknadsdomstolen.

Sammanfattningsvis har BY GGmax styrkt pastaendenas riktighet. Pastaendena ar darfor
vederhaftiga och kan inte anses vilseledande eller otillb6rliga. Det saknas darfor grund att

utfarda forbud for BYGGmax att anvanda de patalade pastaendena.

BEVISNING

Bauhaus har som skriftlig bevisning aberopat bl.a. marknadsforingsmaterial, utskrift fran

BYGGmax webbplats och prisjamforelser.

BYGGmax har som skriftlig bevisning aberopat Dagens Nyheters prisundersékningar,
publicerade 1998, 2000, 2001, 2003, 2005 och 2006, Allt om Fritidshus prisundersokning
fran maj 2005 och Sydsvenska Dagbladets prisundersékning i april 2004.

DOMSKAL

Enligt 4 § marknadsféringslagen (1995:450), MFL, skall marknadsforing stimma Gverens
med god marknadsforingssed och &ven i 6vrigt vara tillborlig mot konsumenter och nérings-
idkare. Enligt 6 § samma lag far en naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda pastaen-
den eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller
nagon annan naringsidkares naringsverksamhet. Detta galler bl.a. framstallningar om pro-

duktens pris.

Marknadsdomstolen har i tidigare praxis framhallit att jamforelser i reklam kan ge vérdefull

information till konsumenten. En forutséttning ar dock att jamforelsen uppfyller lagens krav
pa vederhéaftighet. Detta innebar bl.a. att de lamnade uppgifterna i sig skall vara korrekta och
att jamforelsen skall ge en rattvisande totalbild av det jamforda. Marknadsdomstolen har
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aven i flera tidigare avgéranden betonat priskonkurrensens vérde for konsumenterna (se bl.a.
MD 1975:18, 1982:14 och 1996:11).

Den som i marknadsforing anvander ett pastaende skall kunna styrka att det ar riktigt. Kan
vederbdrande inte det skall pastaendet anses vara ovederhéftigt och darmed otillborligt. Ut-
gangspunkten vid bedémning av marknadsforingsatgarder ar det budskap som materialet

formedlar till den genomsnittlige konsumenten vid en flyktig lasning.

Malet ror vederhaftigheten i pastaendena "Alltid lagsta pris aret runt” samt ”Sveriges billi-
gaste byggvaror". Pastaendena ger intryck av att BYGGmax allmant haller de lagsta priserna
pa marknaden i fraga om byggvaror och liknande varor som bolaget marknadsfor. BY GG-
max maste kunna visa att sa ar fallet och dessutom att det &r ensamt om detta. Det racker
inte med att visa att bolaget i manga fall haller lagre priser &n konkurrenterna (jfr MD
2002:7, MD 2004:27, MD 2005:36 och MD 2006:5).

BYGGmax har till stod for pastaendenas riktighet aberopat undersokningar utférda av tid-
ningarna DN, Allt om Fritidshus och Sydsvenska Dagbladet.

Marknadsdomstolen kan konstatera att DN:s undersokningar som BYGGmax har aberopat
ar begransade till nagon vecka under respektive aren 1998, 2000, 2001, 2003, 2005 och
2006 och avser ett urval produkter. Av undersokningarna framgar att BY GGmax varit billi-
gast nar en "bygg-varukorg” innehallande material till ett mindre stugbygge jamforts. Sett
till enskilda produkter framkommer emellertid att konkurrenter i vissa fall har haft samma
pris som BYGGmax eller lagre. Av tidningen Allt om Fritidshus undersokning fran maj
2005, som avsag virke, gjutmaterial och jarnvaror till ett ordinart verandabygge, framgar att
BYGGmax var hilligast totalt sett men att en konkurrent var billigare i fraga om gjutmaterial
och jarnvaror. Tidningen Sydsvenska Dagbladets undersokning fran april 2004 med en jam-
forelse mellan storre byggvaruhus i Skane betraffande vanliga byggvaror, visar att konkur-
renter till BYGGmax pa vissa produkter haft samma pris som BYGGmax eller t.o.m. ett lag-

re pris.

Marknadsdomstolen finner inte att BY GGmax genom den i malet aberopade utredningen har
formatt visa att foretaget ar ensamt om att halla de lagsta priserna eller att foretaget ar billi-
gare an sina konkurrenter. Vid sadant férhallande &r pastaendena att bedoma som ovederhaf-

tiga och darmed ocksa otillborliga.
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BYGGmax har anfort att pastaendena skall anses befogade eftersom priskonkurrensen fram-
jas vilket gynnar konsumenterna. Detta beréttigar dock inte till anvandning av ovederhaftiga

pastaenden.

BYGGmax har vidare invant att pastaendena skall lasas tillsammans med den i marknads-
foringen anvanda prisgarantin. Denna innebar, savitt kan forstas, att en konsument under
vissa forutsattningar kan erhalla ett lagre pris pa en vara fran varuhuset &n normalt. Oavsett
om pastdendena lases separat eller tillsammans med prisgarantin i fraga ger de vid en flyktig
lasning intrycket av att BY GGmax alltid &r billigare &n konkurrenterna. Forfarandet med
prisgarantin medfor inte att BY GGmax visat att bolaget genomgaende har lagre priser an

sina konkurrenter.

BYGGmax har saledes inte styrkt att pastaendena "Alltid lagsta pris aret runt” och ”Sveriges
billigaste byggvaror” ar riktiga, varfor de &r att anse som vilseledande och darmed otillbor-
liga enligt 4 och 6 §8 MFL. Bauhaus talan skall darfor bifallas. Forbudet skall dock fa en

annan utformning.

Vite

Enligt 19 8 MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sarskilda skal &r obehdv-

ligt. Sadana sarskilda skl foreligger inte.

Rattegangskostnader

Vid denna utgang ar Bauhaus berattigat till erséttning for sina rattegangskostnader.

Bauhaus har yrkat erséattning med 223 750 kr, varav 179 000 kr avser ersattning fér ombuds-

arvode och 44 750 kr avser mervardesskatt.

BYGGmax har anfort att den tidsatgang som Bauhaus har lagt ned inte kan anses skaligen
pakallad da det &r BY GGmax som har att styrka riktigheten i de patalade pastaendena.
BYGGmax vitsordar ett belopp om 100 000 kr, exklusive mervardesskatt, som skaligt i och

for sig.
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Marknadsdomstolen finner att det yrkade beloppet avseende ersattning for ombudsarvode,
179 000 kr, &ar skéligt for att tillvarata Bauhaus ratt. Skal for annat antagande &n att Bauhaus
har ratt att gora avdrag for ingadende mervardesskatt i den man Bauhaus har erlagt sadan
skatt saknas. Eftersom Bauhaus salunda inte har haft nagon ersattningsgill kostnad for mer-

vardesskatt, kan yrkandet om ersattning for sadan skatt inte bifallas.

P& Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Ingrid Laren Marklund, Jonas Hackner och

Sten Nyberg. Enhalligt

Sekreterare: Elisabeth Sundlof



