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SAKEN marknadsforing av bemanningsforetag

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Want AB (publ) vid vite av femhundratusen (500 000) kr
att vid marknadsforing av bemanningstjénster anvanda formuleringarna ”6verlagsna
tjanster”, "bast i test”, “mest nojda kunder”, "bast kvalitet pa uthyrd personal”, "bast
service och bemotande” och “bast leveranstid” eller andra formuleringar av vésentligen

samma innebdrd, om inte pastaendena kan styrkas.

2. Want AB (publ) skall ersatta Poolia AB (publ) dess rattegangskostnader med etthundra-
tjugotvatusenfyrahundrafyrtionio (122 449) kr, varav 118 930 kr avser ombudsarvode, jamte
ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess

betalning sker.



YRKANDEN M.M.

Poolia AB (publ) (Poolia) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite av 500 000 kr, eller
annat kraftigt verkande vite som Marknadsdomstolen anser skéligt, forbjuder Want AB
(publ) (Want) att vid marknadsféring av sina tjanster anvénda formuleringarna “6verlagsna
tjanster”, "bast i test”, "mest néjda kunder”, "bast kvalitet pa uthyrd personal”, "bést
service och bemdétande” och bast leveranstid” eller andra formuleringar av vésentligen

samma innebdrd, om inte pastdendena kan styrkas.

Want har bestritt karomélet i dess helhet.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader, Want aven pa den grunden att Poolia

foranlett onodig rattegang.

Poolia har bestritt Wants yrkande.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Vid genomfdrandet av rekryteringsbarometern hosten 2005 hette svarandebolaget Want-
JobAgent. Bolaget har sedan en tid tillbaka andrat sin firma till Want. Bada dessa namn

forekommer i domen.

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

Poolia

All marknadsforing skall vara vederhaftig. En naringsidkare far inte vid sin marknads-
foring anvanda pastaenden eller andra framstallningar som é&r vilseledande i fraga om
naringsidkarens egen eller nagon annan naringsidkares verksamhet. Vid jamforande
reklam, vilket det ar fraga om har, galler sérskilt héga vederhaftighetskrav. Jamférelsen
skall pa ett objektivt satt avse vasentliga, relevanta, kontrollerbara och utméarkande egen-
skaper hos produkten eller tjansten. Lamnade uppgifter maste vara korrekta och ge en réatt-
visande totalbild av de tjanster som jamfors. Want har inte formatt styrka att sa ar fallet.
Wants anvandning av de angivna uttrycken i sin marknadsféring strider saledes mot 4, 6
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och 8 a 88 marknadsforingslagen (1995:450), MFL, varvid grund for meddelande av vites-
forbud jamlikt 14 och 19 88 MFL foreligger.

Parterna ar verksamma i bemanningsbranschen dar marknaden domineras av fyra stora
aktorer, av vilka Poolia ar en. Want &r, enligt bolagets egna uppgifter, den femte storsta
aktoren pa marknaden. Poolias fokus ligger pa bemanning inom segmenten ekonomi,

administration, IT och vard. Want bedriver sin bemanningsverksamhet inom segmenten

kontor och ekonomi.

Want har anvant de angivna pastaendena i direktmarknadsforingsbroschyrer under 2005
och 2006. Den forsta broschyren anvandes under hosten 2005 och har som rubrik pa
broschyrens framsida ”Bast i test”. Langre ner pa framsidan star det ”Sveriges mest upp-
skattade bemanningsforetag”. Pa broschyrens forsta sida hogst upp star det "Néjer du dig
endast med det basta?* Da ska du vanda dig till WantJobAgent.”. Asterisken vid frage-
tecknet hanvisar till mindre text langst ner pa sidan. Dar finns foljande att lasa. ”Rekry-
teringsbarometern ar Sveriges storsta oberoende undersokning av rekryterings- och inhyr-
ningsbehovet i landet. Undersokningen infor hosten 2005 baseras pa svar fran drygt 2 500
respondenter. Med rekryteringsbarometern mater Exido personalbehovet enligt verksam-
hetschefer, personalchefer och rekryteringsansvariga i féretag och organisationer med fler
an 50 anstallda. Foretagen och organisationerna aterfinns inom béade privat och offentlig
sektor, i hela landet och i alla yrkeskategorier. Undersokningen ar genomford mellan den
8 juni och den 1 juli 2005 och har cirka 40 procent svarsfrekvens.”.

I den hér forsta broschyren illustreras de fyra kategorierna "kundndjdhet”, ”leveranstid”,
service och bemdotande” och “kvalitet inhyrd personal” med fyra liggande stapeldiagram.
Stapeldiagrammen visar undersokningens resultat i dessa kategorier for Want och sex
namngivna konkurrenter, daribland Poolia. Marknadsféringen ger intryck av att undersok-
ningen har gjorts i dessa fyra kategorier och att Want dvertraffat sina namngivna konkur-
renter i samtliga kategorier. Ingenting sdgs om hur vérdena i stapeldiagrammen skall for-
stds. Det framgar inte heller om undersékningen har varit mer omfattande &n vad som
framgar av dessa fyra kategorier. Pa sidan tva i samma broschyr star det i rubrikform hogst

upp “Testa Sveriges mest uppskattade bemanningsféretag”.

Nagon gang i slutet pa 2005 eller i borjan pa 2006 patalade Poolia for Want att den har

marknadsfoéringen var otillborlig och Poolia uppmanade Want att upphdra med den och att



inte aberopa rekryteringsbarometern pa det sétt som skett. Want forklarade da att bolaget
inte avsag att aberopa rekryteringsbarometern i sin marknadsforing framover. Trots detta
producerade Want en ny broschyr under 2006 med rubriken ”Personal att rdkna med!”.
Aven i denna broschyr hanvisade Want till rekryteringsbarometern. Hogst upp pa sidan ett
i broschyren star det "Rekryteringsharometern* hosten 2005. Want Job Agent har nojdast
kunder!”. Vid asterisken langst ner pa sidan aterfinns samma text angaende rekryterings-
barometern som i den forsta broschyren. Stapeldiagrammen aterges har istallet staende,
men i de fyra kategorierna ”bast kundndjdhet”, ”bést kvalitet inhyrd personal”, ”bést
service och bemotande” och "bést leveranstid”. De angivna vérdena ar ocksa desamma
som i den tidigare broschyren, dar Want har hogst varden jamfort med sina konkurrenter.
Stapeldiagrammen ger intryck av att Want har dvertraffat sina namngivna konkurrenter i

dessa fyra kategorier.

Efter att Want distribuerat den andra otillborliga broschyren kontaktade Poolias davarande
VD E. S. Want. D& Want trots det dnda inte upphorde med marknadsforingen véande sig
Poolia till ombud och d&rigenom, via brev daterat den 11 januari 2007, uppmanade Poolia
Want att upphdra med den otillbérliga marknadsforingen. Want besvarade detta brev den
25 januari 2007. | svaret skrev Wants ombud att bolaget upphdrt med den patalade
broschyren och avlagsnat materialet fran hemsidan. Samtidigt skrev Want att bolaget gjort
ytterligare en broschyr dér bolaget inte direkt namngav konkurrenterna och inte heller
anvande stapeldiagrammen. Want pastod att detta var i enlighet med en éverenskommelse
mellan parterna. Poolia gor gallande att Want inte kan ha missuppfattat Poolias uppmaning

till Want att upphora med den otillbdrliga marknadsforingen.

Efter kontakterna mellan parterna under hosten 2006 gav Want ut en tredje broschyr, dar
det alltjamt forekom otillborliga pastaenden. Pa framsidan av den broschyren star det
”Kunskapens kérna &r att 4ga den och anvanda den”. Det ar korrekt att Want i denna
broschyr inte direkt namnger konkurrenterna och att Want inte heller direkt hanvisar till
rekryteringsharometern. Daremot innehaller broschyren i sak samma pastaenden som de
tva tidigare broschyrerna. P4 sidan ett i broschyren star det att "WantJobAgent byter namn
till Want. Den 1 september 2006 kallar vi oss ratt och slatt for Want. Enklare att minnas
och att sdga, men med samma 6verlagsna tjanster”. Anvandningen av uttrycket "samma
Overlagsna tjanster” framstaller Want som overlagset konkurrenterna och ger intryck av att
likvardiga eller battre tjanster inte kan erhallas fran nagon konkurrent till Want. Vidare i

rubrikformat star det ”Bést i test” med angivande av fyra olika kategorier; "mest néjda
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kunder”, "bast kvalitet pa uthyrd personal”, "bast service och bemotande” och "bést leve-
ranstid”. Pastdendena framstaller Want som battre an alla andra bemanningsforetags
tjanster inom de har fyra kategorierna. Indirekt ar det fraga om jamférande reklam. Want
har inte efterfoljt de uppmaningar som Poolia har framfért. Aven om Want i den tredje
broschyren inte direkt skriver ut sina konkurrenter sa hanvisar Want till att bolaget ar
bést i test och har dverlagsna tjanster. Poolia har i kontakterna med Want varit tydlig

med att Want skall upphéra med den typen av marknadsforing.

Rekryteringsbarometern &r en undersokning av rekryteringsbehovet i Sverige som genom-
fors tva ganger per ar av analys- och konsultforetaget Exido International AB. Syftet med
undersokningen &r i férsta hand att vara ett hjalpmedel for féretag inom bemannings-
branschen i deras interna affarsutveckling. Det finns en 6verenskommelse mellan Exido
och branschorganisationen Bemanningsforetagen om att rekryteringsbarometern inte far
aberopas av branschforetagen, om inte Exido har gett sitt samtycke dartill. Exido ar noga
med att papeka det for de enskilda branschféretagen. Exido har dven uppmanat Want att

inte hanvisa till undersékningen.

Pa framsidan av den version av rekryteringsbarometern hdsten 2005, som Want hanvisat
till i sin marknadsforing, star det sarskilt tryckt WantJobAgent. Detta beror pa att Exido
genomfor rekryteringsbarometern i tva olika delar. Den ena &r en helt oberoende undersok-
ning som inte gors pa uppdrag av nagot enskilt foretag och resultaten i denna del av under-
sokningen ar baserade pa ett oberoende urval. Den andra delen gors da enskilda foretag
bestaller foretagsspecifika undersokningar. Det enskilda foretaget tillhandahaller da
kundurvalet som Exido tillfragar i undersokningen. Sadana foretagsspecifika undersok-
ningars resultat sarredovisas av Exido for det foretag som ar bestéllare. Poolia gor géllan-
de att den i malet ingivna rekryteringsharometern ar det som har séarredovisats for Want.
Detta innebér att de av Want aberopade resultaten inte enbart ar baserade pa ett oberoende

urval utan aven pa ett specialurval, dar Want har valt ut vilka kunder som skall tillfragas.

Pa forsta sidan i rekryteringsbarometern star som punkt tre under rubriken Agenda ”Mark-
nadens syn pa WantJobAgent”. I den delen av undersdkningen har ett antal fragor stallts
och angadende varuméarkeskannedom har respondenterna svarat pa fragan ”Hur val kanner
du till féljande varumarken/foretag?”. Stapeldiagrammet visar hur manga respondenter
som kryssat i "kanner till” och "kanner val till”. For varje foretag aterfinns tva staplar, dar

den ena ar blamarkerad, vilket inom parentes anges vara WantJobAgent, och dar den andra



ar vit, vilket inom parentes anges vara total. Poolia gor gallande att den bla stapeln avser
det specialurval av kunder som Want har tillhandahallit i undersdkningen. Detta urval
utgdrs sannolikt av Wants befintliga kunder. Den vita stapeln avser daremot det oberoende
urvalet av respondenter som Exido tillfragar i undersékningen oavsett bestallning av speci-
fikt foretag. For Poolia &r skillnaden mellan det oberoende urvalet och specialurvalet inte
sarskilt stor; 99 procent jamfort med 95 procent. For Want daremot &r det 89 procent i spe-
cialurvalet som kanner till varumarket/foretaget medan procenttalet i det oberoende urvalet
endast uppgar till 9 procent. Vidare har respondenterna svarat pa fragan "Vilket foretag
skulle du i forsta hand vanda dig till om ditt foretag beslutat sig for att hyra in personal?”.
Har framgar inte om respondenterna funnits i specialurvalet eller i det oberoende urvalet.
Endast en procent har svarat att de skulle vanda sig till Want. Hogst procenttal fick Man-
power med 27 procent. Vidare redovisas resultat pa fragan "Vilket eller vilka av féljande
foretag skulle du i forsta hand vénda dig till om ditt foretag bestamt sig for att hyra in per-
sonal inom omradet kontor/administration/call center?” Har redovisas resultaten for bade
specialurvalet och det oberoende urvalet. Fér Wants del &r det 44 procent ur specialurvalet
som svarat att de skulle v&nda sig till Want, medan siffran fér det oberoende urvalet endast

ar 4 procent. Want har inte redovisat nagot av ovan angivna resultat i sin marknadsforing.

Langre fram i rekryteringsbarometern aterfinns de stapeldiagram som Want har valt ut att
anvanda i sin marknadsforing. For de fyra kategorierna; "Kundnéjdhet”, ”Image — Kvalitet
pa inhyrd personal”, ”Image — Leveranstid” och ”Image — Service och bemétande” har det
s.k. specialurvalet anvants. Eftersom svaren inte kommer fran det oberoende urvalet av
respondenter utan fran Wants egna kunder ar det inte vederhéftigt att dra de langtgaende
slutsatser som Want har gjort och sedan har anvant i sin marknadsféring. Avseende fragan
som stallts om Image — Pris har Want fatt lagre procenttal &n Adecco och Proffice. Denna
del av undersokningen har Want emellertid inte atergett i sin marknadsféring. Want har
daremot anvéant sig av svaren pa de efterfoljande Imagefragorna dar Want fatt hogre siffror

an konkurrenterna.

Poolia bestrider att denna process skulle vara pakallande av onddig rattegang och att
Want inte har gett Poolia anledning att inleda en rattegang. Poolia har heller inte uppsat-
ligen eller genom forsummelse foranlett en onddig rattegang. Poolia har, sdsom redo-
gjorts for, uppmanat Want ett flertal ganger att upphora med den otillb&rliga marknads-
foringen och anda har Want producerat tre olika broschyrer som innehaller de otillbor-

liga pastadendena. Det finns darfor godtagbara skl for Poolia att fa den har saken provad.



Nar det galler korrespondensen mellan ombuden sa fick Poolias ombud del av Wants
forslag om att skriva ett avtal som dverensstamde med en dom fran Marknadsdomstolen
forst efter det att stamningsansdkan hade ldmnats in. Det finns, i enlighet med tydlig
praxis fran Marknadsdomstolen, heller inget hinder mot att fa saken provad dven om
marknadsforingen har upphort.

Want

Want hade cirka 120 anstéllda 2005 och en omséttning pa 58 miljoner kr. Foretaget har
idag cirka 100 anstallda och en omsattning pa cirka 50 miljoner kr. Foretaget ar ungefar
10 ganger mindre &n Poolia och anser sig vara den femte storsta aktdren inom beman-
ningsbranschens segment for kontor och ekonomi, men &r fortfarande betydligt mycket
mindre &n de fyra stora aktorerna, daribland Poolia. Want blev tillfragat av Exido i
borjan av 2005 om bolaget var intresserat av att képa rekryteringsbarometern. Exido
berattade da hur undersokningen skulle ga till. Want, som sdg en mdjlighet att genom
undersokningen fa reda pa hur bolagets stallning pa marknaden sag ut, tyckte att det
verkade intressant och valde att medverka.

Rekryteringsharometern genomfors pa ett helt annat satt an det satt som Poolia har be-
skrivit. Exido tar pa egen hand kontakt med en stor grupp medelstora och stora foretag
och organisationer. Respondenterna far ett formular att fylla i med ett stort antal fragor.
En av de fragor som besvaras lyder ”Har ni anlitat ett bemanningsforetag under det
senaste aret?” och i sa fall "vilket eller vilka detta/dessa bemanningsfdretag ar”. Darefter
far respondenterna svara pa vissa specifika fragor avseende just det eller de bemannings-

foretag som anlitats.

Avseende fragorna i rekryteringsbarometern som stéllts om varumarkeskannedom och
om vilket foretag respondenterna i forsta hand skulle vanda sig till fér inhyrning av
personal s handlar ingen av dessa om kvalitet utan om vad som ar ként. Poolia ar ett
betydligt stérre och mer kant féretag an Want och det ar darfor inte konstigt att Poolia

far hogre siffror an Want pa dessa fragor.

Nar det galler de fyra sidorna i rekryteringsbarometern som Want har aberopat i sin
marknadsforing sa gor Want gallande att resultaten skall tolkas pa foljande satt. De siff-

ror som aterges i undersokningen angaende t.ex. kundnéjdhet (0,61 for Want) ar fram-



tagna genom att de, som ur den totala basen med respondenter svarat att de anlitat ett
visst bemanningsforetag, darefter fatt fragan om hur néjda eller missnéjda de varit med
just det foretagets personaluthyrningstjanster. De som t.ex. har svarat att de anlitat Want
har ocksa fatt svara pa specifika fragor angdende Want. Varken Want eller nagot av de
andra medverkande bemanningsforetagen i studien har tillhandahallit Exido adresser, in-
formation eller kundlistor. Det finns andra underskningar dar sadant férekommer, men
just den har undersokningen ar inte av den karaktaren och det ar ocksa darfor som den
har sa pass hog kvalitet. Detsamma galler fragorna om kvalitet pa inhyrd personal, leve-
ranstid och service och bemdtande.

Nér undersoékningen var fardig kontaktade Exido Want for att séarskilt gratulera till det
fina resultatet. Want blev mycket stolt dver att fa det har resultatet i den har typen av
jamforelse. Want hade aldrig tidigare medverkat i rekryteringsbarometern och kostnaden
darfor, 48 000 kr inkl. moms, var en attondel av Wants marknadsforingsbudget for det

aret, vilket var en stor kostnad for ett foretag av Wants storlek.

Den forsta marknadsforingsbroschyren ”Bést i test” trycktes upp i 10 000 exemplar och
distribuerades under hosten 2005, strax efter det att rekryteringsbarometern hade publi-
cerats. Den andra broschyren ”Personal att rdkna med” trycktes ocksa upp i 10 000
exemplar, varav cirka 7- 8 000 av dessa distribuerades under varen 2006. Strax efter det
att den andra broschyren distribuerats kontaktades Want av Exido. Exido beréattade da att
det fanns nagra bemanningsforetag som var irriterade pa att Want hade anvant sig av
deras namn i broschyren. Det var, savitt Want kanner till, inte Poolia. Exido uppmanade
Want att gora broschyren pa ett annat séatt. Wants VD H. P. papekade da att Want endast
hade nagra exemplar kvar av den broschyren och att Want darefter inte skulle trycka upp
nagra fler exemplar. Istéllet skulle broschyren omarbetas. | slutet pa augusti 2006
kontaktade Poolias davarande VD E. S. H. P. och begérde, savitt H. P. uppfattade saken,
att den andra broschyren skulle andras. Want uppfattade att det som Poolia var irriterat
pa var att Poolia omnamndes i broschyrerna. H. P. svarade da via e-post att "det ska vi
gérna gora och vi har faktiskt redan tagit fram en ny broschyr, vilken vi kommer att
anvénda framdver”. Det var de kontakter som forevarit mellan parterna. Vid den tid-
punkten hade redan den tredje broschyren ”Kunskapens kérna ar att 4ga den och anvénda
den” tryckts upp och den andra broschyren skulle inte anvandas nagot mer. Den tredje
broschyren gick sedan ut under hésten 2006 strax efter kontakterna mellan Poolia och

Want. Den broschyren gjordes utan angivande av de specifika konkurrentnamnen och
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ocksa utan angivande av de specifika staplarna. Detta berodde inte pa att Want tyckte att
de tidigare broschyrerna var felaktiga utan gjordes for att Want som mindre aktor ville

halla sig val med de andra bolagen pa marknaden.

En fjarde broschyr, ”Allting ska goras sa enkelt som méjligt — men inte enklare”, gjordes
sedan kommentarer riktats mot évriga broschyrer. Denna var helt neutral och anvénds an
idag. | samband med att denna fjarde broschyr getts ut inleddes kontakter mellan parter-
na via ombud. Want hade vid det laget helt upphdrt med anvéndningen av de tre forsta
broschyrerna. Want papekade ocksa for Poolia att bolaget var berett att skriva ett avtal
dar Want atog sig att inte aberopa rekryteringsbarometern i framtiden. Dartill atog sig
Want att aven skriva ett avtal av samma innebérd som en dom fran Marknadsdomstolen,
dvs. ett atagande vid vite att inte upprepa de har pastaendena. Darefter fick Want in-
formation fran Poolia om att det hade getts in en stamningsansokan till Marknadsdom-

stolen.

Poolia pastar att det fanns en 6verenskommelse mellan Exido och branschorganisationen
om att bolagen inte skulle anvanda rekryteringsbarometern i extern marknadsforing.
Detta ar inte korrekt. Daremot fanns en sadan éverenskommelse mellan de fyra storsta
bemanningsforetagen och Exido. Denna 6verenskommelse har emellertid inte kommu-
nicerats ut via branschorganisationen pa nagot satt som gjort den bindande for évriga
aktorer. Want har inte varit informerad om 6verenskommelsen eller haft nagon anled-
ning att informera sig om denna. Want kénner inte heller till sk&len bakom ¢verenskom-

melsen.

Mot bakgrund av vad som forevarit mellan parterna fore Poolias inldmnande av stam-
ningsans6kan och genom Wants eget agerande gor Want gallande att processen ar pa-
kallande av onddig rattegang och att Poolia darmed skall ersatta Wants rattegangskost-

nader oavsett utgangen i malet.
BEVISNING
Parterna har aberopat skriftlig bevisning. Poolia och Want har darutéver aberopat vittnes-

forhor med K. S., verksam pa Exido, och Want har dven aberopat vittnesforhér med P. S.,
tidigare inhyrd VD pa Want och O. K., tidigare verksam pa Exido.
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DOMSKAL

Poolia har gjort géllande att de av Want i sin marknadsforing anvanda pastaendena
"Overlagsna tjanster”, "bast i test”, "mest ndjda kunder”, "bast kvalitet pa uthyrd personal”,
”bast service och bemdtande” och ”bast leveranstid” ar ovederhaftiga, vilseledande och
aven utgor otillatna jamforelser i strid mot 4, 6 och 8 a 88 marknadsforingslagen
(1995:450), MFL. Want har havdat att bolaget haft fog for pastaendena pa grund av de
resultat bolaget fatt i undersokningen rekryteringsbarometern hésten 2005.

Enligt 4 § MFL skall marknadsforing stdmma 6verens med god marknadsfoéringssed och
aven i dvrigt vara tillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Enligt 6 § MFL far en na-
ringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda pastaenden eller andra framstéllningar som
ar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller nagon annan naringsidkares narings-
verksamhet. Enligt 8 a § forsta stycket 1 MFL far en naringsidkare i sin reklam direkt eller
indirekt peka ut en annan naringsidkare eller dennes produkter, bara om jamforelsen inte &r
vilseledande. Den som i marknadsforing anvéander sig av ett pastaende skall kunna styrka att
pastaendet ar korrekt. Kan vederborande inte detta skall pastaendet anses ovederhaftigt och
darmed otillborligt. Det aligger darfor Want att visa att de marknadsforingspastaenden som

bolaget anvénder sig av ar korrekta och vederhéftiga.

Want har anvant samtliga nu aktuella pastaenden i bolagets marknadsforingsbroschyrer med
hanvisning, direkt eller indirekt, till de resultat bolaget har fatt i rekryteringsharometern fran
hosten 2005. Fragan ar darfor om undersokningen ger stod for dessa pastaenden. Férutom
sjalva undersokningen finns i malet, angaende det sétt pa vilket rekryteringsbarometern
genomforts och hur resultaten skall tolkas, vittnesuppgifter fran K. S., O. K. och P. S. Av

vittnesmalen framgar féljande.

K. S. var med och startade Exido 2000 och &r verksam dar alltjamt. Han har uppgett att
rekryteringsbarometern ar en oberoende marknadsundersokning, vilket innebér att den inte
gors pa uppdrag av nagon specifik part. Den genomfors en gang i halvaret, varefter Exido
paketerar och saljer delarna och resultaten pa olika sétt till intresserade aktorer. Undersok-
ningen ar webbaserad, vilket innebar att unika lankar mailas ut till de respondenter som in-
gar i urvalet. Respondenterna utgors av beslutsfattare i rekryterande stallning. Fragor stélls
dels generellt kring rekryteringsbehovet av olika kompetenser och vilka externa rekryte-

ringstjanster respondenterna anser sig behéva framdver, dels kring de bemanningsforetag



11

som anlitats tidigare och vilka erfarenheter respondenterna har av dem. For att kunna fa
kundernas uppfattning om bemanningsforetagen maste det finnas en tillracklig bas av kun-
der for de aktuella aktdrerna. | det oberoende urvalet som utgérs av cirka 4 500 foretag och
organisationer &r det bara de stdrsta bemanningsforetagen som har en tillrackligt stor bas av
kunder for att en jamforelse skall bli relevant. Want har inte haft ett sadant tillrackligt stort
underlag i det oberoende urvalet. Som en del av samarbetet med branschorganisationen
Bemanningsforetagen har Exido darfér erbjudit de lite mindre aktoérerna en mojlighet att
anda kunna vara med i rekryteringsbarometern. De mindre aktérerna har da fatt tillhanda-
halla ett urval av sina egna kunder for att en jamforelse med de storre aktorerna, som ingar i
det oberoende urvalet, skall moéjliggdras. Detta urval av egna kunder kallas for kundbuss
eller specifikt urval. Hosten 2005 deltog Want och ett antal andra mindre bemanningsaktorer
i rekryteringsharometern pa detta satt. De resultat dar kundbussen finns inkluderad redovisas
exklusivt for den kund som tillhandahallit kundbussen.

K. S. har vidare uppgett att det i rekryteringsbarometern hosten 2005 fanns nio kunder till
Want i det oberoende urvalet, vilket var under den grans vid vilken Exido valjer att redovisa
resultat. Detta kan jamforas med cirka 250 Manpowerkunder och knappt ett hundratal
Pooliakunder. Med kundbussen inkluderad uppgick Wants kunder till drygt 40. Resultaten
pa fragorna om kundnojdhet, kvalitet pa inhyrd personal, leveranstid och service och be-
motande skall forstas pa sa satt att de som sagt sig vara kund till respektive aktor, inom

nagot verksamhetsomrade, darefter har svarat pa fragor om den aktorens tjanster.

O. K. har angaende rekryteringsbarometerns genomférande lamnat en med K. S:s utsaga i
huvudsak 6verensstimmande beréttelse. Han har beréttat att Exido levererade ett foretags-
specifikt underlag till Want och att det underlaget baserades pa de svar som kom in i den
storre undersokningen. Han har dock sagt sig inte kunna minnas om Want tillhandahéll ett
urval av kunder i undersokningen. Om sa skulle vara fallet, sarredovisas det. Han har vidare
berattat att man kan utga fran att resultaten ar jamforbara och att de ar baserade pa samma
underlag, om det inte pa nagot sarskilt satt a&r markerat att de skiljer sig at. Exidos grund-
laggande princip for rekryteringsbarometern var att resultaten skulle vara jamforbara och
baserade pa ett oberoende urval av kunder. Detta till skillnad fran andra konkurrerande

undersokningar pa marknaden.

P. S. var inhyrd som VD pa Want under 2005 fram till oktober samma ar. Han har beréttat

att Exido i samband med rekryteringsbarometerns genomférande bad om att fa tillgang till
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Wants kundregister for att 6ka sin databas pa kopare av bemanningstjanster. Exido fick da
en rafil pa Wants kundregister, i vilket bade aktiva och passiva kunder fanns med. Han
minns inte hur manga kunder det fanns i registret. Want utgick fran att detta inte endast

gjordes av Want utan att det skedde generellt av de olika aktGrerna inom branschen.

Genom vittnesmalen far det anses visat att Want tillhandaholl ett kundregister till Exido vid
genomforandet av rekryteringsbarometern 2005 och att detta kundregister har anvénts i
undersokningen. Darutdver rader emellertid enligt Marknadsdomstolens mening stor oséaker-
het kring hur urvalet i berérda delar av undersokningen har skett. Det ar ocksa osékert vilken
betydelse den s.k. kundbussen har haft for undersokningens resultat med hénsyn till dels att
bemanningsaktorerna ar olika stora, dels att de &r verksamma inom delvis olika omraden.
Utfallet for en enskild aktor ar saledes sammansatt av uppgifter fran kunder inom de skilda
omraden dar just det foretaget bedriver verksamhet. Detta ar dgnat att i betydande grad satta
ner bl.a. méjligheterna att jamfora foretagen ifraga om specifika segment, sdsom kontor och
ekonomi dar Want ar verksamt. Mot bakgrund av det anforda gar det enligt Marknadsdom-
stolens mening inte att av undersokningen dra de slutsatser som lyfts fram i den patalade
reklamen, ndmligen att Want har “6verlagsna tjanster”, ar ”bast i test”, har “mest nojda
kunder”, "bast kvalitet pa uthyrd personal”, "bast service och bemdtande” och bast leve-
ranstid”. Want har inte heller pa nagot annat sétt visat att bolaget har fog for dessa pastaen-
den. Samtliga marknadsféringspastdenden ar darmed otillborliga och vilseledande i strid mot

4, 6 och 8 a 88 MFL. Karomalet skall darfor bifallas i sin helhet.

Vite

Enligt 19 § MFL skall ett forbud forenas med vite, om det inte av sarskilda skal &r obehov-
ligt. Nagra sadana sarskilda skal foreligger inte i forevarande fall. Skal att franga sedvanligt
vitesbelopp om 500 000 kr féreligger inte.

Rattegangskostnader

Want har gjort gallande att Poolia har foranlett onddig rattegang och darfor, enligt 18 kap.

3 § rattegangshalken, RB, skall svara for Wants rattegangskostnader i malet. Marknadsdom-

stolen har i avgérandet MD 2006:17 anfort att avgorande for en sadan provning ar om det
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har funnits godtagbara skal for karanden att fa fragan prévad av Marknadsdomstolen. Vid
denna beddmning blir marknadsféringens ndrmare utformning och den ansvarige narings-
idkarens agerande av sarskild betydelse. Marknadsforing kan t.ex. komma att fa ett otillbor-
ligt innehall endast pa grund av tryckfel eller liknande misstag och den ansvarige naringsid-
karen kan da pa eget initiativ omedelbart vidta rattelse. Om talan vacks i ett sadant fall kan

det med fog ifragasattas om karanden haft godtagbara skal att fa saken provad.

Nar det galler Poolias talan i forevarande mal sa finns det emellertid inte nagonting i den
patalade marknadsforingen som talar for att det otillborliga innehallet tillkommit pa grund
av forbiseende eller misstag. Enligt Marknadsdomstolens mening har det inte framkommit
nagra omstandigheter som medfor att Poolia skall anses ha foranlett onddig rattegang. Med
hansyn till utgangen i huvudsaken skall saledes Want ersatta Poolia for dess rattegangskost-
nader. Det yrkade beloppet &r skéligt.

P& Marknadsdomstolens vagnar

C H Fallenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Jorgen Holgersson, Per Eklund, Maria Bengtsson
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