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SAKEN Marknadsforing av hygienmadrasser
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Mal C 9/07

1. Marknadsdomstolen forbjuder Jarven Plast & Smide Aktiebolag vid vite av sjuhundra-
femtiotusen (750 000) kr att i sin marknadsféring anvanda sig av foljande pastaenden eller

andra pastaenden med vasentligen samma innebord:

— Enda ytskiktet i varlden ... utan perforerade sommar eller dragkedia,
— Lentex &r darmed det sékraste skyddet mot genomslépplighet ned i madrassen,

— Lentex ligger med ett Gverskott pa madrassens yta, vilket ger maximal foljsamhet,
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— Lentex ytskikt ar varldens mest flexibla ytskikt med en tojbarhet pa dver 600 %,
— Studier visar att Lentex sénker trycket mot kroppen med 25 % jamfort med andra ytskikt

pa marknaden,

Lentex — basta hygien for sékerhets skull,

... ett utmarkt microklimat pa madrassen, ingen dkad temperatur,

hog motstandskraft mot nétning,

Lentex spar tid, pengar och arbete,

Kondens i madrasser utgor en utmarkt grogrund for mikroorganismer. Var darfor extra
forsiktig med 6verdrag som har hog genomslapplighet,

— ... l6st 6verdrag skapar veckbildningar som kan bidra till hudirritationer,

— Ett 10st 6verdrag, som maste tas av for att tvattas, kraver extra arbete och kostar pengar i
hantering och tvatt. Det krdvs &ven extra 6verdrag under tiden som ordinarie 6verdrag
tvéttas,

— Det ger den bésta totalekonomin och bidrar darmed till att géra Jarvens hygienmadrasser

varldsledande.

2. Marknadsdomstolen lamnar Care of Sweden AB:s talan i 6vrigt utan bifall (yrkande a).

3. Jarven Plast & Smide Aktiebolag ska ersatta Care of Sweden AB dess rattegangs-
kostnader i malet med fyrahundrasjuttiotusen (470 000) kr, varav 460 000 kr avser ombuds-
arvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens
dom till dess betalning sker.

Mal C 23/07

1. Marknadsdomstolen forbjuder Care of Sweden AB vid vite av sjuhundrafemtiotusen

(750 000) kr att i sin marknadsforing anvénda sig av

dels pastaendet ”...samverkar perfekt med madrassen till maximal komfort och avlastning”
eller andra véasentligen samma pastaenden om Care of Swedens hygiendverdrag benamnda
”Hygiendverdrag Marin” och ”"Hygiendverdrag Olivia” samt om Care of Swedens avtagbara

dverdrag bendmnt ”Optimal hygienskydd” (yrkande 5 a) och 7 a)),



dels pastaendet ”100 % komfort och 100 % sékerhet” eller andra véasentligen samma
pastdenden om Care of Swedens avtagbara 6verdrag benamnt "Hygiendverdrag Evac”
(yrkande 8 a)).

2. Marknadsdomstolen lamnar Jarven Plast & Smide Aktiebolags talan betraffande yrkande
5D), 7 b), 8 b), 9 och 10 utan bifall.

3. Marknadsdomstolen avvisar Jarven Plast & Smide Aktiebolags talan avseende yrkande
1 a-b), 2 a-c), 3, 4 a-b) och 6.

4. Jarven Plast & Smide Aktiebolag ska ersatta Care of Sweden AB dess rattegangs-
kostnader i malet med trehundrasjuttiofyratusenattahundrasextiotre (374 863) kr, varav
364 675 kr avser ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:365) fran dagen for

Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.




YRKANDEN M.M.

C 9/07

Care of Sweden AB (Care of Sweden) har yrkat att Marknadsdomstolen ska forbjuda Jarven

Plast & Smide Aktiebolag (Jarven) vid vite av 500 000 kr for varje gang forbudet Gvertrads

att i sin marknadsforing anvanda sig av foljande pastaenden eller andra pastaenden med

vasentligen samma innebdérd

9)
h)

)
k)

... unika ytskiktet Lentex,

Enda ytskiktet i varlden ... utan perforerade sommar eller dragkedja,

Lentex ar darmed det sékraste skyddet mot genomslépplighet ned i madrassen,

Lentex ligger med ett 6verskott pa madrassens yta, vilket ger maximal foljsamhet,
Lentex ytskikt ar varldens mest flexibla ytskikt med en tjbarhet pa 6ver 600 %,

Studier visar att Lentex sanker trycket mot kroppen med 25 % jamfort med andra ytskikt
pa marknaden,

Lentex — bésta hygien for sékerhets skull,

... ett utmarkt microklimat pa madrassen, ingen dkad temperatur,

hog motstandskraft mot notning,

Lentex spar tid, pengar och arbete,

Kondens i madrasser utgdr en utmarkt grogrund for mikroorganismer. Var darfor extra
forsiktig med 6verdrag som har hog genomslépplighet,

... |6st 6verdrag skapar veckbildningar som kan bidra till hudirritationer,

Ett 16st dverdrag, som maste tas av for att tvattas, kraver extra arbete och kostar pengar i
hantering och tvatt. Det krdvs dven extra 6verdrag under tiden som ordinarie éverdrag
tvattas,

Det ger den béasta totalekonomin och bidrar ddrmed till att gora Jarvens hygienmadrasser

varldsledande.

Jarven har bestritt yrkandet.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.



C 23/07

Jarven har yrkat att Marknadsdomstolen ska forbjuda Care of Sweden vid vite av 500 000 kr

for varje gang forbudet Gvertrads att i sin marknadsforing

1. pasta att Care of Swedens madrass med det avtagbara hygiendverdraget benamnt
”Hygiendverdrag Marin” har samma ytmaterial som Jarvens Lentexmadrass genom
pastaenden som

a) ... hygienskikten pa bada produkterna bestar av samma typ av plast. Det enda
som skiljer madrasserna at i detta avseende ar att Jarven Health Care har lami-
nerat (klistrat fast) sitt ytskikt pa madrassen.” och

b) “Denna madrass har samma ytmaterial som Jarvens madrasser” eller pastaenden

med motsvarande innebord,

2. pasta att Care of Swedens avtagbara hygiendverdrag benamnt ”Hygienéverdrag Marin”
aldrig behover tvittas separat genom pastaenden som

a) ”Det finns med andra ord inget sakligt skal till att tvétta 6verdraget till Care of
Swedens madrass separat.”,

b) ... det forhallandet att Care of Swedens madrasser har avtagbart skydd inte inne-
bar att de som utgangspunkt skall hanteras pa ett annorlunda satt an en madrass
utan avtagbart skydd.” och

c) “Utgangspunkten ar saledes att Care of Swedens madrasser i forsta hand bor
hanteras pa samma vis vid reng6ring som Jarvens Lentexmadrass.” eller

pastdenden med motsvarande innebord,

3. pasta att Care of Swedens avtagbara hygienéverdrag bendamnt "Hygienéverdrag Marin”
har en &nggenomslapplighet av 345 g/m? 24 h eller pastdenden med motsvarande inne-
bord,

4. pasta
a) att Lentexytskiktet motsvaras av en produkt med bendmningen Art nr 2201 Ben:
Walopur 2001 AU 50 pum och
b) att Lentexytskiktet har en &nggenomslapplighet av 390 g/m? 24 h, eller

pastaenden med motsvarande innebord,



10.

anvanda sig av féljande pastaenden om Care of Swedens avtagbara hygiendéverdrag
bendmnda "Hygiendverdrag Marin” och "Hygiendverdrag Olivia”, eller andra mot-
svarande pastaenden
a) ”...samverkar perfekt med madrassen till maximal komfort och avlastning” och
b) ... genomslappligt for anga vilket gor att 6verflodig fukt och varme kan avledas

fran kroppen. Badden blir torrare, svalare och skonare!”,

anvanda sig av pastaendet "Motsvarande fukt som slépps in i madrassen slapps ocksa ut
i form av anga.” om Care of Swedens madrasser med det avtagbara éverdraget benamnt

"Hygiendverdrag Marin”, eller andra motsvarande pastaenden,

anvanda sig av foljande pastdenden om Care of Swedens avtagbara 6verdrag benamnt
"Optimal hygienskydd”, eller andra motsvarande pastaenden
a) ”...samverkar perfekt med madrassen till maximal komfort och avlastning” och
b) ... genomslappligt for anga vilket innebar att 6verflodig fukt och varme

ventileras bort. Badden blir torrare, svalare och skdnare.”,

anvanda sig av foljande pastdenden om Care of Swedens avtagbara 6verdrag benamnt
"Hygiendverdrag Evac”, eller andra motsvarande pastaenden
a) 7100 % komfort och 100 % sakerhet” och

b) “inkontinensdverdraget angandas, fukt och varme leds bort”,

anvanda sig av pastaendet ... genomslappligt for anga vilket innebér att dverflodig
kroppsfukt och varme kan ventileras bort.” om Care of Swedens kuddskydd, benamnt

"Optimal Kuddskydd”, eller andra motsvarande pastaenden samt

anvanda sig av pastaendet ... genomslappligt for anga vilket innebér att verflodig
kroppsfukt och varme kan ventileras bort.” om Care of Swedens hygienéverdrag

benamnt ”Optimal Hygientopp”, eller andra motsvarande pastaenden.

Care of Sweden har bestritt yrkandet.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.



GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.

Care of Sweden — karomal (C 9/07)

Inledning

Care of Sweden bildades i januari 1999 och har successivt starkt sin position pa marknaden.
Idag &r bolaget en av landets storsta leverantdrer av madrasser med avtagbara hygien-
overdrag. Kompetensen inom foretaget pa det har omradet ar mycket hog. Care of Sweden
levererar hygienmadrasser till kommuner, landsting och privata vardgivare i hela landet och
har avtal med 15 landsting och cirka 100 kommuner i Sverige.

Care of Sweden och Jarven utgor de, inom Sverige, ledande tillverkarna av hygien-
madrasser. Jarven ar Care of Swedens storsta konkurrent pa marknaden. Bada parterna riktar
sig framst till upphandlande enheter, varvid den upphandlande enheten varderar parternas
produkter. Den storsta skillnaden mellan Care of Swedens produkter och Jérvens produkter
ar att Care of Sweden marknadsfér madrasser med avtagbart hygiendverdrag medan Jarven

marknadsfor madrasser med fast hygienskikt pa madrassen.

Marknadsforingen av produkterna samt deras egenskaper i forhallande till savél hygien som
ekonomi har avgdrande betydelse for kdparens val av leverantor. Kdparna &r beroende av
och faster tillit till vad saljaren anfér om sin produkt och dess egenskaper. Det ar inte
hygiensjukskoterskor som upphandlar madrasserna utan vanliga inképare som inte besitter
samma kunskap om de faktiska forhallandena i varden. Eftersom kunderna faster stor vikt
och tilltro till vad séljarna sager om sina produkter tar kunderna Jarvens marknadsféring for

sann.

De av Care of Sweden patalade pastdendena aterfinns i en broschyr som Jarven tagit fram.
Manga av pastaendena &r felaktiga, vilseledande och misskrediterande vilket innebar att
Care of Sweden drabbas negativt av marknadsforingen. Som exempel pa upphandlingar dar
Jarvens marknadsforing fatt direkt genomslagskraft kan namnas upphandling Landstinget
Vasternorrland och Boras stad. Jarven har i dessa upphandlingsarenden varit den part som



tilldelats upphandlingen med en motivering som i delar & hamtad direkt fran Jarvens

marknadsforing.

Care of Swedens grunder for sin talan

Pastaendena a) och d-j) ar vilseledande och darmed otillborliga da Jarven inte formar styrka
de egenskaper Jarvens madrasser pastas dga. Pastaendena i Jarvens marknadsforing strider

saledes mot 5, 6, 8 och 10 88 marknadsfaringslagen, MFL.

Pastaendena b), ¢) och k-n) ar indirekta jamfcrelser med Care of Swedens madrasser. Det
satt som marknadsféringen utformats pa genom ordval och bildsprak och de férhallanden
som den ger uttryck for ar nedsattande och maste anses misskrediterande for det foretag som
tillverkar madrasser med avtagbara hygiendverdrag, indirekt for Care of Sweden. |
marknadsforingen hanvisas inte till nagra tester eller dylikt som kan styrka jamforelsen,
varfor densamma pa ett otillborligt satt misskrediterar Care of Swedens madrasser och ar
vilseledande. Pastaendena i Jarvens marknadsforing strider saledes mot 18 § MFL. For det
fall Marknadsdomstolen inte finner att det ar fragan om jamférande marknadsforing i
enlighet med 18 § MFL, gor Care of Sweden géllande att marknadsféringen i vart fall &r

vilseledande och misskrediterande enligt 5, 6, 8 och 10 88 MFL och darmed otillborlig.

Jarvens pastaenden

a) ... unika ytskiktet Lentex”

b) "Enda ytskiktet i varlden ... utan perforerade sémmar eller dragkedja”

c) "Lentex &r dérmed det sékraste skyddet mot genomslépplighet ned i madrassen”

Pastaendet ”...unika ytskiktet Lentex” ger uttryck for att ytskiktet i sig ar Lentex, vilket ar
felaktigt. Det finns inget material som heter Lentex. Genom pastaendet vilseleds kunder att
tro att Lentex dr unikt, dvs. att sjdlva materialet i ytskiktet dr unikt trots att det bara &r ett

varumarke.

Att Jarven har ett unikt ytskikt, dvs. att ytskiktet i sig skulle vara unikt tillbakavisas.
Yiskiktet i sig bestar av materialet polyuretan vilket &r detsamma som Care of Swedens
ytskikt och &r inte unikt. Jarven har hdvdat att Care of Swedens och Jarvens ytskikt inte alls

ar tillverkade av samma material da Care of Sweden anvander en polyestervav som béarare



till ytskiktet. Eftersom det ar fragan om produkter som ska anvandas inom varden ar den
intressanta fragan endast vilket material som anvénts for att hindra kontaminering, dvs.
vilket material som anvands till ytskiktet. Aven flertalet andra tillverkare av hygien-
madrasser har Overdrag eller ytskikt som &r tillverkade av polyuretan. Jarvens ytskikt ar
saledes inte unikt med avseende pa materialsammansattningen i ytskiktet.

Jarven har vidare havdat att dess ytskikt ar unikt genom att det pa basta satt later brukare ta
del av madrassens tryckutjamnande egenskaper. Det test som Jarven har aberopat till stod
harfor sager ingenting da det av testet inte framgar vad som ar foremal for testet, nar det
utfordes, avsikten med testet och inte heller vem som utfort det. Inte heller de utmattnings-
tester som Jarven aberopat stoder Jarvens pastaende och testerna sager inte heller ndgonting
om ovriga ytskikt pa marknaden. Det av Jarven aberopade utlatandet fran A. B., IFP
Research (IFP), ger inte nagot stod for Jarvens uppfattning da utlatandet behandlar ytskikt
generellt och konstaterar att det &r fordelaktigt med ett t6jbart material oavsett vilken teknik,

avtagbart eller laminerat, som foretaget har valt att anvanda sig av.

Till stod for sitt pastaende att Lentex skulle vara unikt har Jarven vidare aberopat en rapport
fran IFP avseende temperaturtest. Rapporten redogor for ett test som utfors for tva
madrasser, varav den ena madrassen ar férsedd med ett ytskikt bestaende av ett traditionellt
bomullslakan. D4 ett ytskikt for att kunna anvandas inom varden maste vara forsett med
egenskaper som férhindrar urin, blod och andra kroppsvatskor fran att tranga ned i
madrassen kan bomullslakanet inte framsta som ett relevant jamforelseobjekt.

Vidare har Jarven havdat att brev fran Care of Sweden och fran Invacare AB till Landstinget
i Varmland skulle ge stod for Jarvens pastaende om att ytskiktet Lentex ar unikt. Dessa brev
berdr 6verhuvudtaget ingenting om Jarvens ytskikt.

Att Jarvens madrass skulle vara unik bara for att ytskiktet omsluter madrassen utan
perforerade sémmar eller dragkedia tillbakavisas ocksa. Det finns i vart fall tre tillverkare,
varav tva i Sverige, som anvander sig av fast hygienskikt pa madrassen.

Jarven har till stod for sitt pastaende att Lentex &r unikt ocksa havdat att det &r det sakraste

skyddet mot genomslépplighet ned i madrassen.
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Formuleringen ”Lentex ar darmed det sakraste skyddet mot genomslapplighet ned i
madrassen” ger uttryck for att Lentex skulle vara det sakraste skyddet i forhallande till alla
andra ytskikt pa marknaden. Jarven har aberopat ett antal rapporter och tester. Inte nagot av

dessa ger stod for pastaendet.

Jarven hanvisar framst till tva grunder, dels att Jarvens ytskikt skulle vara det sakraste
ytskiktet for att det har en genomslapplighet pa 300 g/m? 24 h (&ngpermeabilitet), dels att
ytskiktet skulle vara det sékraste skyddet for att det omsluter madrassen utan perforerade

sommar och dragkedjor.

Angpermeabilitet & en mycket positiv egenskap hos ett material. Genom att fukt fran
patientens kropp leds bort minskas risken for huduppluckring. Om man tar del av tillganglig
litteratur och riktlinjer for prevention av tryckskador anses kroppsnara fukt &ven vara en
starkt bidragande orsak till tryckskador och bor darfor undvikas. Aven IFP ar av upp-
fattningen att angpermeabilitet &r en positiv egenskap hos ett material. Enligt IFP kan det,

om ett underlag inte tillater transport av vattenanga, sa smaningom bli fuktigt och varmt.

Det finns i dagslaget inga svenska direktiv avseende gransvarden for angpermeabilitet. Den
av Jarven aberopade rapporten fran Australien saknar betydelse i fraga om gransvarden.
Rapporten avser australiensiska marknaden med helt andra forutsattningar, bl.a. hogre luft-
fuktighet. Care of Swedens avtagbara hygienéverdrag har en &ngpermeabilitet p& 600 g/m?
24 h vilket ligger val i niva med vad andra europeiska tillverkare anvander. Det finns ingen
tillganglig information eller forskning som kan styrka att en lagre angpermeabilitet skulle

vara battre.

Care of Sweden har erhllit testresultatet 600 g/m? 24 h vid genomférandet av en s.k. DIN-
test. Med vilken testmetod som Jarven har erhallit sitt testresultat om 300 g/m? 24 h framgar
inte av Jarvens marknadsforing, varfor Jarvens resultat och Care of Swedens resultat inte
kan jdmforas med varandra. Inte heller kan Jérvens testresultat anvéndas vid jamforelse med
andra tillverkares uppgift om angpermeabilitet om man inte kunnat konstatera att samma
testmetod anvants. Jamforelseobjektet &r i dessa fall inte relevant. Vidare ska ocksa beaktas
att det matt pa angpermeabilitet som en tillverkare kan ha angivit i sin marknadsforing kan
vara angivet utifran en forsiktighetsprincip, dvs. att uppgift om en hégre angpermeabilitet
angivits an vad ett test de facto utvisat. IFP har pa uppdrag av Care of Sweden genomfort

test avseende anggenomgang pa tre olika material. Tva av dessa ar Care of Swedens och ett,
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som Jarven pastatt inte ar deras, ska pa uppgift dels fran Landstinget Véasternorrland, dels
fran tillverkaren av Lentex vara Jarvens material som anvands till Lentexytskiktet. | testet
erholl Care of Swedens material en lagre angpermeabilitet an Jarvens material. Beroende pa
vilken testmetod som anvands kan olika testvarden erhallas trots att bada vardena ar
korrekta. Av betydelse i forevarande fall &r att de tre materialen har testats med samma test-
metod vid samma tidpunkt. Endast i detta fall kan man erhalla jamforbara testresultat. De av
Jarven dberopade testerna fran IFP avseende Lentex angpermeabilitet ar tester som &r
utforda enligt samma testmetod och av samma testinstitut, IFP. Trots detta visar inget av
testerna samma resultat avseende samma material. For att erhalla jamforbara resultat maste

saledes materialen provas i samma test.

Jarven har till stod for sitt pastadende aberopat del av offert fran IFP (bl.a. om méogeltillvaxt
pa grund av kondens i madrasser). Det kan ifragasattas vad den avser, vad det ar for rapport,
vem som ar bestéllare och nér den &r utford. Offerten &r inte heller undertecknad. Offerten

séger ingenting som enbart skulle ber6ra avtagbara 6verdrag.

Jarven har heller inte redovisat nagra tester dar Jarvens Lentexytskikt jamfors med andra
ytskikt pa marknaden, som visar att dess pastaende om att Lentex skulle vara det sakraste

skyddet mot genomslépplighet ned i madrassen ar korrekt.

Det &r en betydligt hogre risk for genomslépplighet/lackage ned i madrasser via skador i
ytskiktet an via sommar och dragkedjor. Detta beror pa den harda miljo som rader inom

varden.

Care of Swedens avtagbara hygiendverdrag har dragkedja och sommar som ar placerade och
konstruerade pa ett speciellt satt for att minimera risken for lackage, bl.a. finns det s.k.
droppskydd. Jarvens madrass, a sin sida, har luftéppningar i det laminerade hygienskiktet pa
madrassens kortsidor, varfor det saledes aven torde finnas risk for lackage ned i madrassen
genom dessa. For att upptécka lackage ned i madrassen ar det sakrare att anvanda sig av
madrasser med 6verdrag som kan undersokas. Lackage ned i madrassen kan pa sa satt
upptackas i ett tidigt stadium. Det sagda stods ocksa av en aberopad fransk rapport samt den
australiensiska rapporten. Jarven har felaktigt tolkat den franska rapporten som att det skulle
vara av avgorande betydelse att det ar ett avtagbart hygientverdrag och inte ett fast hygien-
skydd. Rapporten och bilderna visar tydligt att hygienskyddet lacker pa platser som helt

saknar sémmar. Mot bakgrund hérav skulle det helt sakna betydelse for resultatet om
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hygienskiktet istéllet varit fastlimmat pa madrassen. Rapporten beror inte ndgot om tvétt i
maskin utan enbart att rengéring gors genom avtorkning. | rapporten anger man ocksa ren-

goringsmetoden som den troliga orsaken till problemet med lackage.

Jarven har aberopat bl.a. produktblad avseende Care of Swedens produkt Lufta och e-post
fran ett sjukhus i Lund, vilka behandlar vad som sker i hygienmadrassen nér nagot val lackt
in i den. Detta saknar betydelse for pastaendet eftersom det ar fraga om ytskiktets beskaffen-
het.

Jarven har ocksa aberopat bl.a. "LOKAL ANVISNING till Handbok for hélso- och sjuk-
vard” (Landstinget Sérmland), "Handlingsprogram for MRSA i Landstinget Dalarna” och
"Vardbadd — Rengdring, Landstinget i Jonkopings 1an” men dessa sager ingenting som kan
styrka Jarvens pastaende. Det enda som kan utlasas &r att tvatt i maskin &r att foredra ur

hygiensynpunkt.
Mot bakgrund av det sagda kan inte Jarvens ytskikt anses vara det sékraste skyddet mot
genomslapplighet ned i madrassen. Ytskiktet Lentex ar saledes inte heller unikt pa den

grunden.

d) "Lentex ligger med ett Gverskott pa madrassens yta, vilket ger maximal féljsamhet” och

e) "Lentex ytskikt ar varldens mest flexibla ytskikt med en téjbarhet pa éver 600 %

Vad galler pastaendet om maximal foljsamhet sa forsoker Jarven styrka detta genom att
aberopa ett test avseende tryck samt ett utlatande fran A. B., IFP. Nar det galler

dessa hanvisas till vad som anforts under yrkande a), b) och c). Av utlatandet framgar att det
finns en uppenbar risk att ytskiktsmaterialet hindrar en verklig eller simulerad méannisko-
kropp att sjunka ned i madrassen och dra nytta av madrassens tryckutjamnande formaga.
Denna risk blir storre ju styvare/stelare ytskiktet ar. Enligt utldtandet ar det darfor viktigt
med ett téjbart material. Att det av skriften skulle ga att utlasa att Jarvens ytskikt har
maximal foljsamhet tillbakavisas. Skrifterna styrker pa intet satt Jarvens pastaende.

Vad som avses med maximal framgar inte heller av Jarvens marknadsforing. Det kan inte

tolkas pa annat satt an att det skulle vara 100 % féljsamhet.
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Vad galler pastaendet under e) sa innefattar detta en jamforelse med alla andra ytskikt pa
marknaden och att Jarvens ytskikt i forhallande till dessa skulle vara det mest flexibla.
Jarven hanvisar inte, vare sig i sin marknadsforing eller inom ramen for detta mal, till nagra
tester som kan styrka pastaendet. Det kan ifragasattas varfor Jarvens ytskikt skulle vara mer
flexibelt &n ytskiktet hos madrasser fran de tre tillverkare som aven de applicerar sitt ytskikt
pa madrassen, t.ex. Asklé. Att Lentex skulle vara varldens mest flexibla ytskikt bara for att
Jarven formatt visa en tojbarhet pa 600 % pa Lentex tillbakavisas. Nagon jamforelse har inte

foretagits med 6vriga ytskikt pa marknaden.

Aven om Jarven formar styrka pastaendet att Lentex har en téjbarhet pa 600 % ifragasatts
om koparna forstar att detta avser tester utforda endast pa sjalva ytskiktet. Da ytskiktet

appliceras pa madrassens yta kan tojbarheten inte vara 600 %. Det skulle i sa fall innebéra
att &ven madrassen skulle vara tojbar till 600 %. Pastaendet ar vilseledande enar brukaren

endast upplever Lentex egenskaper i kombination med madrassen.

f) Studier visar att L entex sénker trycket mot kroppen med 25 % j&mf6rt med andra ytskikt
pa marknaden”

Nagra studier som anges i pastaendet har Jarven inte redovisat. Jarven har anfort att det vid
anvandningen av avtagbara hygiendverdrag uppstar spanningar i 6verdraget samt att
anvandandet av fast hygienskikt innebér att trycket fran kroppens delar fordelas jamnare pa
madrassen. Jarven har aberopat tidigare namnda test avseende tryck samt utlatandet fran

A. B. Dessa skrifter styrker inte i nagot avseende Jarvens pastaende. Har hanvisas till vad
som ovan anforts om testet och utlatandet. Oavsett om det skulle ga att utlasa nagot av testet
sa utgor det endast en jamforelse med tva andra relevanta jamforelseobjekt. En jamférelse
skulle saledes behovt foretas med alla ytskikt pa marknaden. Av testet kan inte utldsas att

Jarvens ytskikt ens sanker trycket med 25 % jamfért med den andra madrassen.

h) ... ett utmarkt microklimat pad madrassen, ingen 6kad temperatur”

Jarven hanvisar bl.a. till ett test utfort av IFP. | testet jamfors tva madrasser. Den ena
madrassen ar forsedd med ett blatt hygienskikt medan den andra madrassen &r forsedd med
ett ytskikt bestaende av ett traditionellt bomullslakan. Da ett ytskikt for att kunna anvandas
inom varden maste vara forsett med egenskaper som forhindrar urin, blod och andra kropps-
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vatskor fran att tranga ned i madrassen kan bomullslakanet inte framsta som ett relevant

jamférelseobjekt.

Jarven hanvisar till att dess madrass har en &ngpermeabilitet p& 300 g/m? 24 h, enligt den
testmetod som anvénds. Angpermeabilitet &r, som namnts ovan under yrkande a), b) och c),
en mycket positiv egenskap hos ett material och det hanvisas till vad som tidigare anforts
betr&ffande detta.

Det kan mot bakgrund av det sagda ifragasattas vad som inom varden ska anses utgora ett
utmarkt mikroklimat. Mot bakgrund av vad IFP framfort i ett produktblad samt till Handbok
for halso- och sjukvard och sammanfattning av Socialstyrelsens bok "Boken om trycksar”

torde en hog angpermeabilitet vara att foredra for undvikande av fukt och varme.

i) "hog motstandskraft mot nétning”

Det framgar inte av Jarvens marknadsforing vad som avses med "hdg motstandskraft” och
vad man jamfor sig med. Inte heller redovisas vad som &r lag respektive hog motstandskraft
mot nétning och det gors inte nagon hanvisning till nagra riktlinjer kring notning. Jarven har
hanvisat till ett antal tester. Betydelsen av dessa tester ifragasétts da det endast ar fraga om
utmattningstester, inte notningstester. NGtning utgor slitage pa ytskiktet under lang tid, t.ex.

vid reng0ring genom avtorkning.

J) "Lentex spar tid, pengar och arbete”

m) "Ett I6st Overdrag, som maste tas av for att tvéttas, kraver extra arbete och kostar pengar i

hantering och tvétt. Det kravs dven extra 6verdrag under tiden som ordinarie dverdrag

tvattas.”

Handboken for halso- och sjukvarden ar de enda riktlinjer som finns i Sverige och av denna
framgar endast att “om lostagbara madrasskydd anvands ska de tala maskintvitt”. Ingen-
stans stadgas att avtagbara hygiendverdrag ska tvéttas. Pastaendet om hogre kostnader for

rengdring av avtagbara hygiendverdrag saknar darfor grund.

Jarven har dberopat att Landstinget Vasternorrland och Landstinget i Varmland uppstéaller
krav pa att avtagbara hygiendverdrag ska tvattas samt att hygiensjukskéoterskan G. F.

anser att man inte kan uppna erforderlig hygien om man endast torkar av avtagbara material.
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Mot bakgrund av bl.a. att det dven finns landsting som uppstéller krav pa att hygienskydden

maste vara avtagbara ifragasatts bevisvardet av de av Jarven aberopade kraven.

Vidare har Jarven dberopat den tidigare namnda franska rapporten och den australiensiska
rapporten. Dessa saknar betydelse for fragan om rengoring eftersom de inte avser Sverige.

Avtagbara hygiendverdrag erbjuder képaren tva majligheter till rengoring, dels avtorkning
med rengoringsmedel, dels tvéttning i maskin. Det &r en positiv egenskap att avtagbara

hygiendverdrag kan rengoras pa tva olika satt.

Enligt Jarven skulle det vara dyrare att kopa en Care of Sweden madrass eftersom man
maste kdpa aven produkten Lufta. Care of Swedens madrasser ar inte avsedda att anvandas
pa sang med hel botten, utan pa sang med ribbotten. For att madrassen ska fungera pa allra
basta satt bor det vara en delvis ppen botten for transport av luft. Da det inom vissa
avdelningar inte finns mojlighet att ha séng med ribbotten har Care of Sweden tagit fram
produkten Lufta. Aven av brev fran ortopeden i Lund framgar tydligt att problemet inte var

Care of Swedens madrass utan att man anvénde sdngar med hel botten.

n) "Det ger den bésta totalekonomin och bidrar ddrmed till att géra Jarvens hygienmadrasser

varldsledande”

I enlighet med vad som sagts tidigare under pastaende j) och m) erhalls inte den bésta total-
ekonomin genom att Jarvens madrasser anvands. Om skador uppstar i Jarvens ytskikt
forordar Jarven lagning av detsamma med en lagningstejp. Det torde inte kunna lagas hur
manga ganger som helst. Eftersom ytskiktet ar fast laminerat pa madrassen maste i
konsekvens harmed dven sjélva madrassen kasseras nar ytskiktet inte langre kan lagas. Care
of Sweden erbjuder brukaren mdéjligheten att vid skada endast behéva bekosta ett nytt dver-
drag. | enlighet harmed torde Care of Sweden vara den tillverkare som erbjuder den basta

totalekonomin.

Pa vilket satt Jarvens hygienmadrasser ar varldsledande kan inte utlasas av Jarvens
marknadsforing. Care of Sweden kan inte vitsorda att Jarvens hygienmadrasser ger den basta

totalekonomin eller &r varldsledande.
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k) "Kondens i madrasser utgdr en utmérkt grogrund fér mikroorganismer. Var darfor extra

forsiktig med 6verdrag som har hdg genomslapplighet”

Pastaendet ger uttryck for att ett 16st hygiendverdrag har en hog genomslapplighet, vilket
leder till att det skapas kondens i madrassen som i sin tur utgor en utmarkt grogrund for
mikroorganismer. Formuleringen ar &gnad att ge kunden uppfattningen att det &r battre att

valja en madrass med ett fast hygienskikt &n en madrass med ett avtagbart hygienéverdrag.

Jarven hanvisar till dels frdgan om angpermeabilitet, dels fragan om lackage ned i

madrassen pa grund av andra omstandigheter.

Angpermeabilitet &r som namnts en mycket positiv egenskap hos ett material och det

hanvisas till vad som tidigare anforts om angpermeabilitet.

Som framgar av utredningen i malet uppstaller alla utom ett av aktuella landsting krav pa att
hygienskyddet ska kunna tvattas i maskin samt att detsamma ska angandas. Eftersom fraga
ar om skall-krav torde landstingen ha uppfattningen att tvatt i maskin &r att foredra ur
hygiensynpunkt samt att det i 6vrigt innebar fordelar att anvanda sig av ett I6stagbart

hygiendverdrag istéllet for ett fast.

Mot bakgrund av det sagda har Jarven inte formatt styrka sitt pastaende om att 6verdragen

har en hog genomsléapplighet. Dessutom kan ifragasattas vad som ar hog genomslapplighet.

Vad avser Jarvens pastaende om okad risk for genomslapplighet ned i madrassen genom

sommar och dragkedjor hanvisas till vad som tidigare sagts under yrkande a), b) och c).

Inom varden har man under de senaste aren gatt fran anvandandet av fasta hygiendverdrag
till att i allt hogre utstrackning anvanda sig av avtagbara. De framsta orsakerna harfor ar

hygienaspekten samt att det &r enklare att arbeta med avtagbara 6verdrag.

g) "Lentex — bésta hygien for sakerhets skull”

Jarven hanfor sig till tva aspekter for att styrka basta hygien, namligen angpermeabilitet och
lackage i andra avseenden. | enlighet med vad som ndmnts tidigare &r ur hygiensynpunkt att

foredra ett avtagbart dverdrag. Det hanvisas till vad som tidigare anforts om dessa fragor.
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Till stod for sitt pastaende har Jarven aberopat viss skriftlig bevisning vilken dock inte

stoder Jarvens pastaende.

) ... 10st 6verdrag skapar veckbildningar som kan bidra till hudirritationer”

Veckbildning ar i praktiken inte ndgot problem eftersom man baddar madrassen med lakan
m.m. Vid den praktiska anvandningen av madrasserna finns ingen skillnad mellan Care of
Swedens madrass och Jarvens madrass i detta avseende. Hade veckbildning i praktiken varit
ett problem som bidragit till hudirritationer hade landstingen inte anvént produkten. Genom
pastaendet vilseleds kunden att tro att de veckbildningar som uppstar pa ett 6verdrag kan
skapa problem. DA veckbildning helt saknar betydelse vid anvandandet ar pastaendet vilse-
ledande och misskrediterande for tillverkare av l6stagbara 6verdrag, déribland Care of
Sweden.

Vite

Jéarven kan inte forvéantas upphtra med sin otillborliga och vilseledande jamforande
marknadsféring om inte forbudet sanktioneras med Iépande vite. Detta bér, mot bakgrund av
den genomslagskraft som Jarvens marknadsféring i vissa fall haft och som varit till skada
for Care of Sweden, séttas till 500 000 kronor.

Jarven — svaromal och genkaromal

Grunder for bestridande av karomalet och for Jarvens egen talan

C 9/07

Pastaendena under yrkande a), ¢), d) andra delen, ), g), h) forsta delen och j) &r i forsta hand
att ses som allmént lovprisande av den egna produkten. | andra hand och betraffande

ovriga yrkanden gors gallande att pastdendena ar korrekta. De jamforelser som kan utlasas
av marknadsforingsmaterialet innehaller jamférelser mellan olika utformningar av hygien-
madrasser, inte mellan tillverkare, och ar saledes systemjamforelser. Jarven bestrider att
pastaendena ar misskrediterande for Care of Sweden da det inte finns nagonting som ar
nedséttande i dessa.
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C 23/07

Samtliga av Care of Swedens pastaenden ar felaktiga, vilseledande och otillbdrliga och
strider saledes mot marknadsforingslagen. Betraffande yrkande 1 a-b), 2 a-c), 3 och 4 a-b)
gors aven gallande att det ar fragan om en vilseledande jamfarelse och for yrkande 2 a-c)

aven om renommésnyltning.

Inledning

Jarven bildades 1976. Ar 1978 utvecklades en madrass for sjukvarden med laminerad yta.
Det kommersiella genombrottet for hygienmadrasser med fast hygienskikt kom 1980. Denna
madrass andrades nagot 1983 och Lentexmadrasserna kommer darefter i princip att ha
samma materialsammansattning, uppbyggnad, utformning och tillverkas enligt samma till-
verkningsmetod som de typer av Lentexmadrasser som ar foremal for denna tvist. Jarven har
satsat betydande pengar i forskning och utveckling och har arbetat upp en betydande

kunskap inom omradet. En rad tester av madrasserna har genomforts i olika avseenden.

Numera gar 55 procent av Jarvens madrasstillverkning pa export. Totalt sett har Jarven
genom aren salt dver 350 000 Lentexmadrasser, varav ca 70 000 pa export. Hygien-
madrassmarknaden ar i stort sett nationell, dvs. tillverkarna séljer till dvervagande del sina

produkter inom det egna landet. Jarven dr med sin Lentexldsning ett undantag.

Avsikten med Lentexdverdraget var att det skulle vara tillrackligt att endast torka av
madrassen med rengéringsmedel, varigenom man skulle slippa saval betungande arbets-
moment som betydande kostnader i varden. Lentexmadrassen kom att innebéra ett
betydande matt av nytankande. Jarven genomforde ett antal tester for att klargora att ren-

goring via avtorkning med rengdringsmedel av olika slag gav ett fullgott hygieniskt resultat.

Under 1990-talet kom den typ av avtagbart éverdrag som bl.a. Care of Sweden tillverkar i
Sverige. Lentex ytskikt motsvaras funktionsmassigt av de avtagbara 6verdragen, de har
samma uppgift att utgora ett rengoringsbart skydd fér madrassen. De ska dértill samverka
med madrassen till fordel for patientens liggkomfort, i form av tryckavlastning och for att
medverka till att férhindra liggsar. De I6sa 6verdrag som Care of Swedens éverdrag
representerar kom efter hand att ta betydande marknadsandelar. Emellertid har trenden vant

igen och Jarvens Lentexmadrasser tar ater marknadsandelar.
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Hygienmadrassens materialsammanséttning

Den féljande framstallningen om materialsammansattning har betydelse framst for Jarvens
ifragasatta pastaenden under yrkande a), b), ¢), d) och e) i mal C 9/07 samt Care of Swedens
ifrdgasatta pastaenden under yrkande 1 a-b) och 4 a) i mal C 23/07.

Lentex ytskikt kan sdgas besta av en film” av en slags polyuretanplast som, tillsammans
med ett fastmaterial, lamineras pa madrasskarnan med hjalp av varme. Polyuretanmaterialet
som ar ett mycket flexibelt material laggs pa madrasskarnan med ett materialoverskott, dvs.
mer material laggs pa an vad som gar at for att tdicka madrassens yta. Ytskiktet omsluter

madrassen pa saval l1ang- som kortsidor. Det finns sma lufthal pa kortsidorna.

Care of Swedens 6verdrag ar avtagbara. De trads pa madrasskarnan och forsluts med drag-
kedja. Care of Swedens 6verdrag Marin tillverkas genom att en polyestervév bestryks
(blases eller varms) med ett slags polyuretan, varefter Gverskottet torkas bort. Det innebar att
Care of Swedens 6verdrag Marin bestar till 37 procent av polyestervéav och i 6vrigt till 63
procent av ett slags polyuretan. Care of Swedens 6verdrag innehaller saval sommar som
dragkedja. Lentex ytskikt bestar inte till nagon del av polyester och har inga sommar eller

dragkedjor.

Det polyuretan som utgdr den film som &r basen i Lentexytskiktet &r inte samma polyuretan
som Care of Sweden anvénder vid tillverkningen av sina 6verdrag. Den senare polyuretanen
kan inte fungera sjalv utan barare t.ex. i form av polyester. Det kan inte heller den av Care of

Sweden angivna Recticelmadrassen eller Monomacs madrass.

Det finns ingen annan tillverkare, vare sig i Sverige eller utomlands, som tillverkar hygien-
madrasser med den materialsammansattning, det utférande och den tillverkningsmetod som
Jarvens Lentexmadrass. Lentexmadrassen ar saledes unik i detta avseende. Det finns inte
heller nagot annat madrassytskikt som har samma kombination av egenskaper som Lentex-
madrassen vad avser vatske- och anggenomslapplighet, tryckutjamnande férmaga, hall-
barhet och reparation, samt hygienhantering innefattande majlighet att upptacka och atgarda

kontaminering. Lentexmadrassen ar saledes unik dven i det avseendet.

Det har tidigare funnits en tillverkare av madrasser i Sverige som “enligt uppgift” haft nagon

kvalitet av polyuretan "malat” pa madrassen, dock inte pa kortsidorna. Dessa madrasser har
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salts av samma tillverkare till Recticel och Monomac som tidigare marknadsfort
madrasserna. Produkten har tagits bort fran marknaden av Monomac da den inte fungerade
tekniskt. Produkten har inte funnits pa marknaden under flera ar. Recticel marknadsfor inte
heller produkten och har inte medverkat i offentliga upphandlingar under minst fem ar.
Ovriga madrasser pa den svenska marknaden har dverdrag som tillverkas i stort sett efter
samma princip som Care of Swedens 6verdrag, dvs. med sommar och dragkedja och
polyuretan sprutad pa en polyestervav. Merparten av utlandska tillverkares hygienmadrasser

ar konstruerade pa samma satt.

Care of Sweden har inom ramen for den offentliga upphandling som Landstinget
Vasternorrland genomforde 2006/2007 gjort ett pastdende avseende materialet i Jarvens yt-
skikt som ar direkt felaktigt. Det pastas att Jarvens material ar ett material med bendgmningen
Art nr 2201 Ben: Walopur 2201 AU 50 um, vilket &r felaktigt. Pastaendet ar gjort i syfte att
astadkomma en jamforelse avseende anggenomslapplighet mellan Lentex och Care of
Swedens Overdrag. Jamforelsen ar missvisande ur flera aspekter eftersom det dels inte &r
Jarvens Lentexmaterial som jamfors, dels inte &r relevant att endast jamféra med
polyuretanmaterialet &ven om detta var materialet som anvéndes vid framstéllningen av
Lentex. Lentex &r en fullstandig produkt forst nar man adderat haftmaterialet. Det ifragasatts
om det ar Care of Swedens 6verdrag Marin som ar foremal for jamforelsen. Care of Sweden
gjorde i 6verprdvningsprocessen av upphandlingen felaktigt gallande att 6verdraget Marin

hade samma ytskikt.

Madrassernas tryckutjamnande egenskaper m.m.

Framstallningen och bevisningen avseende tryckutjamning har framforallt betydelse for
Jarvens ifragasatta pastaenden under yrkande d) och f) i mal C 9/07 samt for Care of

Swedens ifragasatta pastaenden under yrkande 5 a), 7 a) och 8 a) i mal C 23/07.

En viktig egenskap hos en madrasskarna ar att kunna fanga upp en kropp pa ett sadant satt
att kroppens vikt fordelas sa jamt som majligt i madrassen. Vid en ojamn fordelning dar
forhaojt tryck uppstar pa viss del av kroppen, uppkommer smarta och risk for liggsar. Nar en
madrasskarna forses med ett ytskikt, fast eller avtagbart, uppstar en risk att ytskikts-
materialet hindrar kroppen fran att sjunka ned i madrassen och tillgodogora sig madrassens
tryckutjamnande férmaga. Kroppen riskerar att bli ”hangande” i ytskiktsmaterialet. Denna
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risk blir storre ju styvare ytskiktet ar. Endast vissa delar av kroppen — nacke, halar, armbagar

— kommer att ligga an mot ytmaterialet, med risk for forhojt tryck och skavsar som foljd.

Lentexmaterialet, dvs. polyuretanfilmen, har en mycket hog flexibilitet med en tojbarhet pa
minst sex ganger sin langd. Lentex polyuretanfilm &r anbringad pa madrasskarnan med ett
overskott. Det gor att kroppen kan sjunka ned i madrasskarnan helt eller delvis, innan

tojningskrafter som forsvarar tryckutjamning, uppstar i ytskiktet.

Care of Swedens madrassers ytskikt har en flexibilitet som begrénsas framst av polyester-

vaven.

Jarven har latit géra matningar avseende Lentex formaga att bidra till att madrassens tryck-
utjamnande egenskaper bibehalls. IFP Research (IFP) har gjort ett test dar man jamfor
Lentexmadrassen med Care of Swedens éverdrag Marin och med en madrasskarna utan
ytskikt. Har hanvisas till detta test och till utlatandet fran A. B. Sammanfattningsvis visar
undersokningar att Lentexmadrassen har en betydligt battre tryckutjamnande férmaga pa ut-
satta delar &n Care of Swedens avtagbara éverdrag Marin. Skillnaden fér sma kroppar ar

betydande.

Utover en madrass tryckutjamnande formaga &r bl.a. forekomsten eller franvaron av veck av
betydelse for trycksar hos patienter och for liggkomfort i stort. Risk for att veck skapas i
madrassens ytskikt uppstar nar madrassen viks till foljd av att sdéngen ordnas for sittande. En
konsekvens av Lentexmadrassens konstruktion &r att det inte kan uppsta veck. Daremot
bildas veck pa madrasser med avtagbara 6verdrag sasom Care of Swedens. Det ar en logisk
konsekvens av att 6verdragen inte smiter lika tatt kring madrassen som det fast anbringade

Lentexytskiktet.

Sammanfattningsvis uppvisar saledes Lentex betydligt battre egenskaper vad géller sam-
verkan (teknisk/fysisk) mellan ytskikt och madrasskarna &n vad Care of Swedens 6verdrag

gor.

Jarvens pastaende att "Lentex ligger med ett Overskott pad madrassens yta, vilket ger maxi-
mal foljsamhet” star mot Care of Swedens pastaende ... samverkar perfekt med madrassen
till maximal komfort och avlastning”. Pastaendena har i stort samma innebdrd och det &r

Jarvens pastaende som ar korrekt.
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Anggenomslapplighet m.m.

Framstéllningen och bevisningen i denna del har framforallt betydelse for Jarvens ifragasatta
pastaenden under yrkande g) och k) i mal C 9/07 samt Care of Swedens ifragasatta pastaen-
den under yrkande 3, 4 b), 5 b), 6, 7 b), 8 b), 9 och 10 i mal C 23/07.

Utmarkande for Jarvens, Care of Swedens samt 6vriga ytskikt pa hygienmadrasser ar att de
ar vatsketdta. Det &r av stor betydelse eftersom det hindrar vétska i form av urin, blod, sekret
m.m. att tranga ned i madrasskarnan. Om sa sker maste madrasskarnan rengoras, vilket ar
dyrt och omstandligt. Dessutom kan, bl.a. om upptackt av lackage inte sker i tid, kontamine-

ringen vara s omfattande att fullstandig dekontaminering av madrasskarnan inte ar mojlig.

En annan utmarkande egenskap for Lentex och i vart fall for merparten av de 16sa 6verdrag
som bygger pa samma tillverkningsprincip som Care of Swedens 6verdrag ar att de &r ang-
genomslappliga (Angpermeabla). Det innebér att materialet (ytskiktet) slapper igenom ang-

molekyler men inte vattenmolekyler.

Den anga som utséndras fran patientens kropp kan saledes ta vagen ut i luften, i textilier och
genom ytmaterialet ned i madrassen. Jarven gor inte géllande att anggenomsléapplighet ar
nagonting negativt. Daremot anser man att hog anggenomslapplighet kan innebéra 6kad risk

for bl.a. mogeltillvaxt i madrasserna.

Ytskikten har olika anggenomsléapplighet. Det har utvecklats metoder for matning av ang-
genomslapplighet. IFP utfor sadana matningar enligt en viss standard. Jarven har vid flera
tillfallen latit genomfora matningar av Lentex anggenomslapplighet. Av detta test kan vi se
att Lentexytskiktet i denna métning har en &nggenomslapplighet av 246 g/m? 24 h. P4 grund
av den relativa osakerhet som finns i matmetoden anger Jéarven i sin marknadsféring att

Lentexmadrassen har en &nggenomslapplighet av ca 300 g/m? 24 h.

Sverige har annu inte nagra normer eller standarder for hur omfattningen av anggenom-
slappligheten i hygienmadrassernas ytskikt far vara. Jarven driver den har fragan med visst
motstand fran andra tillverkare, daribland Care of Sweden. Det finns inte heller nagra inter-
nationella fastlagda normer for ytskiktens anggenomsléapplighet. Riktlinjer brukar dock ange

att dnggenomslappligheten inte bor dverstiga 500 g/m? 24 h.
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Anledningen till att anggenomslappligheten inte ska vara for hog ar risken for kondens i
madrassen. Kondens utgor i sin tur grogrund for tillvéxt av mogel och eventuella bakterier i
madrassen. Nar anga passerar genom ytskiktet och ned i madrassen uppstar en risk att anga,
framforallt pa grund av nedkylning faller ut som fukt/vétska. Under den tid som fukten
bestar i madrassen kan det ske tillvaxt av mogel i denna. Av en rapport fran IFP framgar att
mogelsporer ar mycket seglivade och 6verlever uttorkning i flera ar. Mogelsporer finns i

stort sett Gverallt. Nar sa fukt tillkommer sa paborjas tillvaxt av mdgel i madrassen.

Care of Sweden anger i sitt marknadsféringsmaterial att bolagets 16sa 6verdrag har en ang-
genomslapplighet p& 600 g/m? 24 h. Det stimmer séledes inte dverens med vad man angav i
dverprovningsprocessen, 345 g/m? 24 h. Jarven har l&tit gora ett test av Care of Swedens
éverdrag Marin, vilket ger ett resultat om 450 g/m?® 24 h. N&gra av Care of Swedens
pastaenden om anggenomslapplighet maste vara felaktiga. Dessutom &r pastaendet att

Lentex &nggenomslapplighet &r 390 g/m? 24 h fel.

Det forekommer problem med fukt i madrasser med 16st 6verdrag. Problem med fukt i Care
of Swedens madrass har bl.a. funnits i Lund. Care of Sweden &r medvetet om problemen och
det har lett till att Care of Sweden har tagit fram en alldeles sarskild produkt, Lufta, som ska
anvandas tillsammans med Care of Swedens madrasser. Aven upphandlande enheter har
uppmarksammat problem med Care of Swedens madrasser och rekommenderar anvandning

av Lufta.

Care of Swedens angivna pastaenden ar felaktiga medan Jarvens pastaende “Kondens i
madrasser utgor en utméarkt grogrund for mikroorganismer. Var darfor forsiktig med over-

drag som har hdg genomslapplighet” ar korrekt.

Varmetransport

Framstallningen och bevisningen om varmetransport har framforallt betydelse for Jarvens
ifrdgasatta pastaenden under yrkande h) i mal C 9/07 och Care of Swedens ifragasatta
pastaenden under yrkande 5 b), 7 b), 8 b), 9 och 10 i mal C 23/07.

En fraga av betydelse for Jarven med tanke pa patientkomfort har varit och ar om hygien-
madrasser med vétsketata men anggenomslappliga 6verdrag ger upphov till forhojd

temperatur (upplevd eller reell). Forhéjd temperatur kan i sin tur ge upphov till férsamrad
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patientkomfort. Den nu aktuella fragan avser om hygienmadrasser med vétsketata och i
olika utstrackning anggenomsléappliga ytskikt rent faktiskt ger upphov till forhojd temperatur
eller rent av sanker temperaturen i badden. Jarven pastar i sitt marknadsforingsmaterial att
det inte sker nagon temperaturférhojning. Care of Sweden anger daremot att anggenom-
slappligheten innebér att varme kan avledas fran kroppen.

Jarven har latit genomfora tester avseende savél det egna ytskiktets som av Care of

Swedens Gverdrags paverkan pa baddens temperatur vid dess nyttjande av en patient. Det &r
tester som ar genomforda av IFP/Swerea (Anm. IFP ingdr i Swerea). Man har undersokt om
den resterande temperaturen pa madrassens ovansida blir forhojd for en madrass med ett
hygienskikt i jamforelse med ett ytskikt som ar mer genomslappligt for vattenanga, dvs. ett
vanligt bomullslakan. Resultatet for Lentexytskiktet blev att det inte var ndgon temperatur-
skillnad. Rapporten fran IFP fran motsvarande undersokning med Care of Swedens 6verdrag
Marin visar aven den att det anggenomslappliga 6verdraget inte har nadgon temperatureffekt,

vare sig forhojning eller sénkning, jamfort med ett ytskikt som &r "vanligt”.

Det sagda leder till konklusionen att Jarvens pastaende om icke-forhajd temperatur ar
korrekt, medan Care of Swedens pastaende om sankt temperatur ("svalare badd”) &r

felaktigt. Care of Sweden uttrycker i sin marknadsféring att "badden blir svalare” och
"varme kan avledas fran kroppen”. Det ar uttalanden om fysikaliska fakta och inte om

upplevd kansla.

En annan fraga ar hur patienten upplever madrassens komfort. Aven har har Jarven deltagit i
en undersokning. Efter 5 respektive 70 minuter fick forsokspersonerna avge omdéme om
mjukhet, vdrme och fukt (upplevt microklimat). Det visade sig att Lentexmadrasserna
klarade sig mycket bra, i paritet med vanliga sovrumsmadrasser av hog kvalitet. Care of

Sweden medverkade inte i denna undersékning.

Jarvens pastaende “ett utmarkt microklimat pa madrassen, ingen 6kad temperatur” ar saledes
korrekt.

Hygien — tvatt m.m.

Framstéllningen och bevisningen om hygien och tvéatt av madrasser med fast ytskikt och av-

tagbara 6verdrag har framforallt betydelse for Jarvens ifragasatta pastaenden under yrkande
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j), m) och n) i mal C 9/07 samt Care of Swedens ifragasatta pastaende under yrkande 2 a)-c)
i mal C 23/07.

Lentexytskiktet varken ska eller kan tas av for rengdéring och desinficering. Istéllet ska
rengoring och desinficering ske genom att Lentexmadrassen vid rengoring torkas av med
rengdringsmedel och vid desinficering torkas med en alkoholbaserad I6sning. Konta-
mineringar ar latta att upptacka pa den glatta, ljusa ytan. Rengdring medelst torkning lampar
sig aven val eftersom det inte finns nagra skrymslen dar bakterier m.m. kan hamna utom
rackhall for avtorkning. Dessutom &r det latt att se pa den glatta blankande ytan var

bestrykning har skett.

En annan egenskap hos Lentex ar att eventuella skador upptécks latt da madrassen dr mycket
latt att visuellt inspektera pa grund av den ljusa och glatta ytan. Det ar enkelt att laga
Lentexytskiktet med en tejp av samma material. Dértill ar det 1att att upptdcka om madrassen
under Lentexytskiktet ar kontaminerad. Eftersom Lentexmaterialet ar sa pass tunt kan miss-
fargningar i madrassen latt upptackas, vilket inte i samma utstrackning &r fallet med Care of

Swedens 6verdrag.

Dessa egenskaper, tillsammans med den laga anggenomsléappligheten som minskar risken
for mogeltillvaxt m.m. ned i madrassen och avsaknaden av dragkedjor och sémmar, som kan
ge upphov till lackage av fukt ned i madrassen och kring vilka det ofta uppstar skador, gor
att Lentexmadrassen ar en ur hygiensynpunkt latthanterlig och séker madrass.

Problem med den typ av madrass som Care of Sweden och merparten av 6vriga kon-
kurrenter i Sverige och utlandet marknadsfor har uppméarksammats genom en fransk studie
som initierades efter ett utbrott av multiresistenta bakterier i ett franskt sjukhus. Slutsatserna
enligt denna rapport ar att ett alltfér idogt torkande av madrasserna med I6sningsmedel/
alkohollésning kring sémmar och dragkedjor, som rekommenderas av tillverkarna om over-
draget inte ska tas av och tvattas for sig, leder till att ytmaterialet/6verdraget forlorar sina
egenskaper och tillater for mycket anga, och till slut dven vatska att tranga ned i madrassen
med bakterietillvaxt som majlig foljd. Rekommendationen fran det franska forskningsteamet
blev séledes att eftersom den anvanda metoden (desinficering via avtorkning) visade sig
ineffektiv och potentiellt farlig, sa skulle 6verdragen tas bort och tvattas separat "once the
patient has been discharged”. Rapporten visar dven pa svarigheten att upptacka att madrass-

kérnan under dverdraget blivit skadad. Vidare kan ndmnas en artikel i Clinical Issues, i
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vilken man papekar problemen med degenerering av 6verdrag genom paverkan av luft och

vatska.

Landstinget i Varmland och andra landsting har bl.a. i sina lokala anvisningar till Handbok
for halso- och sjukvard och handlingsprogram for MRSA och grov kontaminering angivit att
I6sa dverdrag ska tvattas. Uppfattningen hos dessa landsting torde vara representativ for
uppfattningen hos sjukvardsinrattningar i stort. Aven Care of Sweden rekommenderar tvatt
av Overdragen i sitt produktblad. Att 6verdragen ska vara tvéttbara &r dessutom ett skall-krav
vid upphandlingar, vilket &r otvistigt och foreskrivs enligt Handbok for halso- och sjukvard.

Hanteringen av l6sa 6verdrag ger flera tillkommande moment for sjukhuspersonalen — en
betydligt jobbigare hantering dn den som foreskrivs for Lentexmadrassen. Landstinget
Vésternorrland estimerade tvattkostnaden per 6verdrag till 30 kr. Dartill kommer att det
behdvs i vart fall en extra uppsattning av dverdrag att anvandas pa madrassen under tiden
som det anvanda Overdraget tvattas. Personalen kommer att i betydligt storre utstrackning
vara sysselsatt med tvatthanteringsrutiner. Detta var en faktor av betydelse for Landstinget
Vésternorrlands val av madrass. Care of Sweden kom i dverprévningsprocessen av
tilldelningsbeslutet att framfora langtgaende pastaenden om materialsammansattning och
egenskaper hos Care of Swedens madrasser och Lentexmadrasserna for att fa till stand en
annan bedémning av vasentliga bedomningskriterier och saledes ytterst for att vinna

upphandlingen.

Jarvens ifragasatta pastaende under yrkande j), m) och n) &r i sak korrekta. Care of Swedens

pastaenden under yrkande 2 a-c) ar felaktiga.

Slitstyrka

Hygienmadrasserna ska kunna fungera i den verkliga sjukhusmiljon, vilket stéller krav pa
slitstarkhet och rimlig livslangd. Lentex slitstyrka ar provad i ”verkliga livet” inom sjuk-
varden och har befunnits vara mycket god. Dartill har Jarven latit genomfora ett antal tester
genom aren pa sina Lentexmadrasser. Det har i malet ingivits flera protokoll Gver tester
avseende bl.a. motstandskraft mot nétning. Av protokollen framgar att Lentexmadrasserna
klarar savél "héga” som “extra hoga” krav enligt mobelfakta. For att klara testerna far det
inte finnas sprickor i ytskiktet, vilket det saledes inte gjorde. Lentexmadrasserna har saledes

hog motstandskraft mot notning, som anges i Jarvens marknadsforing.
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Professionella aktorer

Hygienmadrasserna séljs pa en marknad som utmarks av professionella stora uppkdps-
organisationer. Den 6vervdgande merparten av upphandlingarna sker genom offentlig upp-
handling. De upphandlande organisationerna preciserar de krav som ska galla for upp-
handlingen och de krav som ska ligga till grund for beddmningen av béasta alternativet.
Provning av de olika anbuden mot dessa villkor sker sedan ofta bl.a. genom att patienter
nyttjar produkterna och/eller via utvérderingsgrupper. Detta innebdr att det funnits begrénsat
utrymme for marknadsforingens genomslagskraft, i vart fall for sadana uppgifter som ligger
utanfor de krav som de upphandlande organisationerna stéllt upp. Dartill &r det frdga om
personer i de upphandlande organisationerna som har en kunskapsniva om produkterna, inte

minst om Lentex, som &r betydande.

Vite

Det saknas skal for I6pande vite i mal C 9/07 eftersom Jarven, om Marknadsdomstolens
dom skulle bli fallande, sjalvfallet kommer att efterkomma denna.

Grund for l16pande vite i mal C 23/07 &r att det ror sig om en aggressiv marknadsforing fran

Care of Swedens sida, sarskilt i upphandlingsarendet.

Care of Sweden — gensvaromal

Grunder for bestridande

Pastaendena under yrkande 1 a-b), 2 a-c), 3, 4 a-b) och 6 ar hamtade ur inlagor till lansratt
respektive kammarratt och kan inte anses utgéra marknadsforing enligt MFL. Om Mark-
nadsdomstolen finner att pastdendena utgdr marknadsforing, ar pastaendena inte jamforande
i MFL:s mening sasom Jarven pastatt. Om domstolen finner att en jamforelse foretas mellan
Care of Swedens madrasser med avtagbart hygiendverdrag och Jarvens madrasser med fast
hygienskikt, har Care of Sweden formatt styrka jamforelsen, varfor densamma inte &r vilse-
ledande, otillborlig eller misskrediterar Jarven. Inte heller &r det fragan om renommé-

snyltning.
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Pastaendena under yrkande 5 a-b), 7 a-b), 8 a), 9 och 10 ar hamtade fran marknadsforing
som inte langre anvands av Care of Sweden. Jarvens talan avseende denna obsoleta
marknadsforing ska ogillas enar den saknar grund da Care of Sweden frivilligt och fore det
att Jarven vackt talan tagit bort pastaendena fran sin marknadsféring. I andra hand gors
gallande att pastaendena varken ar vilseledande eller otillborliga eftersom Care of Sweden
formar styrka de egenskaper som dess hygienmadrass har. Pastdendet under yrkande 8 b) ar

varken vilseledande eller otillborligt enar Care of Sweden formar styrka pastaendet.

Patalade pastaenden

Yrkande 1 a-b)

Pastaendena ar hamtade fran Care of Swedens inlagor till Lansratten i Vésternorrlands lan
och ror fragan om rengoring av hygienskikt. Utgangspunkten for Landstinget Vaster-
norrlands bedémning av hantering och kostnad for rengéring borde ha varit att bada
madrasserna kan rengoras genom avtorkning eftersom ytskikten bestar av samma typ av

plast och da bada tillverkarna erbjuder brukaren denna mojlighet.

Av pastaendena kan inte utlasas, sdsom Jarven gjort gallande, att ytskiktsmaterialet ute-
slutande bestar av exakt samma material. Begreppet "samma” tar sikte pa ytmaterialet. Care
of Swedens och Jarvens material som anvands ytterst pa ytskiktet ar bada av polyuretan. Da
ytan som rengors genom avtorkning bestar av polyuretan hos saval Care of Sweden som

Jarven kan bada dverdragen reng6ras genom avtorkning.

Yrkande 2 a-c)

Pastaendena ror fragan om tillamplig tvattmetod. Care of Swedens avtagbara hygien-
overdrag erbjuder brukare tva mojligheter till rengoring, dels avtorkning, dels maskintvatt.
Vid en utvardering av respektive madrass rengéringsmetod maste utgangspunkten vara att

bada hygienskikten kan rengdras genom avtorkning.

Mot bakgrund av det ovan sagda finns det inget sakligt skal att tvatta 6verdraget till Care of
Swedens madrass separat. Inte heller finns det nagot sakligt skal till att Care of Swedens
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avtagbara hygienoverdrag ska hanteras pa nagot annat sétt an Jarvens madrass vid rengdring.

Pastaendena ska darfor anses korrekta och vederhaftiga.

Yrkande 3 och 4 a-b)

Pastaendena har inte framforts av Care of Sweden. Desamma utgor, till viss del, endast upp-
gifter fran en testrapport utford av IFP Research, vilken bifogats ett brev som M. H. skickat

till Kammarratten i Sundsvall.

Avseende fragan om anggenomslapplighet hanvisas till vad som tidigare anforts om detta i

karomalet.

Yrkande 5 a) och 7 a)

Pastaenden om att hygiendverdraget ”... samverkar perfekt med madrassen till maximal
komfort och avlastning” har att géra med att hygientverdraget ar tillverkat i ett elastiskt
material och anpassat for att sitta pa Care of Swedens madrasser. Hygiendverdraget
samverkar saledes med madrassen pa ett sadant satt att brukaren far del av madrassens

tryckavlastande egenskaper.

| 6vrigt hanvisas till vad som anforts om tryckavlastning och veckbildning i karomalet.
Mot bakgrund av vad som anforts samverkar Care of Swedens Hygienéverdrag Marin,
Hygiendverdrag Olivia och Optimal hygientopp perfekt med Care of Swedens madrass till

maximal komfort och avlastning.

Yrkande 5 b), 7 b), 9 och 10

Pastaenden om att hygienoverdrag, avtagbara 6verdrag och kuddskydd &r ... genom-
slappligt for anga vilket gor att 6verflodig fukt och varme kan avledas fran kroppen. Badden
blir torrare, svalare och skénare” och liknande pastaenden avser det faktum att hygien-
overdraget ar helt tatt mot urin, avforing och inte slapper igenom nagon vatska ned i
madrassen. Med uttrycket "genomslappligt for anga™ avses att anga transporteras, at bada
hall, genom det tyg som hygiendverdraget ar tillverkat av. Funktionen verifieras genom

tester avseende anggenomsléapplighet. Uttrycket "torrare, svalare och skonare” anvands for
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att pavisa betydelsen av att hygiendverdraget angandas. Det ar saledes ett pastaende utifran
hur brukare upplevt det att ligga pa Care of Swedens hygienéverdrag jamfort med andra
hygienskydd, daribland Jarvens. Att det skulle finnas en kylfunktion i Care of Swedens
overdrag tillbakavisas. | 6vrigt hanvisas till vad som sagts i kdromalet om anggenom-
slapplighet och kondens.

Yrkande 6

Pastaendet ”"Motsvarande fukt som slapps in i madrassen slapps ocksa ut i form av anga.”
utgér en del av argumentationen i en inlaga till kammarratten déar Care of Sweden tillbaka-

visar att bolagets produkter utgor en utmarkt grogrund for sporer eller bakterier.

| fraga om detta pastaende hanvisas till vad som har anforts i karomalet betraffande ang-
permeabilitet, pastaendet om att Care of Sweden skulle ha problem med kondens i sina
madrasser och i det sammanhanget vad som anforts om produkten Lufta. Mot bakgrund av
det sagda och med hanvisning till de tester som utforts pa Care of Swedens material formar
Care of Sweden styrka sitt pastaende, varfor detsamma ar vederhaftigt.

Yrkande 8 a)

Pastaendet ”100 % komfort och 100 % sakerhet” har anvants for att pavisa att Evac-
overdraget har en hog komfort genom sin féljsamhet och en hég sédkerhet genom att det &r
utrustat med handtag for evakuering. Avseende fragan om komfort hanvisas till vad som
tidigare sagts i forhallande till pastdendet "samverkar perfekt med madrassen till maximal

komfort och avlastning”.

Yrkande 8 b)

Pastaendet "inkontinensoverdraget angandas, fukt och varme leds bort” har anvants for att
pavisa de egenskaper som hygiendverdraget Evac besitter. Uttrycket “angandas” har valts
for att pavisa att hygiendverdraget ar genomslappligt for anga, vilket innebar att anga kan
transporteras at bada hall, genom det tyg som hygiendverdraget ar tillverkat av. Att
materialet angandas innebdr att 6verflodig fukt och varme leds bort fran patientens kropp,
vilket i sin tur leder till att patienten uppfattar det som mer behagligt &n om hygien-
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overdraget hade varit helt tatt. 1 6vrigt hanvisas till vad som tidigare har sagts om ang-

permeabilitet i kdiromalet.

Vite

Flertalet av pastaendena ar hamtade fran Care of Swedens inlagor till lansratt och kammar-
ratt. Ovriga pastdenden ar obsoleta eftersom desamma sedan en langre tid &r borttagna fran
Care of Swedens marknadsforingsmaterial. Mot bakgrund av det anforda ar det obehovligt
att forena ett forbud med vite. Om Marknadsdomstolen finner att ett forbud ska forenas med
vite bor vitesbeloppet med hansyn till omstandigheterna faststallas till 200 000 kr. Care of
Sweden kommer, for det fall Marknadsdomstolen forbjuder foretaget att anvanda pastaen-
dena, att omedelbart upphora med dessa. Mot bakgrund harav och da pastaendena inte ingar
i Care of Swedens marknadsforingsmaterial torde det inte finnas skal att befara upprepade

Overtradelser av ett forbud, varfor 16pande vite &r obehdvligt.

Jarven har genmaélt betraffande tillampligheten av marknadsforingslagen samt fragan

om obsolet marknadsféring

Enligt avgoérandet MD 1999:23 &r marknadsforingslagen tillamplig pa anbud som lamnats
vid offentlig upphandling. Overprévningsprocessen initieras av den klagande genom
ansokan. | vart fall &r det yttersta syftet med en anstékan om Gverprévning av en upphandling
att den upphandlande organisationen ska képa klagandens produkter. Om klaganden har
framgang med sin ansokan om 6verprévning leder detta till ny prévning ofta med andrade
forutsattningar och klaganden som "upphandlat” foretag. Det skulle uppsta en méarklig
diskrepans mellan uppféranderegler i sjalva anbudsforfarandet och i 6verprévningen av
detsamma om det skulle anses foreligga en legal mojlighet for néringsidkaren att i dver-
provningsarendet ta igen det man fatt halla igen i anbudsforfarandet. Det rimliga &r att se
anbudsforfarandet och 6verprévningen som en enhet dar samma marknadsforingsrattsliga

regler géller.

Det finns ett flertal avgoranden fran Marknadsdomstolen enligt vilka domstolen sett sig
oférhindrad att meddela forbud mot viss marknadsforingsatgard, aven om atgarden eller

forfarandet har upphort vid tidpunkten for domstolens prévning.
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BEVISNING

Pa Care of Swedens begéran har forhor under sanningsforsakran hallits med styrelse-
ledamoten M. H. samt vittnesforhor med f.d. forséljningschefen pa Recticel AB, R. F. och
sjukskoterskan/saljaren A. L. Vidare har sakkunnigforhor hallits med hygiensjukskéterskan
E.R.

Pa Jarvens begéaran har forhor under sanningsforsakran hallits med VD:n och styrelse-
ledamoten G. N. samt sakkunnigforhor med civilingenjoren A. B. (IFP Research AB),
teknologie licentiaten S-E. H. (f.d. avdelningschef IFP Research AB) och hygien-
sjukskoterskan G. F.

Parterna har dberopat omfattande skriftlig bevisning.

Syn har hallits pa Jarvens Lentexmadrass och Care of Swedens madrass med avtagbart

hygiendverdrag.

DOMSKAL

Inledning

Malen ror marknadsforing av hygienmadrasser. Care of Sweden marknadsfor en sadan

madrass med avtagbart hygiendverdrag, Jarven en med fast ytskikt.

Patalad marknadsforing aterfinns, for Jarvens del i en av bolaget utgiven broschyr avseende
bolagets hygienmadrass med ytskiktet Lentex. For Care of Swedens del aterfinns de av
Jarven patalade pastaendena dels i inlagor till domstol i ett dverklagat mal om offentlig upp-

handling, dels pa bolagets webbplats och i produktblad.
Aktuella bestdmmelser i den nya marknadsforingslagen (2008:486)
Sedan den 1 juli 2008 galler en ny marknadsforingslag (2008:486), MFL. Lagen bygger pa

EG:s direktiv om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG). Av lagens dvergangs-
bestammelser framgar bl.a. att 4-22 och 29-36 §8 MFL ska tillampas ocksa pa marknads-
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foring som har vidtagits fore ikrafttradandet, om inte atgarden var tillaten enligt aldre fore-

skrifter.

Enligt 5 8§ MFL ska marknadsforing stdamma Gverens med god marknadsforingssed och
enligt 6 8 samma lag ar marknadsféring som strider mot god marknadsféringssed enligt 5 §
att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens

formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Enligt 10 § MFL far en naringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda pastaenden eller
andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller nagon annan
naringsidkares naringsverksamhet. Enligt 8 8 MFL &r marknadsféring som ar vilseledande
enligt nagon av bestammelserna i 9, 10 eller 12-17 8§ att anse som otillbérlig om den
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Enligt 18 § MFL far en naringsidkare i jamforande reklam direkt eller indirekt peka ut en
annan naringsidkare eller dennes produkter endast under vissa forutsattningar. Bl.a. far
jamforelsen inte vara vilseledande (punkten 1). Den far inte heller vara misskrediterande
eller nedsattande for en annan naringsidkares verksamhet, forhallanden, produkter, varu-
marken, firma eller andra kannetecken (punkten 5). Jamforelsen far inte dra otillborlig fordel
av en annan naringsidkares renommeé som ar forknippat med néringsidkarens varumarke,

firma eller andra kénnetecken eller varans ursprungsbeteckning (punkten 7).

Av namnda stadganden foljer bl.a. att all marknadsforing ska vara vederhaftig. En nérings-
idkare som i sin marknadsforing anvander sig av ett visst pastaende ska kunna styrka

pastaendets riktighet. Om naringsidkaren inte kan det ska pastaendet anses ovederhaftigt.

Malgrupp

For att bedoma om kravet pa vederhaftighet ar uppfyllt for en viss marknadsforing maste
forst dess innebdrd faststéllas. Avgorande harvidlag ar hur framstallningen far anses upp-
fattas av en genomsnittlig mottagare i den malgrupp som marknadsfaringen riktar sig till. En
naringsidkare kan forutsattas vara for den aktuella gruppen normalt informerad och obser-
vant samt ha yrkesméssig kompetens och erfarenhet (MD 2008:5). P4 motsvarande satt kan
andra kvalificerade mottagare, sasom specialister av olika slag, antas ha sérskilda kunskaper

pa omradet ifraga. Malgruppens formaga att ratt férsta och vardera pastaenden som lamnas i
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marknadsforingen inverkar saledes pa vederhaftighetskravet i det enskilda fallet (jfr MD
2004:8, MD 2006:22 och MD 2007:1). Patalade marknadsforingsatgarder riktar sig i forsta
hand till upphandlande enheter vid landstingen, varfor det far antas att en genomsnittlig

mottagare besitter viss sakkunskap om produktslaget ifraga.

C 9/07

Care of Sweden har hdvdat att Jarvens marknadsféring av hygienmadrasser i broschyren
savitt avser pastaendena under yrkande a) och d-j) ar vilseledande och darmed otillborliga
eftersom Jarven inte har formatt styrka pastaendena. Marknadsforingen strider enligt Care of
Sweden mot 5, 6, 8 och 10 §§ marknadsforingslagen (2008:486), MFL. Savitt avser
punkterna b), ¢) och k-n) har Care of Sweden i férsta hand havdat att Jarven i sin marknads-
foring i vart fall indirekt gor en jamforelse med Care of Swedens madrasser samt att denna
jamfaérelse ar misskrediterande for foretag som tillverkar madrasser med avtagbara hygien-
overdrag och déarmed indirekt for Care of Sweden i strid mot 18 8 MFL. | andra hand har
Care of Sweden gjort géllande att marknadsforingen i vart fall ar vilseledande och miss-
krediterande enligt 5, 6, 8 och 10 88 MFL och darmed otillborlig.

Jarven har bestritt Care of Swedens yrkande och héavdat att pastaendena under yrkande a), c),
d), e), ), h) och j) i forsta hand &r att se som allmént lovprisande och i andra hand —

vilket galler dven for dvriga yrkanden — att pastaendena ar korrekta. Betraffande de
pastaenden som Care of Sweden héavdat ar misskrediterande har Jarven anfort att
pastaendena ar sakligt utformade och grundade pa fakta. Nar det galler pastaendena om
jamfdrande reklam har Jarven anfort att marknadsforingsmaterialet endast i begransad del
utgor jamforelse med lésa dverdrag och da utgor en s.k. systemjamforelse som inte omfattas
av 18 § MFL.

Marknadsdomstolens bedémning
Samtliga pastaenden i Jarvens broschyr ar pastaenden om produktens egenskaper. Nagra av

dem &r enligt Care of Sweden misskrediterande i sig eller inom ramen for en jamférelse med

andra tillverkare och samtliga pastaenden ar i vart fall vilseledande.
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Marknadsdomstolen provar forst fragan om vilseledande.

Jarvens invandning gar ut pa att vissa av pastaendena utgor allmant lovprisande samt att de

ar korrekta.

Overdrifter i reklam berors i forarbetena till MFL (prop. 2007/08:115 s. 86) dér bl.a.
foljande sags. "En ofta aterkommande praktisk marknadsrattslig fraga ar gransdragningen
mellan tillatliga pastaenden, som innehaller 6verdrifter om en produkts egenskaper, och
overdrivna pastdenden som anses vara vilseledande. En naringsidkare bor fa anvanda sig av
normalt forekommande och lagligen godtagbara éverdrifter, aven om marknadsféringen
riktas mot en mer utsatt eller svagare konsumentgrupp. Konsumenterna som marknads-
foringen riktas mot, och den genomsnittlige konsument som framstallningen bedéms utifran,
ska alltsa inte paverka sedvanlig och legitim praxis att i reklam gora éverdrivna pastaenden
eller pastaenden som inte &r avsedda att uppfattas i bokstavlig mening (jfr artikel 5.3 i direk-
tivet). Detta géller naturligtvis endast under férutséattning att dverdriften eller framstéll-

ningen i 6vrigt inte ar vilseledande pa annat satt.”.

De i malet aktuella pastaendena hanfor sig till preciserade egenskaper hos den marknads-
forda produkten. De framstar enligt Marknadsdomstolens mening vare sig till form eller
innehall som typiska reklaméverdrifter (allmant lovprisande) eller som uppgifter vilka inte
ar avsedda att forstas efter ordalagen. Det saknas anledning anta att en genomsnittlig
mottagare inte skulle uppfatta dem som allvarligt menade. Pastaendena ifraga kan darfor inte

betraktas som godtagbara dverdrifter.

Fragan ar da om Jarven kan anses ha styrkt vederhaftigheten i pastaendena.

Som framgar av redovisningen inledningsvis i domen har parternas utveckling av sin talan
varit mycket omfattande, liksom den aberopade bevisningen. Vidare har syn hallits pa de
bada aktuella typerna av hygienmadrasser och visning skett av hur rengoring och skétsel av
dessa gar till.

De forhor som respektive part dberopat har — utan att Marknadsdomstolen gar narmare in pa
varje enskild utsaga — enligt domstolens mening tydligt visat att det foreligger skilda upp-
fattningar inom varden nar det galler egenskaper, genomslapplighet och kostnader

betraffande de bada typerna av madrasser. Ingen av de horda personerna har lamnat upp-
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gifter som har varit mindre trovardiga an 6vrigas. Det later sig darfor inte gora att av dessa
utsagor eller annars med stod av den skriftliga bevisningen, med nagot undantag, dra nagra
bestdmda slutsatser om den ena eller den andra madrassens for- och nackdelar. Mot
bakgrund hérav kan inte Jarven anses ha med tillracklig styrka visat att pastaendena om den
egna madrassen ar vederhaftiga, dock med ett undantag. Detta avser yrkande a) ”... unika
ytskiktet Lentex” vilket pastaende i aktuellt sammanhang narmast torde uppfattas sa, att
Lentex uteslutande forekommer pa Jarvens madrasser. Pastaendet kan darfor inte anses
ovederhaftigt p& det satt som gjorts gallande. Ovriga pastdenden ar obestyrkta och
darigenom vilseledande. Vissa av pastaendena far for 6vrigt betraktas som allmant sett

mycket svara att leda i bevis.

Som inledningsvis anforts om malgruppen kan denna forvantas besitta viss sakkunskap om
hygienmadrasser. Pastaendena ar emellertid inriktade pa produktfakta pa ett satt som medfor

att de sannolikt paverkar det ekonomiska beteendet dven hos denna relativt kvalificerade

grupp.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ar samtliga patalade pastaenden med undantag av pastaendet under a)
otillborliga. Care of Swedens talan ska med undantag av yrkande a) foéljaktligen bifallas.
Vid denna beddémning saknar Marknadsdomstolen anledning att bedéma huruvida
pastaendena dven i andra avseenden strider mot MFL.

Mal C 23/07

Jarven har hdvdat att Care of Swedens marknadsforing ar vilseledande och strider mot god
marknadsforingssed eftersom Care of Sweden inte har formatt styrka att pastdendena ar
korrekta. Betréffande yrkande 1 a-b), 2 a-c), 3 och 4 a-b) har Jarven gjort géllande att
pastaendena ocksa strider mot 18 § MFL da de utgor en vilseledande jamforelse. Slutligen
har Jarven gjort géllande att yrkande 2 a-c) &ven utgér renommeésnyltning.

Care of Sweden har bestritt Jarvens yrkande och har betraffande pastdendena under yrkande
1 a-b), 2 a-c), 3, 4 a-b) och 6 invant att pastaendena, som ar hamtade ur inlagor till lansratt
respektive kammarratt, inte kan anses utgora marknadsféring enligt MFL. Nar det géller
pastaendena under yrkande 5 a-b), 7 a-b), 8 a), 9 och 10 har Care of Sweden anfort att
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pastaendena inte langre anvands av bolaget och att Jarvens talan darmed avser obsolet
marknadsforing. | andra hand har Care of Sweden betraffande samtliga yrkanden bestritt att
de ar vilseledande eller pa annat satt otillborliga. Vidare har Care of Sweden bestritt att det
for vissa av yrkandena ror sig om jamforande reklam och i andra hand, om Marknads-
domstolen finner att det ar fraga om en jamforelse, anfért att den ar korrekt och inte vilse-

ledande, otillborlig eller misskrediterande. Inte heller ar det fragan om renommésnyltning.

Marknadsdomstolens beddmning

Inledningsvis vill marknadsdomstolen papeka att det forhallandet att ett forfarande har upp-
hort innan talan vackts, sdsom invants betraffande vissa yrkanden, inte i sig ar nagot hinder
mot att dess laglighet prévas (se bl.a. MD 1996:11 och MD 2006:17).

Pastaendena under yrkande 1 a-b), 2 a-c), 3, 4 a-b) och 6

Pastaendena, som gjorts i inlagor till domstol, aktualiserar fragan om MFL:s tillamplighet.

MPFL é&r enligt 2 § forsta stycket tillamplig da naringsidkare marknadsfor eller sjélva efter-
fragar produkter i sin naringsverksamhet. Med produkter avses bl.a. varor, tjanster och andra
nyttigheter (se 3 8). Begreppet marknadsféring definieras i 3 8§ MFL som reklam och andra
atgarder i naringsverksamhet som ar dgnade att framja avsattningen och tillgangen till
produkter inbegripet en naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgérd
eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forséljning eller leverans av produkter till
konsumenter eller naringsidkare. MFL ar alltsa tillamplig i fraga om atgarder som en
naringsidkare vidtar for att framja avsattningen av och tillgangen till varor, tjanster och
andra nyttigheter.

Pastaendena under yrkande 1 a-b), 2 a-c), 3, 4 a-b) och 6 har framforts av Care of Sweden i
inlagor till Lansratten i Vasternorrlands 1an och Kammarrétten i Sundsvall med anledning av
bolagets dverklagande av Landstinget Vasternorrlands och Landstinget VVastmanlands upp-
handlingsbeslut. Pastaendena ror egenskaper dels hos Care of Swedens madrasser och
hygiendverdrag, dels om Jarvens Lentexytskikt. Pastdendena innehaller inte nagot direkt
saljbudskap, aven om de till viss del innehaller en jamforelse mellan bolagens produkter. De
har lamnats infér domstol i samband med en 6verprévning av ett upphandlingsforfarande

enligt den numera upphévda lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. Mot denna
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bakgrund framstar syftet med pastaendena i forsta hand inte att vara att framja avsattningen
av produkten. Syftet torde vara att fa till stand en nytt anbudsférfarande med vad klaganden
anser vara ett mer korrekt underlag. Att MFL é&r tillamplig pa uppgifter som klaganden
lamnat i anbud, medfor inte att de argument som framfors infor en domstol i samband med
overprovningen av anbudsforfarandet skall anses vara av sadan kommersiell natur att MFL

ar tillamplig pa uppgifterna. Jarvens talan ska darfor i denna del avvisas.

Ovriga yrkanden

Care of Sweden har bestritt att pastaendena skulle vara vilseledande eller pa annat satt otill-

borliga.

Marknadsdomstolens beddmning

P& samma sétt som de av Jarvens pastaenden som Care of Sweden vant sig mot, far Care of
Swedens egna pastaenden anses som pastaenden om produktens egenskaper. Marknads-
domstolen kan darfor inte ha nagon annan utgangspunkt for bedémningen av dessa an den
ovan redovisade. Med en sadan bedémning kan inte Care of Sweden anses ha visat att
pastaendena i yrkandena 5 a), 7 a) och 8 a) ar vederhaftiga. De ar darfor vilseledande.
Pastaendena ar sadana att de kan formodas paverka dven den relativt kvalificerade gruppens

ekonomiska beteende. Jarvens talan i den delen ska foljaktligen vinna bifall.

Vad sedan angar de yrkanden som rér genomsléapplighet for anga, yrkandena 5 b), 7 b), 8 b),
9 och 10, har Care of Sweden enligt Marknadsdomstolens mening formatt visa att de 6ver-
drag som avses har den formagan, om &n i olika hog grad. Att detta far den effekt som anges
i pastaendena torde — férutom att hérda vittnen bekréaftat det — vara allmant ként.
Pastaendena kan darfor inte anses vilseledande och ovederhaftiga. Nyssnamnda yrkanden

ska darfor lamnas utan bifall.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ska Jarvens yrkanden 1 a-b), 2 a-c), 3, 4 a-b) och 6 avvisas, yrkandena

5a), 7 a) och 8 a) vinna bifall och 6vriga yrkanden ogillas.
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Vite

Enligt 26 § MFL skall ett férbud férenas med vite, om det inte av sérskilda skiil &r
obehdvligt. Sédana sérskilda skél foreligger inte i mélet. Det foreligger inte heller skiil att
franga gillande praxis betriffande vitesbeloppets storlek.

Ett 16pande vite kan aktualiseras 1 situationer da det finns skl att befara att en niéiringsidkare
kan komma att dsidosétta domstolens beslut upprepade ginger. Négra sidana skil foreligger
inte 1 mélen. Det finns dérfor inte anledning att férena nagot av de meddelade forbuden med

l6pande vite.

Rdéttegangskostnader

Vad Care of Sweden har tappat i mél nr C 9/07 #r endast av ringa betydelse. Jirven ska
dérfor ersitta Care of Sweden dess rittegangskostnader i nimnda mél. Care of Sweden har
yrkat ersittning med 470 000 kr, varav 460 000 kr avser ombudsarvode. Jérven har som
skiligt belopp vitsordat 375 425 kr avseende ombudsarvode. Om 6vriga belopp rader inte
tvist. Med hénsyn till malets omfattning fir av Care of Sweden yrkat ombudsarvode anses

skiiligt.

Jarvens yrkande i mal C 23/07 har endast bifallits tifl viss mindre del. Ovriga yrkanden har
ogillats eller avvisats. Med denna utgang i saken ska Jirven ersiitta Care of Swedens riitte-
gangskostnader i mélet. Care of Sweden har yrkat erséittning med 374 863 kr, varav 364 675
kr avser ombudsarvode. Jarven har som skéligt belopp vitsordat 233 550 kr avseende
ombudsarvode. Med hénsyn till malets omfattning fér av Care of Swedens yrkat ombuds-

arvode anses skiligt.

P& Marknadsdomstolens vignar

-
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