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avgiften avser en kostnad som Mobillan Sverige AB har for just den ifrdgavarande krediten.
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YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen ska forbjuda Mobillan Sverige AB (Mobillan Sverige)
vid vite att i kreditavtal anvanda avtalsvillkor som innebdr att konsumenten ska utge avgift
for kredit i den del avgiften inte motsvaras av en kostnad som Mobillan Sverige har for kre-

diten.

Mobillan Sverige har bestritt yrkandet.

BAKGRUND

Mobillan Sverige bedriver kreditgivning och darmed forenlig verksamhet. Bolaget bildades
2005 och pabdrjade nyss namnda verksamhet den 15 mars 2006. Bolaget tillhandahaller kre-
diter med tva olika belopp, 2 000 kr och 3 000 kr. Bolaget har tidigare ocksa tillhandahallit
krediter med beloppet 1 000 kr. Kunden betalar en fast avgift for krediten och nagon ranta
utgar inte. | de allmanna villkoren och pa bolagets webbplats anges att avgiften utgor ersatt-
ning for personkontroll, upplaggningsavgift, kreditprévning och évriga kontroller. Avgiften
uppgar till 450 kr for lanebeloppet 2 000 kr och 600 kr for lanebeloppet 3 000 kr. For lane-
beloppet 1 000 kr uppgick avgiften till 300 kr. Laneansokan kan goras via SMS eller via
Internet. Om ansokan sker via SMS tillkommer en avgift om 25 kr. Kredittiden uppgar alltid
till 30 dagar.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har sammanfattningsvis anfort foljande.

KO

Enligt 12 8 konsumentkreditlagen (1992:830) &r kredittagaren skyldig att, utdver eller i stal-
let for ranta, betala sérskild ersattning for krediten (avgift) endast om sadan erséttning avser
kostnader som kreditgivaren har for krediten. I motiven till stadgandet anges att en forutsatt-
ning for att kreditgivaren ska ha ratt att ta ut sarskilda avgifter for krediten bor vara att avgif-
ten avser en kostnad som kreditgivaren har for just den ifrdgavarande krediten. Vidare anges

att kostnaden for en resurs hos kreditgivaren bor anses hanforlig till krediten i den man



resursen anvands for hanteringen av krediten. Som exempel pa kostnader som omfattas av
stadgandet namns uppléggningskostnader, kostnader for vardering av sékerheter och avise-
ringskostnader (prop. 1991/92:83 s. 55 och 118).

Mobillan Sverige tar ut avgifter for sina krediter med belopp som angivits ovan. Bolaget sak-
nar grund for att ta ut dessa avgifter eftersom de inte motsvarar bolagets kostnader for de en-
skilda krediterna pa satt som kravs enligt 12 § konsumentkreditlagen. Mobillan Sverige har
bevisbordan for att avgifterna star i 6verensstammelse med namnda stadgande. Bolaget har
emellertid inte medverkat till att utreda fragan. Uppgifterna i bolagets arsredovisning for
2006 ér dock tillrackliga for att bolagets kostnader ska kunna bedémas och ger stdd for

KO:s pastaende.

Enligt Mobillan Sveriges arsredovisning 2006 uppgick bolagets nettoomsattning till

15 368 941 kr. Denna omséttning harror uteslutande eller sa gott som uteslutande fran den
normala kreditgivningsverksamheten i form av intékter fran avgifter. Omsattningen innefat-
tar dels de fasta avgifterna for krediterna, dels SMS-avgifterna (i bada fallen accessavgifter).
Nagra andra intakter fran kreditgivning hade bolaget inte. Mobillan Sveriges kostnader for
krediter bestar enligt bolaget huvudsakligen av personalkostnader. Savitt galler 2006 kan
dessa kostnader med stod av arsredovisningen beraknas till ca 1,7 miljoner kr inklusive
sociala avgifter (I6n/ersattning till styrelse och VD ingar ej). Den maximala kostnadstack-
ning som kan komma i fraga for sddana kostnader 2006 uppgar saledes till ca 1,7 miljoner
kr. Efter avrakning for personalkostnader kvarstar intdkter om ca 13,3 miljoner kr. Dessa in-
takter motsvaras inte av kostnader for krediter. | arsredovisningen har drygt 12 miljoner kr
angivits under posten ”évriga externa kostnader”. Enbart 156 125 kr av detta belopp har spe-
cificerats. | dvrigt saknas uppgift om vad kostnaderna avser. Det finns emellertid ett flertal
kostnader som inte utgor kostnader for krediter och darmed inte omfattas av 12 § konsu-
mentkreditlagen. Bl.a. kan nd&mnas Ion/erséttning till styrelse och VD, hyra, marknadsforing,
upplaning, kreditforluster, resor, material, konsult- och ombudsarvoden samt utveckling och
underhall. Det &r sadana kostnader, och liknande kostnader, som ingar i de drygt 12 miljoner
kr som utgor “6vriga externa kostnader”. Alla dessa kostnader utgor naturligtvis inte kostna-
der for krediter. Att notera i sasmmanhanget ar ocksa att Mobillan Sverige, trots att bolaget

enbart har intékter av avgifter, uppvisar en vinst om 274 265 kr.

Mobillén Sveriges fasta avgifter varierar beroende pé lanebeloppet. Aven denna omstandig-



het ger stod for KO:s pastaende. Om avgifterna motsvarade kostnaden for respektive kredit
skulle avgifterna inte skilja sig at. Det tar inte olika stora resurser i ansprak att lagga upp
krediter pa olika stora belopp. Savitt géller SMS-avgiften kan tillaggas att bolaget har med-
gett att avgiften ger en vinst som delvis tacker finansieringskostnaderna. Avgiften for SMS-
kommunikation &r alltsa hogre an kostnaden for densamma. Det ar darmed helt klart att
denna avgift ar for hog. Mobillan Sverige har invant att SMS-avgiften &r en s.k. styravgift.
Konsumenten har dock i praktiken ingen mojlighet att undvika avgiften eftersom hela kon-
ceptet gar ut pa att ansokan ska kunna ske pa plats med snabb utbetalning. Avgiften omfattas

darfor av aktuell reglering.

Mot bakgrund av det ovan anférda maste det anses helt uteslutet att de fasta avgifterna och
SMS-avgiften enbart tacker kostnader for krediter. Det maste ocksa anses helt uteslutet att
det finns andra intdkter som técker vriga kostnader i verksamheten. Med hansyn hartill stri-
der de avgifter Mobillan Sverige tar ut mot 12 § konsumentkreditlagen. Bolaget anvander sig
darmed av avtalsvillkor som strider mot tvingande lagstiftning. Pa grund harav ar avtalsvill-
koret betréffande avgifterna oskaligt enligt 3 § lagen (1994:512) om avtalsvillkor i konsu-

mentforhallanden. Fortsatt anvandning av avtalsvillkoret ska darfor forbjudas.

Mobillan Sverige

Mobillan Sveriges avgifter for aktuella krediter avser personkontroll, upplaggningsavgift,
kreditprévning och dvriga kreditkontroller. Avgifterna ar avsedda att tdcka Mobillan
Sveriges administrativa kostnader kring hanteringen av, 6ppnandet och utbetalningen av
krediten. Mobillan Sveriges verksamhet ar inte uteslutande avgiftsfinansierad. En viktig in-
taktskalla for bolaget &r SMS-avgiften som enligt vad som anges nedan inte ar en avgift for
krediten i den mening som avses i 12 § konsumentkreditlagen. En annan viktig intdktskalla
ar intakter fran finansiella samarbeten med olika forséljningsstallen. Mobillan Sveriges verk-
samhet innebar ocksa uppbyggnad av en kundstock. Det &r bolagets avsikt att bli ett kredit-
marknadsbolag och att tillhandahalla ett brett spektra av tjanster. Malsattningen har saledes
inte i forsta hand varit att generera vinst pa foretagets produkter utan att bygga upp varumar-

ket och kundstocken. Detta &r kdrnan och meningen med bolagets verksamhet.

KO har pastatt att Mobillan Sverige har bevishordan for att bolagets avgifter svarar mot

kostnaderna for krediten. Det saknas stod for detta pastaende. Mobillan Sverige behdver inte



styrka sina kostnader, i vart fall inte sa lange dessa inte avviker fran andra kreditgivares av-
gifter. Om bevisbdrdan laggs pa kreditgivaren maste denne forebringa information som utgor

foretagshemligheter sasom produktkalkyl och budget. Detta kan inte ha varit avsikten.

Mobillan Sverige utgick vid starten av sin verksamhet fran en egen kostnadsbudget och ett
berdknat antal krediter. | budgeten beraknades den totala kostnaden av det slag som far tack-
as av avgifter till ca 9-10 miljoner kr per ar. Antalet beviljade krediter uppskattades till ca
10 000 per ar. Vid denna tid var den aktuella typen av krediter ny i Sverige och det var i
princip omajligt att forutse hur produkten skulle tas emot pa marknaden. Den bedémda
volymen var séaledes synnerligen osaker. Mobillan Sverige lade det uppskattade antalet kre-
diter, 10 000, till grund for avgiftssattningen. Budgeten pekade pa en sjalvkostnad om ca

1 000 kr per kredit men bolaget valde att bara forsoka ta ut halften av denna kostnad efter-
som avgifterna da skulle ligga nagot lagre an pa marknaden i dvrigt. Vid avgiftssattningen
beaktades dock att ett hdgre lanebelopp medfdr hdgre kostnader pad grund av mer omfattande
kontroller. Efter utgadngen av 2006 gjordes en avstamning och det visade sig da att kostna-
derna for krediterna uppgatt till ca 12 miljoner kr vilket framgar av arsredovisningen. Kost-
nadsbudgeten hade saledes 6verskridits. Emellertid visade sig antalet beviljade krediter vara
betydligt hdgre an forvéntat, totalt ca 30 000. Den genomsnittliga kostnaden for varje kredit

kom darmed att uppga till ca 400 kr i stallet for berdknade ca 1 000 kr.

KO:s slutsatser med anledning av Mobillan Sveriges arsredovisning ar felaktiga. Nar det
galler intakterna bestrider Mobillan Sverige att SMS-avgiften utgor en accessavgift. SMS-
avgiften tas ut som en avgift for kommunikation och kan undvikas av kunden genom kom-
munikation pa annat satt. Det ska har noteras att 70-80 procent av alla ans6kningar sker via
Internet. SMS-avgiften faller saledes utanfor det kreditrattsliga systemet. Vad galler kostna-
derna uppgick dessa som namnts till ca 12 miljoner kr, dvs. ett betydligt hdgre belopp &n vad
KO pastatt. Mobillan Sverige och KO har olika syn pa vilka kostnader som ska beaktas.
Mobillan Sverige anser for det forsta att hela personalkostnaden ska beaktas. Detta géaller
aven kostnaden for bolagets VD eftersom denne uteslutande arbetar med fragor direkt kopp-
lade till kreditgivningen. Vidare ska hela hyreskostnaden for lokaler beaktas eftersom loka-
lerna helt anvands till att handlagga krediter. Dartill ska ocksa marknadsféringskostnader,
upplaningskostnader och konsultkostnader beaktas. Av de totala kostnader som finns an-
givna i arsredovisningen ar det endast kreditforluster och del av marknadsféringskostnaderna

som inte ar kostnader for krediter. De totala relevanta kostnaderna torde vid en bedémning i



efterhand darmed uppga till tidigare namnda ca 12 miljoner kr.

Mobillan Sverige valde efter 2006 att behalla nivaerna pa avgifterna. Flera faktorer paverka-
de denna bedémning. Bl.a. beaktades att avgifterna under 2006 Oversteg de totala kostnader
som bolaget hade rétt att tdcka. Vidare forandrades kostnadsbilden radikalt under borjan av
2007 eftersom ett antal kostsamma rutiner infordes for sékerstallande av identitet. Dessutom
vidtogs atgarder for att strama upp kontrollen av penningtvétt och anpassa kraven pa verk-
samheten till det tredje penningtvéttsdirektivet. Dartill vantades antalet ansdkningar och be-
viljade krediter i vart fall pa kort sikt minska da ett antal nya aktorer tillkommit pa markna-
den. Uppmarksamheten i media betraffande den aktuella laneformen forvantades ocksa pa-
verka marknaden. Sammanfattningsvis var bedémningen for 2007 att de totala kostnaderna

skulle 6ka vasentligt medan antalet beviljade krediter mojligen skulle ga ned.

Mot bakgrund av det ovan anfoérda har Mobillan Sverige visat att dess kostnader ligger 6ver
eller i vart fall i nivda med intédkterna fran avgifterna, att bolaget inte tar ut avgifter for kost-
nader som inte ar kostnader for krediter och att avgifterna inte tacker kostnader for kreditfor-
luster. Vid bedomningen ska ocksa beaktas att Mobillan Sveriges avgifter i flera fall ar lagre
an de avgifter som tas ut av andra aktdrer pad marknaden. Néagra oskaliga avtalsvillkor an-

vands saledes inte varfor KO:s talan ska lamnas utan bifall.

BEVISNING

Parterna har aberopat skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Enligt 3 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (AVLK) kan Mark-
nadsdomstolen préva om ett avtalsvillkor som en néringsidkare anvander vid erbjudande av
varor, tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter, med hansyn till pris och 6vriga om-
standigheter, ar oskaligt mot konsumenten. Om sa &r fallet far Marknadsdomstolen forbjuda
naringsidkaren att i framtiden i liknande fall anvédnda samma eller vasentligen samma vill-
kor, om forbudet ar pakallat fran allméan synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller

konkurrenternas intresse.



KO har i malet gjort géllande att de avgifter som Mobillan Sverige tar ut for sina krediter
strider mot 12 § konsumentkreditlagen (1992:830) och darmed &r att anse som oskaliga en-
ligt AVLK. Mobillan Sverige har bestritt att sa ar fallet.

Enligt 12 § forsta stycket konsumentkreditlagen ar kredittagaren skyldig att, utéver eller i
stallet for ranta, betala sarskild ersattning for krediten (avgift) endast om sadan ersattning
avser kostnader som kreditgivaren har for krediten och om avgiften har angetts séarskilt i av-
talet. En forutsattning for att kreditgivaren ska ha ratt att ta ut sérskilda avgifter for krediten
ar saledes att avgiften avser en kostnad som kreditgivaren har for just den ifragavarande kre-
diten. Bestammelsen inférdes vid den nu géllande konsumentkreditlagens tillkomst och mo-
tiverades med att det fanns behov av att forstarka konsumentskyddet eftersom det blivit allt
vanligare med olika typer av avgifter for krediter och dessa avgifter medfort vissa nackdelar
fran konsumentskyddssynpunkt. Bl.a. ansags avgifterna manga ganger gora det svart for
konsumenterna att bedéma den verkliga kostnaden for en kredit och att jamfdra olika kredi-
ter. Det fanns ocksa skal att tro att avgifterna kunde tendera att i nagon man fordyra kredi-
terna for konsumenterna (prop. 1991/92:83 s. 53 ff.).

Nar det galler fragan om vilka typer av kostnader som kan anses utgdra kostnader for kredi-
ten saknas direkta bestammelser. I motiven anges dock vissa exempel sasom upplaggnings-
kostnader, kostnader for vardering av sékerheter och aviseringskostnader. Daremot anses
inte kreditgivarens kostnader for exempelvis allmén administration hénforliga till krediten i
den mening som avses i stadgandet. Detsamma galler kostnader for exempelvis anstallda
som arbetar i inlaningsverksamhet eller med andra kredittyper &n den aktuella. En kostnad
for en resurs i kreditgivarens organisation bor enligt motiven anses hanforlig till krediten en-
dast i den man resursen anvands for hanteringen av krediten. Bestammelsen ar inte tillamplig
pa sadana avgifter som inte kan sdgas utgora ersattning for krediten som sadan, t.ex. dver-
trasseringsavgifter, paminnelseavgifter och avgifter for sma eller manga uttag. Dessa avgifter
syftar till att styra konsumenternas beteende och skulle enligt vad som anges i motiven fun-
gera mindre effektivt om det krdvdes att de var direkt anknutna till kreditgivarens egna kost-
nader (a prop. s. 55 och 118 f.).

Mot bakgrund av vad som anforts i motiven synes stadgandet vara anpassat till traditionell
kreditgivningsverksamhet. Mobillan Sveriges verksamhet avviker dock fran traditionell kre-

ditgivningsverksamhet eftersom bolaget endast tillhandahaller en typ av produkt och denna



produkt ar ny pa marknaden. Detta innebar att viss forsiktighet maste iakttas vid tillamp-
ningen av stadgandet. Med dessa utgangspunkter gér Marknadsdomstolen féljande bedom-

ning.

Mobillan Sverige tillnandahaller kortfristiga krediter med laga belopp. For dessa krediter tar
bolaget ut dels en avgift som &r direkt kopplad till kreditbeloppet och som varierar beroende
pa detta belopps storlek, dels en avgift for ansokan som sker via SMS. KO har gjort gallande

att bada dessa avgifter omfattas av 12 § konsumentkreditlagen.

Nér det forst galler SMS-avgiften har konsumenten en méjlighet att undvika densamma ge-
nom att i stallet ansoka om Ian via Internet. Sa sker ocksa enligt Mobillan Sverige i 70-80
procent av fallen. Det ror sig darfor enligt domstolens mening om en sadan s.k. styravgift
som enligt de ovan berdrda motiven inte omfattas av aktuellt stadgande. Att anvanda sig av

denna avgift kan darmed inte anses oskaligt pa det sétt KO har pastatt.

Nér det sedan galler de avgifter som ar direkt kopplade till krediterna omfattas de uttryckli-
gen av konsumentkreditlagens bestammelser. Dessa avgifter ar saledes endast tillatna om de
utgor kostnader for de aktuella krediterna. Mobillan Sverige har, som det far uppfattas, gjort
gallande att i princip samtliga bolagets kostnader utgor kostnader for krediter da bolaget en-
dast marknadsfor en typ av produkt. Att merparten av kostnaderna i verksamheten ska anses
utgora kostnader for krediter skulle i praktiken innebéra att bolagets verksamhet skulle tilla-
tas att vara helt avgiftsfinansierad. Ett sddant synsatt strider mot syftet med den aktuella
regleringen, dvs. att begransa kreditgivares mojligheter att ersétta rdnta med avgifter (jfr

a prop. s. 54 f.). Som féljer av motiven ar det endast kostnaderna for krediten i egentlig me-
ning som kan beaktas, dvs. ndrmast direkta hanteringskostnader i samband med sjélva kre-
ditgivningen sasom t.ex. upplaggningskostnader. VVad galler bevisbordan ar det endast kre-
ditgivaren sjalv som har full kdinnedom om vilka kostnader som &r férknippade med verk-
samheten. Det maste darfor ankomma pa kreditgivaren att styrka att de avgifter som tas ut
for krediten motsvaras av kostnader for densamma. Mobillan Sverige har saledes att styrka
att de avgifter som bolaget tar ut for sina krediter motsvaras av sadana direkta kostnader. Bo-
laget har emellertid inte forebringat nagon narmare utredning i denna del utan endast hanfort

sig till den av KO ingivna arsredovisningen.

Enligt den aktuella arsredovisningen uppgick Mobillan Sveriges intakter (nettoomséttning)



2006 till 15 368 941 kr. Dessa intéikter har inte ndrmare specificerats. Bolaget har gjort gil-
lande att det férekommit intékter fran finansiella samarbeten. Négra sddana intékter har dock
inte visats. Intéikterna torde sdledes enbart avse intéikter frin de krediter som tillhandahallits.
Vidare framgér av redovisningen att Mobillan Sveriges kostnader 2006 uppgick till samman-
lagt 15 222 601 kr. Dessa kostnader har till viss del specificerats. Det kan dérvid konstateras
att riintekostnaderna om 794 537 kr inte kan anses utgora kostnader for krediter pa sétt som
avses i motiven. Det kan ocksa konstateras att kostnader for revisionsuppdrag och 6vriga
uppdrag om 156 125 kr inte heller kan anses utgéra kostnader f6r krediter. Inte heller kost-
nader {or styrelse och VD kan anses utgéra sddana kostnader. Det kan vidare diskuteras om
16n for &vriga anstillda till alla delar kan betraktas som kostnader for krediter. Aven om s4
skulle vara fallet kvarstir dock kostnader om ca 12 miljoner kr. Dessa kostnader har inte
specificerats. Som tidigare har angivits ankommer det p&d Mobillan Sverige att styrka att des-
sa kostnader utgdr direkta kostnader for krediter. Mobillan Sverige har inte styrkt att s dr
fallet. Det fér dérfor antas att bolaget anvint sig av avgifter for att ticka dven sddana kostna-
der som inte utgdr direkta kostnader for krediter. Med hénsyn hértill strider bolagets uttag av
avgifter mot bestimmelsen i 12 § konsumentkreditlagen. Vad bolaget anfért om avsikten
med verksamheten och de avgifier som i dvrigt forekommer pd marknaden féranleder ingen
annan beddmning. D4 nfimnda bestdmmelse utgdr tvingande konsumentskyddande lagstifi-
ning dr avialsvillkoret avseende avgifterna att anse som oskiiligt enligt 3 § AVLK. P4 grund
av detta och da det &r pakallat frin allmén synpunkt ska Mobillan Sverige forbjudas att i
framtiden anvinda nimnda eller véisentligen samma villkor, Foérbudet bor {3 den utformning

som framgar av domslutet. Det saknas skél att inte férena forbudet med vite.

P4 Marknadsdomstolens végnar

() / .

C H Fallenius
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