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SAKEN marknadsforing av kosmetiska och hygieniska
produkter

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder ACO Hud AB vid vite av sjuhundrafemtiotusen (750 000)

kr att vid marknadsforing av kosmetiska och hygieniska produkter anvinda

a) beteckningen "Medical” eller andra liknande beteckningar som ger intryck av att pro-
dukterna dr likemedel eller har medicinska/likemedelsliknande effekter, om sé inte #r fal-

let,

b) formuleringarna “Diagnos™ och "Ordination” tillsammans med beteckningen "Medical”

eller tillsammans med andra liknande beteckningar dn “Medical” som ger intryck av att
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produkterna &r likemedel eller har medicinska/likemedelsliknande effekter, om si inte ér

fallet.

2. Marknadsdomstolen limnar L'Oréal Sverige AB:s talan i 6vrigt utan bifall
(yrkande 3 och 4).

3. Vardera parten ska sté sina réttegdngskostnader.




YRKANDEN M.M.

L'Oréal Sverige AB (L'Oréal) har yrkat att Marknadsdomstolen, vid vite av 500 000 kr eller
annat kraftigt verkande vite, ska férbjuda ACO Hud AB (ACO) att i sin marknadsforing av

kosmetiska och hygieniska produkter anvinda formuleringarna:

1. "Medical” eller andra liknande formuleringar som antyder att produlkterna dr likemedel

eller har medicinska/likemedelsliknande effekfer niir s8 infe 4r fallet.

2. ”Diagnos: Torr harbotten” ”Ordination: ACO Medical”, "Diagnos: Kraftig svettning”
?Ordination: ACO Medical”, "Diagnos: Kénslig och l4tt irriterad hud” "Ordination: ACO
Medical Mild Tval”, "Diagnos: Extra kéinslig hud” ”Ordination: ACO Medical Mild Tvitt-
kriim”, ”Diagnos: Aterkommande besviir med kénslig hud” *Ordination: ACO Medical
Skonsam Bad- och Duscholja”, *Diagnos: Vildigt torr och kinslig hud” ”Ordination: ACO
Medical Mjukgtrande Hudkrim™, Diagnos: Torra och nariga héinder som ibland fér sjéilv-
sprickor” ”Ordination: ACO Medical Skyddande Handsalva”, "Diagnos: Torra fitter med
hud som stramar, svider och kliar och ibland far sjélvsprickor” *Ordination: ACO Medical
Mjukgorande Fotkrim”, "Diagnos: Torr och kénslig harbotten som stramar och kliar
mycket” "Ordination: ACO Medical Schampo f6r Torr Harbotten”, "Diagnos: Torr och
kénslig harbotten som stramar och kliar mycket” *Ordination: ACO Medical Aterfuktande
Harbottengel”, “Diagnos: Besvir med mjill” "Ordination: ACO Medical Dubbelverkande
Mjélischampo™ samt “Diagnos: Problem med kraftig svetining och dalig lukt under armar-

na” ”Ordination: ACO Medical Extra Effektiv 72 h Antiperspirant™.

3. Andra liknande formuleringar &n i punkten 2 som péastér eller antyder att produkterna ér

likemedel eller har medicinska/tikemedelsliknande effekter nér sé inte &r fallet.

4. ”Apotekens Composita” eller andra liknande formuleringar som antyder att produkterna ir
likemedel eller har medicinska/likemedelsliknande effekter eller hdrrdr fidin Apoteket AB

eller har sammansatts av Apotcket AB nir s inte &dr fallet.

ACO har bestritt kiromalet i dess helhet. For det fall Marknadsdomstolen skulle bifalla
L'Oréals yrkande avseende Apotekens Composita har ACO hemstiillt att forbudet ska triida i

kraft efter en 6vergdngsperiod om 12 ménader.




L'Oréal har bestritt yrkandet om 6vergingsperiod, men har, for det fall 6vergangsperiod

meddelas, vitsordat ldngst tre ménader.

Parterna har yrkat ersdttning for rattegéngskostnader.

Marknadsdomstolen har den 26 oktober 2006 interimistiskt forbjudit ACO vid vite av
500 000 kr att vid marknadsforing av kosmetiska och hygieniska produkter, pé sétt som

skett, anvénda formuleringen "Medical”.

DEN PATALADE MARKNADSFORINGEN

Under hosten 2005 lanserade ACO ett antal produkter under vad som kallades fér medical-
serien. Produkterna mérktes med ordet medical i versaler. Produkterna var bl.a. mild tval,
mild tvéttkrim, skonsam bad- och duscholja, mjukgorande hudkrim, skyddande handsalva,
mjukgdrande fotkriim, schampo for torr harbotten, aterfuktande hirbottengel, dubbelverkan-
de mjéllschampo samt extra effektiv antiperspirant. I marknadsféringsmaterialen avseende
medicalserien anvindes formuleringarna diagnos och ordination. Sedan 1997 4r samtliga

ACO:s produkter mérkta med, forutom ACO med 16vet, Apotekens Composita i versaler.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.

L'Oréal

Enligt 6 § marknadsforingslagen (1995:450), MFL, &r det inte tillatet att vilseleda om pro-
dukters egenskaper, deras kommersiella ursprung eller deras inverkan pd hilsa. Genom
anvéindning av orden medical, diagnos, ordination och Apotekens Composita gér sig ACO
skyldig till vilseledande marknadsforing. Anvéindningen av Apotekens Composita utgds
dven renommeésnyltning av Apoteket AB:s (Apotekets) renommé. Av férarbetena till MFL
och av Marknadsdomstolens praxis framgar att vid marknadsforing av produkter som riktar
sig till sjuka och andra med hélsoproblem géller sdrskilt héga vederhiftighetskrav. Detta

beror pé att malgruppen anses vara sirskilt utsatt och mindre kritisk dn andra malgrupper.




Medical

Medical dr engelska och betyder medicinsk, ldkar- eller medicinal-. Av Svenska Akademiens
ordlista framgér att medicin &r 1dkekonst eller ldkemedel. Norstedts anger synonymer tifl
medicin som l#karvetenskap, likar-/ldkekonst, likemedel, preparat och medikament. Medi-
cal dr saledes ett ldkemedelsliknande begrepp som, nér det anviinds pa en produkt, ger in-
tryck av att produkten &r ett likemedel, en medicinsk produkt cller att den har likemedels-

liknande kvaliteter.

Av 1 § likemedelslagen (1992:859) framgar vad som avses med likemedel. I mélet &r
ostridigt att de aktuella produkterna inte #r likemedel utan kosmetiska och hygieniska
produkter. Detta framgér dven av det brev ACO fatt frin Likemedelsverket i samband med
att Likemedelsverket reagerat pd ACO:s anviindning av ordet medical, Anvindningen av
medical pa de aktuella produkterna #r dérfor vilseledande om produkternas egenskaper och
inte heller tillatet f6r kosmetiska och hygieniska produkter enligt likemedelslagstifi-
ningen. Ett férfarande 1 strid mot ldkemedelslagstiftningen 4r i enlighet med lagstridig-

hetsprincipen dven i strid mot MFL.

Samtliga produkter i medicalserien séldes pa apotek och aterfanns dér pa hyllorna for sjilv-
betjéning jamte riktiga utvértes likemedel och andra kosmetiska produkter som saknade
beteckningen medical. De flesta kép pa apotek sker utan konsultation av personal. Det ér
darfor uppenbart att ACO:s anvindning av medical pa de aktuella produkterna ger konsu-
menterna intryck av att produkterna har ldkemedelsliknande effekter och att det har betydel-
se 1 inktpssituationen. P4 samtliga produkter i medicalserien fanns, utéver det engelska ordet
medical, dven en engelsk produktbeteckning. Det gor att diven de som inte behiirskar svenska
forstér innebdrden av informationen pé produkterna. ACO:s syfte med anviindningen av

ordet medzcal har varit att ge intryck av att produkterna &r medicinska.

Ordet medical har dven anvénts p hyllkantsetiketter pd apoteken och har fortsatt att anvin-
das &ven efter Marknadsdomstolens interimistiska beslut. ACO Medical var en del av nam-
net pa produkterna och inte ett dekorelement, vilket pastatts av ACO. ACO har édven gjort en
varumérkesanstkan for ACO Medical i klass 3 som innehéller kosmetiska och hygieniska

produkter.




Diagnos/Ordination

Diagnos och ordination dr typiska fackuttryck inom den medicinska professionen. Det dr
vilseledande och saknas anledning aft anvéinda de uttrycken pé kosmetiska produkter och
s#rskilt inte tillsammans med uttrycket ACO Medical.

ACO har i ett antal broschyrer anvint sig av formuleringar som t.ex. "Diagnos: torr har-
botten, ordination: ACO Medical™. I tidningen Hudnira lanserades den nya serien ACO
Medical dér det bl.a. stod att ”Nu férnyar vi den medicinska serien.”. Under rubriken ACO
Medical — komplett behandling stir {6ljande: *For att sédrskilja de mer problemldsande pro-
dukterna frén andra har ACO nu samlat dem under namnet Medical.”. En annan rubrik i tid-
ningen lyder: "Férpackningsdesign — Diagnos, ordination och verkan”. P4 produkterna star
dven Apotekens Composita vilket ytterligare forstérker bilden av att det skulle vara fraga om
likemedel eller att det skulle vara négot sirskilt med produkterna som Apoteket stiller sig

bakom.

Apotekens Composita

Apotekens Composita betyder apotekens blandning/sammanséttning. Apotekens Composita
anges pa samtliga ACO:s produkter. Anvéindningen av orden ger konsumenterna intryck dels
av att produkterna har lakemedelsliknande effekter, dels av att produkterna skulle vara
sammansatta eller tillverkade av Apoteket. Eftersom det inte ror sig om apotekens bland-
ning/sammansétining ir anvindningen av Apotekens Composita vilseledande om produk-
ternas egenskaper, deras kommersiella ursprung samt utgér renommeésnyltning av Apote-

kets renommeé,

Enligt nationalencyklopedin ér ett apotek en inréttning fér beredning och forséljning av
lakemedel. Norstedts svenska ordbok definierar ocksé apotek som en inriittning f6r {or-
sélining av likemedel. Enligt nationalencyklopedin dr komposit ett material sammansatt av
olika delmaterial och compositus pé latin betyder sammansatt. Det engelska ordet composite
betyder sammansatt eller sammanséttning/blandning. P4 ACO:s hemsida under rubriken

ACO:s historia finns {6ljande att [dsa. ”... . Krdmerna, som de mirkte med Apotekens Com-



posita”, som betyder apotekens blandning pé latin....”. Det rdder ddrmed ingen tvekan om

innebdrden av uttrycket Apotekens Composita,

ACO har, i motsats till vad som péstis, ingen anknytning till Apoteket och har aldrig haft
det. ACO har under aren sélts mellan riskkapitalister sdsom Industrikapital och Altor. Risk-
kapitalisterna édr specialister pa att gora om foretag, f8rpacka dem och sedan sélja foretagen
vidare. Det kan noteras att Oriflame, som kpte upp ACO, tillverkar en del av ACO:s pro-
dukter trots att det stdr Apotekens Composita pa dem. Det dr sannolikt riskkapitalister som

ligger bakom idén att anvinda medical och Apotekens Composita pd ACO:s produkter.

Apoteket har monopol pé forsiljning av likemedel och medicinska produkier, savil recept-
belagda som receptfria. Apoteket driver sjukhusapoteken och tillverkar ocksa vissa special-
mediciner. Verksamheten dr sérskilt lagreglerad och det finns ett avtal med staten som bl.a.
siger att bolaget ska vara opartiskt. Det svenska apoteksmonopolet ér ndgot helt unikt i
viirlden. Det rider ingen tvekan om att Apoteket #r vil inarbetat och att svenska konsumen-
ter vet vad Apoteket ér och vad det star f6r. Anvindningen av apotekens sammansittning/
blandning p4 produkterna ger en mycket stark signal till konsumenter om att produkterna &r
tillverkade av Apoteket och att de &r Apotekets blandning. Detta #ir ocksa syftet med anviind-
ningen av uttrycket Apotekens Composita. Aven pa produkter ur serien Cliniderm, ett varu-
mirke som ACO forvirvade 2003, anvéinds Apotekens Composita. Férutom ACO finns det
andra foretag som bara séljer sina produkter eller vissa produktlinjer pa apoteket. L'Oréal

séljer f.ex. endast sin produktserie Vichy pa apotek, dock inte begréinsat till svenska apotek.

Av marknadsunderstkningen frén Reagera Marknadsanalys AB (Reagera) framtagen for
ACO:s rikning framgér att respondenterna har fatt se en film dir ACO:s produkier visats
och dédr ACO:s logotyp zoomats in. Dédrefter har tva olika bilder visats upp; en som visar
produkten s som den ser ut i verkligheten och en diir Apotekens Composita maskerats.
Detta forfarande kan ifrdgaséttas eftersom hélften av de tillfrigade inte ens har sett det som
dr intressant, nimligen Apotekens Composita. Oavsett det och trots att studien har fokuserat
pid ACO &r det fler som tror att produkten kommer frin Apoteket. Det visar att Apotekens
Composita saknar sérskiljningsformaga och dédrmed att det inte kan vara ett varuméirke sami

att ACO har lyckats i sitt vilseledande.



Marknadsundersdkningen fran GfK Sverige AB (GfK) dr framtagen pé uppdrag av L'Oréal.
Respondenterna fick dér forst se en bild pd tre av ACO:s produkter och dérefter en inzoomad
bild dar ACO och Apotekens Composita syntes. Den bild som visades samtidigt som fragor-
na stéilldes var en bild pa en produkt dir Apotekens Composita zoomats in. Frigan som
respondenterna fick svara pd var vad de trodde att uttrycket Apotekens Composita betyder
nér det stdr pa en produkt. 29 procent svarade Apotekets blandning/framstéllning/egna
recept, komponerat av Apoteket etc. 17 procent svarade Apotekets egen produkt, Apotekets
produktnamn, Apotekets varumérke/egna mirke. En procent svarade ACO, 18 procent av
svaren var orelaterade och 35 procent hade ingen uppfattning. De 35 procent som inte hade
ndgon uppfattning fick samma friga igen men med fasta svarsalternativ som visades i
roterad ordning. D4 svarade 24 procent ACO, 64 procent Apotekens sammansitining och

4 procent likemedelsblandning. Undersékningens slutsats 4r att 68 procent av de tillfrigade
uppfattar ait Apotekens Composita innebér att produkten har en sirskild koppling till Apote-
ket. Den kopplingen beskrivs som att det dr Apotekets sammanséttning/framstillning/recept
alternativt att det dr Apotekets egen produkt/eget varumdrke. Det rader ddrmed ingen tvekan
om att ACO genom anvindning av Apotekens Composita vilseleder om det kommersiella
ursprunget och att anvindningen utgdr renommeésnylining av Apotekets mycket starka

stillning.

ACO

Marknadsforingen ska ses i ljuset av produkternas anviéindningsomrade och konsumentgrup-
pen som koper produkterna och ocksé den information om produkternas anvindningsomrade
som framgér av forpackningen. Marknadsforingen av de 1 mélet aktuella produkterna ér inte
vilseledande och otillbdrlig eller pd annat sétt 1 strid mot MFL, lakemedelslagen eller annan
forfattning. Produkterna séljs inte med l6fte om négra medicinska egenskaper och har heller
inte niigra sddana egenskaper. Dédrmed omfattas de inte av legaldefinitionen av likemedel i
likemedelslagen och behdver dérfor inte vara registrerade i likemedelsregistret. Darmed ér
inte lagstridighetsprincipen tillamplig. Marknadsforingen av ACO:s produkter bestér av {6r-
packningarna/produkterna och broschyrer. I marknadsfringen som ACO svarar for ingar
inte hyllkantsetiketier. Apoteket tar fram dessa helt sjélvstindigt och ansvarar fér uppséttan-

det pa apoteken.




Medical

Lanseringen av medicalserien skedde, som alltid nér ACO lanserar produkter, i samrid med
Apoteket och Apotekets inkSpsbolag Adara AB (Adara). Efter lanseringen fick ACO syn-
punkter frin Likemedelsverket. Synpunkterna sammanfoll med att ACO gjorde en dversyn
av marknadsforingen och ACO beslutade i samband déirmed att ta bort ordet medical fran
forpackningarna. Detta gjordes i december 2005 och dérefter har det inte tillverkats ndgra
nya produkter med medicalbeteckningen. Synpunkterna frin Likemedelsverket framsiilldes
i ett brev till ACO men pé grund av ACO:s eget agerande ledde dessa synpunkter inte fram
till ndgot beslut fran Likemedelsverket. Under 2006 och 2007 silde ACO successivt ut de
gamla forpackningarna och ersatte dem med nya utan beteckningen medical. Produkter med
lag oms#tining hade kvar de gamla férpackningarna lingre 4n produkter med hdgre omsitt-

ning.

L'Oréal hade synpunkter pd marknadsforingen under medicalbeteckningen och tillskrev
ACO ett antal gdnger under 2006. ACO svarade ocksé pd samtliga brev och meddelade
L'Oréal vilket beslut foretaget fattat.

Den praxis fran Marknadsdomstolen som rér marknadsféring av kosmetika ror fall dér
tillverkarna har 1imnat konkreta pastdenden om produkternas egenskaper. Sddana péstien-
den kan vara sanna eller falska och da ligger det den som marknadsfor produkterna att visa
att man har fog for pastiendena. I det aktuella fallet finns inget pastidende utan det &dr friga
om vilka associationer man fér fran ett namn och det ér inte ndgot som kan vara sant eller
falskt. Dérfor &r den omviéinda bevisbérdan inte tillimplig i det hir fallet. ACO bestrider att
ordet medical pé det sétt som det anvéinds 1 marknadsforingen medfSr nagon risk for att en
genomsnittlig konsument med normal erfarenhet och normal sakkunskap ska uppfatta att de
hér produkterna ér 1dkemedel. Detta sérskilt med beaktande av vilken typ av produkter det
anviinds for; vanliga kosmetiska och hygieniska produkter som ménniskor anvéinder {6r
andra besvir dn sjukdomstillstdnd. Dessutom ska en betydande del av mottagarkretsen

vilseledas, vilket det inte kan anses vara friga om i det hér fallet.
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Diagnos/ordination

Begreppsparet diagnos och ordination ger inte infryck av att produkterna &r likemedel eller
har likemedelsliknande egenskaper. Diagnos och ordination anvéinds 1 ménga andra sam-
manhang &n for likemedel och sjukdomar, t.ex. inom teknikomradet dér man diagnosticerar
fel av olika slag och inom hilsoomradet dér man t.ex. kan bli ordinerad vila eller hilsosam-

mare kost.

Diagnos och ordination har aldrig anvénts pa forpackningarna utan anvindes under en
mycket kort period i tva produktblad till konsumenter f6r tre produkter i medicalserien,
schampo for torr harbotten, aterfuktande hirbottengel och antiperspirant. Produktbladen &r
avsedda for konsumenter som déri kan 14sa mer om produkterna. Diagnos och ordination
anviindes dven 1 informationstidningen Hudnéra som ACO ger ut i samband med produkt-
lanseringar. Tidningen skickas till apoteken och dr avsedd endast f6r de apotcksanstillda.
Tidningen distribueras inte till konsumenter. | Hudnéra férekom begreppen diagnos och
ordination pé det séitt som framgar av yrkande 2. Produktbladen och tidningen Hudnéra kom
ut i mycket begréinsad upplaga under hésten 2005 och drogs in i princip omedelbart efter att
de hade néit apoteken. Anledningen till detta var att ACO inte ansag att materialen stimde
dverens med ACO:s marknadsforingspolicy. Enstaka material kan av misstag ha drojt sig

kvar pa apoteken.
Apotekens Composita

Varumiirket och firmanamnet ACO &r en forkortning fér Apotekens Composita. Namnet
tillkom 1939 dé en grupp apotckare i Stockholm inledde ett samarbete déir de, under varu-
mirket ACO, borjade tillverka hudvardsmedel och andra apoteksprodukter. Apotekarna var
fristdende néringsidkare som samverkade i olika former och de hade statliga privilegiebrev.
Ar 1971 forstatligades apoteksrorelsen och Apoteksbolaget bildades. Aren 1971-1972 var
ACO Hud ett dotterbolag till Apoteksbolaget. Fére dess hade ACO Hud ett mycket ingdende

samarbete med apoteksrirelsen.

Apotekens Composita, tillsammans med varumérket ACO och 16vet, har anvints pd alla
ACO:s produkter sedan 1997 och anvinds idag i samtliga nordiska linder. Orden Apotekens

Composita anviinds alltid pa det sétt som framgar av produkterna, dvs. orden stér under
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varumirket ACO. Syftet med att ACO skriver ut Apotekens Composita pa produkterna ir
inte att formedla ett intryck av att produkterna #r likemedel eller har sidana egenskaper.
Syftet 4r att illustrera ACO:s ursprung, bolagets I&nga historia och traditioner och ansluta till

det ursprungliga kinnetecknet som ACO verkade under.

ACO bestrider att anvindningen av Apotekens Composita snyltar pd Apotekets renommsé.

Renommésnyltning &r dessutom négot som endast Apoteket kan gira giillande.

Pastiendet om att orden Apotekens Composita skulle skapa ett intryck av att produkterna ir
likemedel &r langsokt. Apoteket siljer idag manga produkter som inte dr likemedel, t.ex.
hygieniska och kosmetiska produkter sdsom tandborstar, plaster och smink, En annons fran
Apoteket frin december 2007 med rubriken “Medicin for ditt julsték™ visar produkterna
senap, flytande glykos, pepparmyntolja och aromatisk tinktur. Annonsen visar att Apoteket
sysslar med mycket annat én ldkemedel. Pastdendet att apotek idag skulle vara férbehallet
lakemedel eller likemedelsliknande produkter har heller ingen férankring i verkligheten.

Ordet apotek anvinds idag i sammanhang som t.ex. sjilens apotek och skafferiets apotek.

Vad giller pastdendet om att varumérket ACO Apotekens Composita skulle vilseleda kon-

sumenter om produkternas kommersiella ursprung vill ACO framhaélla f5ljande.

ACO:s produkter séljs uteslutande pa apotek alltsedan 1939. ACO har aldrig haft ndgon
annan forsiljningskanal. Adara har ett mycket stort inflytande éver ACQO:s produkters inne-
hall, utformning, férpackningar och volymer samt §ver vilka produktserier som ACO tar
fram. Som exempel kan nimnas lanseringen av Cliniderm som genomfordes 2006. Apoteket
hade dessforinnan vant sig till ACO med en begéran om att ACO skulle ta fram en produki-
serie for mén. ACO, som d& hade férvérvat det norska varumirket Cliniderm, anvinde det
varumirket for att lansera den nya produktserien {6r mén pa apoteket, helt i enlighet med
Apotekets begiran. Cliniderm anviinds tillsammans med ACQO:s varumirken ACO Apote-
kens Composita med l6vet. Att varumérkena anvénds tillsammans dr en naturlig del i en

varumérkesutveckling for att tydliggéra vem som ligger bakom produkten.

Idag har flertalet detaljhandelskedjor egna varumiérken, s.k. housebrands eller EMV-pro-
dukter, sdsom Coops Anglamark och Apotekets Apoliva. Produkterna under dessa varu-

mirken &r inte tillverkade av Coop eller av Apoteket utan av andra tillverkare. Detalj-
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handelskedjorna ligger bakom en formulering av produkten och bestimmer kanske &ver

forpackningens utformning och produktinformationen.

Det kommersiella sambandet mellan ACO och Apoteket dr 70 & gammalt och mycket vil-
etablerat. ACO omsitter cirka 330 miljoner kr (uppskattning fér 2007) inom ramen for det
hir kommersiella samarbetet. ACO:s dgarstruktur 4r helt ointressant i sammanhanget. Det &r
virdet av det kommersiella samarbetet mellan ACO och Apoteket som dr def intressanta. Det
kan noteras att Apoteket inte heller dger CCS eller Hartmann eller ndgon av de andra till-

verkarna som anvénds fr att tillverka produkterna under varumirket Apoliva.

Nir det géller marknadsundersékningen utférd av GIK for L'Oréals rikning kan foljande
séigas. Undersokningen har utforts med 503 intervjuer, vilket dr ungefiir hilften s§ manga
respondenter som i marknadsundersékningen utford av Reagera fér ACO:s rikning. Den bild
som visades samtidigt som frigan stiilldes var en inzoomning av orden Apotekens Compo-
sita. Detta &r sérskilt intressant f6r svaren pé fragan som stillts till de respondenter som inte
haft ndgon uppfattning om vad Apotekens Composita betyder. De fick da viilja mellan de
fasta svarsalternativen ACO, Apotekens sammansitining, likemedelsblandning, medicin,
annan betydelse samt har ingen betydelse. 64 procent av respondenterna svarade di
Apotekens sammansittning. Detta dr inte konstigt med tanke pd att det bara fanns ett alterna-
tiv som hade ordet Apotek i sig. Det &r uppenbart att undersékningen velat styra resultatet i
den riktningen. Av de spontana svaren pa forsta fragan var det bara en procent som svarade
att de trodde Apotekens Composita betyder ACO. Man kan undra vad siffran hade blivit om
man hade visat produkten s& som den ser ut pd Apoteket och inte som hir déir endast Apote-

kens Composita zoomats 1n,

Vad giller undersokningen genomf6rd av Reagera for ACO:s ridkning kan f6ljande sigas.
Understkningen styrker den koppling som ACO menar finns mellan ACO och Apoteket/
apoteksrdrelsen i vid bemirkelse, nimligen den att svenskar starkt kopplar samman ACO
med Apoteket. Undersékningen genomfordes med 902 intervjuer, vilket dr ungefir dubbelt
s& méanga respondenter som i L.'Oréals understkning. Respondenterna delades in i tva
grupper vilka bada fick se ACO:s produkt mild tvittcreme. Den ena gruppen fick se produk-
ten med undertexten Apotekens Composita maskerad (grupp 1) och den andra gruppen fick

se produkten omaskerad s& som den ser ut pa Apoteket (grupp 2). Forsta frigan som stiilldes
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var vilket foretag de trodde stod bakom produkten. [ grupp 1 svarade 46 procent Apoteket,
Apoteksbolaget eller ACO-Apoteket. I grupp 2 var motsvarande siffra 44 procent. Undersék-
ningens slutsats &r att ACO har en mycket stark koppling till Apoteket och att den héir kopp-
lingen existerar oberoende av om orden Apotekens Composita finns pa produkterna eller
inte. Undersokningen visar ocksa att det var {4 av de som handlar ACO:s produkter som tidi-
gare lagt mérke till orden Apotekens Composita. Detta framgér av svaren pé fraga sex i un-
dersékningen. Frigan som stilldes var om personen tidigare lagt mérke till att det stir Apo-
tekens Composita under ACO-loggan pad ACO:s produkter. I grupp 1 svarade 87 procent att
de inte hade gjort det medan siffran fér grupp 2 var 78 procent.

Sammanfatiningsvis har ACO ett mycket starkt kommersiellt samband och samarbete med
Apoieket. Samarbetet dr vl kiint 1 konsumentledet och konsumenter associerar Apoteket AB
eller apoteksroérelsen i allménhet till ACO. Associationen uppstér oberoende av om orden
Apotekens Composita finns 1 marknadsféringen eller inte. Apoteket har ett mycket starkt
inflytande dver ACO:s produkter, men av produktinformationen pa alla férpackningar och i
Ovrig marknadsforing sé framgér att det &r ACO Hud AB som é#r tillverkare. Den associa-
tion som finns mellan ACO och Apoteket har full tickning i verkligheten i den kommersiella
relation som finns mellan ACO och Apoteket och ocksd den historiska koppling som finns
mellan ACO och apoteksrorelsen. Det maste vara helt legitimt att redovisa ursprunget och

historiken kring det egna varumérket och firmanamnet.

BEVISNING

P4 L'Oréals begiran har vittnesforhdr hallits med scientific director A. O. och training

manager R. N.

P4 ACO:s begiiran har forhér under sanningsforséikran héllits med VD H. M.

Parterna har darutdver dberopat skriftlig bevisning,
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DOMSKAL

Inledning

L'Oréal har i malet patalat att ACO anvint ordet medical som beteckning pé en serie kosme-
tiska och hygieniska produkter, liksom att formuleringarna diagnos och ordination férekom-
mit i marknadsféringen av dessa. Vidare har L'Oréal patalat beteckningen Apotekens Com-

posita som aterfinns pa samtliga ACO:s produkter.

L'Oréal har gjort géllande att marknadsforingen ifriga &r otillborlig genom att dels vara

vilseledande, dels utgtra renommésnyltning. ACO har bestritt att sa &r fallet.

Enligt 4 § marknadsforingslagen (1995:450), MFL, skall marknadsféring stimma tverens
med god marknadsféringssed och dven i dvrigt vara tillborlig mot konsumenter och nirings-
idkare. Av 6 § samma lag framgar att néringsidkare vid marknadsforing inte far anvinda pa-
stienden eller andra framstéllningar som &r vilseledande i frAga om néringsidkarens egen
eller ndgon annan néringsidkares nédringsverksamhet, sirskilt ifrdga om bl.a. produktens

egenskaper, dess ursprung och inverkan pa hélsa.

Yrkande 1

L'Oréal har gjort géllande att ACO:s anvindning av beteckningen medical i den patalade
marknadsforingen ger intryck av att produkterna #r likemedel eller har medicinska/like-
medelsliknande effekter och att marknadsféringen pa grund hirav e vilseledande och dér-
med ocksé otillbérlig. ACO har bestritt att sd &r fallet och har anfort att produkterna inte
siljs med 16fte om nigra medicinska egenskaper och att de inte heller har nagra sddana egen-

skaper.

Marknadsdomstolen gor f6ljande bedémning.

Det fér antas att en genomsnittskonsument vl kidnner till betydelsen av det engelska ordet
medical eller 1 vart fall associerar ordet till ett uttryck for ndgot medicinskt. I malet har fram-
kommit att ACO har anvént beteckningen medical for ett antal kosmetiska och hygieniska

produkter, bl.a. mild tvittkeim, mild tval, mjukgdrande hudkrim, skonsam bad- och dusch-
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olja och skyddande handsalva, i vad som benimnts som medicalserien. ACO:s produkter
séljs uteslutande pd apotek och aktuella produkter har sélts genom sjélvbetjining. Apoteket
har sedan ldnge och har alltjimt monopol pé likemedelsforsiljning i Sverige. Apoteket sil-
jer, forutom likemedel, bl.a. kosmetiska och hygieniska produkter. Receptfria ldkemedel
séljs genom sjilvbetjdning tillsammans med dvriga produkter pa apotekshyllorna. Beteck-
ningen medical pa t.ex. ett schampo fér torr hdrbotten eller nigot annat hygieniskt preparat
som siljs p4 Apoteket ger hos konsumenten létt intrycket av att produkten har medicinska
kvaliteter. Att marknadsfora produkter under beteckningen medical och dirigenom antyda
att dessa ir likemedel eller har medicinska/likemedelsliknande effekter, om sd inte &r fal-
let, ar salunda vilseledande och otillborligt enligi 6 § MFL. Som ACO ocksa medgett saknar
de 1 malet aktuella produkterna sédana egenskaper. L'Oréals yrkande 1 ska séledes, med viss

justering, bifallas.

Yrkande 2 och 3

L'Oréal har gjort géllande att ACO:s anviindning av formuleringarna diagnos och ordination,
sirskilt mot bakgrund av att anviindningen skett tillsammans med beteckningen medical, dr

vilseledande och dirmed ocksé otillbdrlig. ACO har bestritt att sa &r fallet.

Marknadsdomstolen gér foljande bedémning.

Formuleringarna diagnos och ordination har anvénts tillsammans med beteckningen medical
vid lansering av medicalserien under hésten 2005. Formuleringarna har forekommit i en tid-
ning riktad till apoteksanstillda i samband med lansering av serien samt i tva produktblad
som varit tillgiingliga for konsumenter pa apoteken. Att samtliga dessa marknadsforings-
material anviindes under en kort och begriinsad tid utgér inte hinder for Marknadsdomstolen
att prova lagligheten av formuleringarna. T det sammanhang som formuleringarna anviints
och da ord som diagnos och ordination dr vanligt foreckommande i medicinskt sprakbruk, kan
formuleringarna anses férmedla ett intryck av att produkterna har medicinska/likemedels-
liknande effekter. D4 produkterna saknar sddana effekter #r marknadsféringen i denna del
dérfor, liksom for medical, vilseledande och otillbérlig enligt 6 § MFL. Aven ['Oréals
yrkande 2 ska séledes bifallas. Domslutet bér utformas som ett forbud tér ACO att vid
marknadsforing av kosmetiska och hygieniska produkter anviinda formuleringarna

”Diagnos” och ”Ordination” tillsammans med beteckningen “Medical” eller



16

tillsammans med andra liknande beteckningar &n "Medical” som ger intryck av att pro-
dukterna dr ldkemedel eller har medicinska/likemedelsliknande effekter, om sé inte dr fal-

let.

Mot bakgrund hiirav och dé skil saknas att utvidga férbudet till att omfatta dven andra lik-

nande formuleringar &n diagnos och ordination ska yrkande 3 ogillas.

Yrkande 4

L'Oréal har gjort gillande att ACO:s anvéndning av orden Apotekens Composita pd samtliga
ACO:s produkter vilseleder om produkternas egenskaper och om deras kommersiella ur-
sprung samt utgdr renommésnyltning av Apotekets renommé. ACO har bestritt att sa Ar

fallet.

Marknadsdomstolen gor féljande bedmning.

Vad giller pastiendet om renommésnyltning kan noteras att ACO sedan 1997 silt samtliga
produkter med orden Apotekens Composita pa férpackningarna. Innebérden av renommé-
snyltning #r att ndgon ufnyttjar en annans goda anseende och obehorigen tillgodogor sig det
positiva uppmérksamhetsviirde som skapats av denne. En forsta forutsétining for att kunna
avgora om ACQ:s anvéndande av orden skett obehérigen &r att Apotekets instillning klar-
laggs. Detta forhédllande &r oként i malet och det har heller inte ndrmare klarlagts pé vilket
s#tt ['Orcal vore bertit av den péstddda snyltningen. Férbud kan dérfor inte meddelas pa

denna grund.

Vidare har gjorts géllande att Apotekens Composita vilseleder om produkternas egen-
skaper. Orden Apotekens Composita kan inte anses dgnade att ge en genomsnittskonsument
nagra sirskilda forestiillningar om produktens egenskaper. Forbud kan dérfor inte heller

meddelas pa denna grund.

Slutligen har det pastétts att Apotekens Composita vilseleder om produkternas kommersiella
ursprung. I malet finns tvd marknadsundersékningar som utférts pd uppdrag av respektive
part. Understkningarna har en del svagheter och bér bedémas med viss forsiktighet. Vid

besvarande av understkningarnas inledande friga har respondenterna fatt se ACO:s produkt
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mild tvittkriim pé olika sétt. I undersskningen genomford av Reagera har vissa respondenter
fétt se produkten sd som den ser ut i verkligheten, andra har fitt se produkten maskerad. 1
undersékningen genomférd av GfK har respondenterna fatt se produkten dér en del dirav har
zoomats in. Dessa olika sétt att genomfora understkningarna pé har sikert haft betydelse for
de svar som erhéllits och olikheterna gér det ocksé svart att jimfora resultaten dem emellan.
Trots detta visar understkningarna éndé tydligt att konsumenter kopplar samman ACO med
Apoteket. Av de tillfrigade i undersdkningarna uppfattar manga att ACO och Apotekens
Composita betyder att produkten har en sérskild koppling till Apoteket och att Apoteket pa

nigot sétt str bakom produkten.

Frigan &r om denna koppling har férankring 1 verkligheten. Om s4 ir fallet kan ACO:s an-
viindning av Apotekens Composita inte anses vilseledande, ACO:s VD I1. M.

har beréttat om den nuvarande kommersiella kopplingen mellan ACO och Apoteket. Han har
dérvid uppgett bla. att ACO genom avtal med Apoteket forbundit sig att endast silja bola-
gets produkter via Apoteket. Nagot motsvarande avtal mellan Apoteket och andra leve-
rantdrer finns inte. Han har vidare uppgett att Apoteket och Adara mycket aktivi tar del i
framtagandet av ACO:s nya produkter och att Apoteket har méjlighet att paverka ACO
under hela utvecklings- och tillverkningsprocessen. Det kan ocksd hiinda att Apoteket i slut-
dndan séger nej till en produkt. Det finns enligt honom en historisk kommersiell koppling
mellan ACO och Apoteket genom att namnet Apotekens Composita med dess forkortning
ACQO har sitt ursprung i det samarbete som inleddes 1939 da en grupp apotekare borjade till-

verka och siilja apoteksprodukter.

Sévitt framgétt i malet &r ACO en férkortning av orden Apotekens Composita. Det méste
anses tillitet att ange dessa ord i oférkortad version s linge som detta inte 4r missvisande.
Mot bakgrund av de kommersiella kopplingar, dels den historiska, dels den nuvarande som
finns mellan ACO och Apoteket, &r det naturligt att konsumenter associerar ACO Apotekens
Composita med Apoteket. Detta forstiirks av att ACO:s produkier uteslutande salts och allt-
jdmt séiljs via Apoteket. Apoteket 4r sdledes den enda forséljningskanal genom vilken konsu-
menter kan képa ACO:s produkter. Mot bakgrund av att Apoteket och Adara aktivt tar del i
och paverkar produktutvecklingen av ACO:s produkter kan Apoteket 4ven delvis anses st3

bakom ACO:s produkter pa ett sétt som gor att den associationen heller inte #r felaktig,
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Anviindningen av Apotekens Composita ér dérfor inte vilseledande om kommersiellt ur-

sprung eller otillborlig pa annat sitt enligt MFL. 1'Oréals yrkande 4 ska saledes ogillas.
Vite

Enligt 19 § MFL skall ett forbud férenas med vite, om det inte av sérskilda skl dr obehov-
ligt. S4dana sérskilda skl foreligger inte i malet. Vitet ska bestimmas till 750 000 kr.

Rittegangskostnader

Vid ovan angiven vigang fér parterna anses ha Smsom vunnit och tappat mélet i sddan om-

fattning att vardera parten ska svara f6r sina réittegdngskostnader.

P4 Marknadsdomstolens vignar
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