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KARANDE Konsumentombudsmannen (KO),
Box 48, 651 02 KARLSTAD

SVARANDE Prima Travel Aktiebolag,
Stora Avégen 21, 434 36 ASKIM

SAKEN marknadsféring av paketresor

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Prima Travel Aktiebolag vid vite av femhundratusen
(500 000) kr att marknadsfora paketresor utan att foreskriven sékerhet enligt resegaranti-
lagen (1972:204) stéllts.

2. Prima Travel Aktiebolag ska ersatta KO dess rattegangskostnader med fyrtiotusen
(40 000) kr jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens

dom till dess betalning sker.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
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YRKANDEN

KO har yrkat att Marknadsdomstolen ska forbjuda Prima Travel Aktiebolag (Prima Travel)
vid vite att marknadsféra paketresor utan att foreskriven sékerhet enligt resegarantilagen
(1972:204) stéllts.

Prima Travel har bestritt yrkandet.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

BAKGRUND

Prima Travel marknadsfor och séljer paketresor till konsumenter. Marknadsforingen sker till
viss del pa Internet via webbplatsen www.primatravel.se. Bolaget har under lang tid underla-
tit att stélla hela den sakerhet som Kammarkollegiet i enlighet med resegarantilagen
(1972:204) beslutat. Under del av den tiden har formuleringen "Prima Travel har stallt lag-
stadgad resegaranti hos Kammarkollegiet” dnda funnits pa bolagets webbplats. Kammarkol-
legiet har vid tva tillfallen, under 2006 respektive 2007, alagt Prima Travel att vid aventyr av
vite stalla beslutad sékerhet. Eftersom bolaget fortsatt underlatit att stalla av Kammarkolle-

giet beslutad sékerhet har de forelagda vitena démts ut.

Den 9 januari 2008 beslutade Marknadsdomstolen att, for tiden intill dess slutligt avgorande
foreligger eller domstolen bestammer annat, férbjuda Prima Travel vid vite av femhundra-
tusen (500 000) kr att marknadsfora paketresor utan att foreskriven sékerhet enligt rese-

garantilagen stallts.

Dérefter har Prima Travel stéllt den ytterligare sdkerhet om 900 000 kr som hittills foljt av

Kammarkollegiets beslut.



GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.

KO

Grunden for talan ar att Prima Travel marknadsfort paketresor pa Internet utan att ha stallt
lagstadgad resegaranti hos Kammarkollegiet. Forfarandet strider mot 4 8§ marknadsforings-
lagen (1995:450), MFL.

En konsumentvagledare uppmarksammade Konsumentverket pa att Prima Travel marknads-
forde paketresor utan att ha stéllt den sakerhet som Kammarkollegiet beslutat. Bolaget hade
stéllt resegaranti om totalt 1 000 000 kr genom att inge sékerheter till Kammarkollegiet om
400 000 kr den 9 mars 2000 och om 600 000 kr den 19 april 2001. Kammarkollegiet beslu-
tade den 8 november 2006 att kréva ytterligare sékerhet om totalt 900 000 kr fr.o.m. den

1 april 2007. Kammarkollegiet har darefter den 3 oktober 2007 bestdmt att beslutet den

8 november 2006 fortsatt ska galla samt att bolaget fr.o.m. den 1 april 2008 ska stélla ytter-
ligare en sékerhet om 1 100 000 kr.

Eftersom bolaget inte ingav nagon ytterligare sékerhet om 900 000 kr skickade Kammarkol-
legiet dels en paminnelse till bolaget, dels ett forelaggande att vid dventyr av vite stélla be-
slutad sakerhet inom tio dagar fran delgivning. Nagon delgivning av vitesforelaggandet
kunde inte ske da bolaget varken atersande delgivningskvittot eller 16ste ut det brev som

skickades med mottagningsbevis.

Kammarkollegiet hade tva ganger tidigare, den 2 maj 2006 och den 12 april 2007, alagt bo-
laget att vid aventyr av vite stalla beslutad sékerhet. Eftersom bolaget fortsatt underlatit att

stélla resegaranti i enlighet med Kammarkollegiets beslut har de férelagda vitena domts ut.

Sedan Konsumentverket uppmarksammats pa att bolaget marknadsforde paketresor utan att
dessforinnan ha stallt beslutad sakerhet tillskrev verket bolaget den 22 maj 2007. I skrivel-
sen papekade verket bl.a. att det strider mot MFL att marknadsfora paketresor utan att forst
ha stallt sakerhet enligt resegarantilagen (1972:204). Bolaget uppgav i svar den 31 maj 2007
bl.a. att bolaget arbetade med att kunna stélla den garanti som Kammarkollegiet beslutat och

att man avsag folja detta d&ven om bolaget inte i alla delar tyckte att beslutet var riktigt.



Eftersom bolaget darefter fortsatte att marknadsfora paketresor utan att ha stéllt faststalld
resegaranti utfardade KO den 30 oktober 2007 ett férbudsforeldggande dér bolaget vid vite
av 300 000 kr forbjods att marknadsfora paketresor utan att ha stallt foreskriven sékerhet
enligt resegarantilagen. Bolaget godkande inte foreldggandet med hanvisning till att bolaget

ansag att Kammarkollegiet gjort en felaktig bedomning.

Enligt 1 § resegarantilagen ska den som &r arrangor eller aterforséljare av paketresor innan
han marknadsfor en paketresa eller transport som sker tillsammans med en paketresa stalla

sékerhet hos Kammarkollegiet.

Syftet med resegarantilagen ar att dstadkomma ett hogt konsumentskydd pa reseomradet.
Den stéllda sakerheten ar avsedd att skydda konsumenterna om en resa stélls in eller avbryts,
vanligen pa grund av att researrangdren gatt i konkurs. Den sakerhet som stélls enligt lagen
ska bl.a. anvandas till att betala tillbaka forskott, slutlikvider, ersattning for sadana tjanster
som ingar i avtalet samt eventuell hemtransport. Av 4 § samma lag framgar att sakerheten
ska gélla det belopp, som Kammarkollegiet med hansyn till reseverksamhetens art och om-
fattning bestammer. Kammarkollegiets beslut grundar sig pa de uppgifter bolaget lamnar.
Enligt 4 § MFL ska all marknadsfoéring stimma 6verens med god marknadsforingssed och
aven i évrigt vara tillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Enligt 6 § samma lag far en
naringsidkare inte anvanda pastaenden eller andra framstallningar som é&r vilseledande i fra-

ga om naringsidkarens egen eller ndgon annan naringsidkares naringsverksamhet.

Marknadsdomstolen har i ett flertal tidigare avgoranden slagit fast att ett sidoséttande av
bestammelserna i 1 § resegarantilagen &r otillborligt enligt MFL (se MD 1973:12, 1977:14,
1978:18, 1978:20 och 1989:4). Eftersom bolaget inte stéllt resegaranti i enlighet med Kam-
markollegiets beslut har bolaget asidosatt bestammelserna i 1 § resegarantilagen. Marknads-
foringen ar darmed otillborlig enligt MFL. Bolaget har i vart fall sedan maj 2007 marknads-
fort paketresor pa Internet med pastaendet att ”Prima Travel AB har stallt lagstadgad rese-
garanti hos Kammarkollegiet” trots att bolaget inte stallt resegaranti i enlighet med Kam-
markollegiets beslut. Eftersom det &r vilseledande att i marknadsforingen anvanda pastaende
av innebord att bolaget stallt lagstadgad resegaranti hos Kammarkollegiet om sa inte ar fallet

strider marknadsforingen mot MFL aven pa den grunden.

Aven om Prima Travel sedan malet inletts i Marknadsdomstolen tagit bort uppgiften om

resegarantin i marknadsforingen paverkar inte det bedémningen eftersom det enligt 14 §



resegarantilagen ar forbjudet att salja eller marknadsfora en resa utan att ha stallt sakerhet i
enlighet med lagen. Att marknadsfdra resor utan att ha stallt beslutad garanti kan darmed

forbjudas enligt lagstridighetsprincipen.

Med anledning av att Prima Travel numera &ven stéllt den lagstadgade sékerheten kan fol-
jande anforas. Det yrkade forbudet kommer att gélla for framtiden. Mot bakgrund av att bo-
laget tidigare under langre tid marknadsfort resor utan att stélla resegaranti i enlighet med

Kammarkollegiets beslut kvarstar behovet av ett forbud i enlighet med yrkandet.

Mot bakgrund av att bolaget, trots tidigare vitesforelagganden och utdémda viten, fortsatt
marknadsfora paketresor utan att stalla sakerhet i enlighet med Kammarkollegiets beslut bor

forbudet vara férenat med ett kdnnbart vitesbelopp.

Prima Travel

Den resegaranti om 1 000 000 kr som bolaget stallt motsvarar, mot bakgrund av bolagets
omséttning och da bolaget endast har verksamhet under maj till oktober, mer &n vél de ata-
ganden bolaget har for sina resendrer. | tidigare 6verklaganden till Kammarkollegiet och
Konsumentverket har detta papekats. Bolaget har darfor inte gjort sig skyldigt till ndgon

otillbérlig marknadsféring.

Trots detta stallde bolaget hela den beslutade garantin, vilket — sasom utlovats i yttrande till

Marknadsdomstolen — skedde fore den 20 januari 2008. Mot bakgrund av att bolaget saledes
numera har stallt den av Kammarkollegiet beslutade sédkerheten och att bolaget éven i fram-

tiden avser att folja Kammarkollegiets beslut saknas skél att meddela forbud.

BEVISNING

Parterna har aberopat skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Marknadsdomstolen konstaterar inledningsvis att det forhallandet att den patalade mark-
nadsféringen har upphort inte utgor hinder mot att dess tillborlighet &nda provas.
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Av utredningen i mélet framgar att Prima Travel marknadsfor paketresor. Som arrangér eller
aterforsiljare av paketresor ska Prima Travel enligt 1 § resegarantilagen (1972:204) stilla
sikerhet hos Kammarkollegiet innan bolaget marknadstor sddana resor. Sikerheten ska, en-
ligt 4 § resegarantilagen, gilla det belopp som Kammarkollegiet bestdimmer, Prima Travel
ska enligt beslut frin Kammarkollegiet den 3 oktober 2007 stilla siikerhet motsvarande

1 900 000 kr. Bolaget har under lang tid endast stillt 1 000 000 kr som sikerhet.

Marknadsdomstolen har i tidigare avgéranden (se bl.a. MD 1989:4) slagit fast att ett &sido-
sittande av bestimmelserna i 1 § resegarantilagen utgér otillbdrlig marknadsforing. Forfa-
randet strider sdlunda mot generalklausulen i 4 § forsta stycket marknadsforingslagen
(1995:450). Det saknas skil att nu gdra en annan bedémning. Prima Travel har under en
langre tid marknadsfort paketresor utan att stélla tillréicklig sikerhet enligt resegarantilagen.
KO:s yrkande ska dérfor bifallas i dess helhet.

Vite

Enligt 19 § MFL ska ett f6rbud forenas med vite, om det inte av sdrskilda skil &r obehdvligt.
Sédana sirskilda skl foreligger inte i mélet. Vitesbeloppet bér bestimmas till samma be-
lopp som i det interimistiska beslutet, S00 000 kr.

Rittegdngskostnader

Vid ovan angiven utgang ska Prima Travel ersitta KO dess rittegingskostnader i mélet.

Det yrkade beloppet far anses skéligt.

P& Marknadsdomstolens viignar
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Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Jérgen Holgersson, Per Eklund, Lars Hallén och

Anders Stenlund. Enhélligt

Sekreterare: Lovisa Eriksson




