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KARANDE Eniro Sverige Online AB,
169 87 STOCKHOLM
Ombud: advokaten U. 1. och
jur. kand. A. N., D. & Partners
Advokatbyra KB, Box 16097,
103 22 STOCKHOLM

SVARANDE hittapunktse AB,
Pipers vag 165, 170 73 SOLNA
Ombud: advokaten P. E. A.,
Advokatfirman Vinge KB, Box 1703,
111 87 STOCKHOLM

SAKEN marknadsforing av webbplats

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen férbjuder hittapunktse AB vid vite av sjuhundrafemtiotusen

(750 000) kr att vid marknadsforing av webbplatsen hitta.se

a) anvéanda formuleringen Hur vill du att 2,2 miljoner svenskar ska hitta.se ditt foretag?”
eller annan liknande formulering med vasentligen samma innebord ifraga om rackvidden for
foretagsannonser pa webbplatsen, om bolaget inte kan styrka formuleringen

b) anvanda pastaendet ”Sveriges storsta katalog pa natet!” eller andra pastaenden med
vasentligen samma innebdrd, om bolaget inte kan styrka pastaendet och

c) for uppgifter om webbplatsens storlek 1dmna en kallh&nvisning till KIA-index eller annan

branschstatistik utan att samtidigt ange vilken tidsperiod uppgifterna avser.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-2123 35 mandag - fredag
103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00

mail@marknadsdomstolen.se
http://www.marknadsdomstolen.se



2. hittapunktse AB ska ersatta Eniro Sverige Online AB dess rattegangskostnader med
trehundratjugofyratusenetthundradttiosju (324 187) kr, varav 320 000 kr avser ombuds-
arvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens

dom till dess betalning sker.




YRKANDEN M.M.

Eniro Sverige Online AB (Eniro) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite om 500 000 kr,

eller annat belopp som domstolen finner verkningsfullt, ska forbjuda hittapunktse AB

(Hittapunktse) att vid marknadsforing av webbplatsen hitta.se

a) anvanda formuleringen ”Hur vill du att 2,2 miljoner svenskar ska hitta.se ditt foretag?”
eller annan formulering med vésentligen samma inneb6rd som vilseleder om rackvidden
for foretagsannonser pa webbplatsen hitta.se,

b) anvéanda pastaendet "Sveriges storsta katalog pa natet!” eller andra formuleringar med
vasentligen samma innebdrd, om bolaget inte kan styrka pastaendena, samt

c) for uppgifter om webbplatsens storlek lamna en kéllhanvisning till KIA-index eller annan

branschstatistik utan att samtidigt ange vilken tidsperiod uppgifterna avser.

Hittapunktse har medgett yrkandet under punkten c) men bestritt yrkandena under punkterna
a) och b).

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak féljande.

Eniro

Eniro ar ett valkant foretag som tillhandahaller olika soktjanster och nummerupplysning via
telefon och pa Internet samt ger ut bl.a. telefonkatalogen Gula sidorna. Bolaget driver ett
antal webbplatser sasom eniro.se och passagen.se. Webbplatsen eniro.se lanserades 2003
och ar en av Sveriges mest anvanda webbplatser. Under 2008 uppgick antalet besokare pa
eniro.se till 2,4 miljoner per vecka.

Den svenska marknaden for soktjanster préaglas av ett hogt konkurrenstryck och har vuxit

kraftigt under de senaste aren. Det finns manga aktorer pa marknaden t.ex. Google, MSN,

Eniro och Hittapunktse. Hittapunktse ar Eniros framsta konkurrent.



Webbplatsen hitta.se innehaller en rad liknande tjanster som webbplatsen eniro.se, bl.a.
sokning efter nummer- och adressuppgifter for foretag och privatpersoner samt kartor.
Konkurrensen mellan eniro.se och hitta.se har under 2007 varit mycket hard. Den som har
mojlighet att framstélla sig som den ’storsta” nummerupplysnings- och katalogtjansten har
en vasentlig fordel gentemot konkurrenterna. Under 2007 har det varierat fran vecka till
vecka vilken av webbplatserna eniro.se och hitta.se som har haft flest antal bestkare. Det
viktigaste for bada parterna nar de ska attrahera annonsorer &r att kunna visa att webbplatsen

genererar mest trafik, vilken kan métas i form av bade rackvidd och frekvens.

Hittapunktse har i en annons som publicerades i Svenska Dagbladet Néaringsliv den 23 maj
2007 (vecka 21) anvént formuleringen "Hur vill du att 2,2 miljoner svenskar ska hitta.se ditt
foretag?” och pastaendet att hitta.se ar "Sveriges storsta katalog pa natet!”, se domsbilaga. |
Hittapunktse:s marknadsforing gors ocksa en hanvisning till KIA-index for uppgifterna om
antalet unika besokare och besok pa webbplatsen utan att nagon information lamnas om
vilken tidsperiod uppgifterna avser. Pastaendet att hitta.se skulle vara ”"Sveriges storsta
katalog pa natet!” har aven férekommit i andra sammanhang, bl.a. i marknadsforings-
material som skickats ut till potentiella annonsorer. | detta material forekommer pastaendet

utan nagon forklarande text.

Uppgifterna i den patalade marknadsféringen ska prévas utifran vad som var korrekt och

kant i maj manad 2007.

Hittapunktse:s marknadsforing ar vilseledande och otillborlig enligt i forsta hand 6 § mark-
nadsforingslagen (1995:450), MFL och i andra hand 4 § MFL.

Yrkande a)

Rubriken i Hittapunktse:s annons — "Hur vill du att 2,2 miljoner svenskar ska hitta.se ditt
foretag?” — formedlar intrycket att en foretagsannons pa webbplatsen hitta.se nar 2,2 miljo-
ner svenskar. Pastaendet om webbplatsens rackvidd ar felaktigt i flera hanseenden.

Hittapunktse hanvisar till KIA-index vilket ar en matmetod som inte ger nagon information
om hur manga individer, oavsett nationalitet, som har besokt en webbplats. Siffran 2,2 mil-
joner syftar inte pa svenskar eller individer utan pa unika webblasare, vilket &r ett tekniskt

begrepp. KIA-index kan aldrig ge stod for hur manga individer som har besokt en webb-



plats. Det finns andra matmetoder for den annonsor som vill lamna sadana uppgifter, bl.a.
undersokningar fran Orvesto som méter konsumenters mediekonsumtion. Den senaste
undersdkningen, Orvesto Konsument 2007:1, genomfdrdes under perioden den 7 februari —
den 16 april 2007 och resultatet offentliggjordes den 31 maj 2007 (vecka 22), dvs. ungefar
samtidigt som Hittapunktse:s forsta annons. Som framgar visar undersokningen att eniro.se
hade 1 849 000 anvéndare per vecka och att hitta.se under samma period hade 1 715 000
anvandare per vecka. Resultatet baseras pa enkater ifyllda av 16 484 personer i aldern 15 —
79 ar boende i Sverige. Hittapunktse har ocksa medgivit att man med KIA-index inte kan
identifiera enskilda individer och att det inte gar att likstalla en webbléasare med en individ
samt att man ar medveten om att det finns andra metoder, exempelvis enkatundersokningar,
om man vill mata individer. Mot denna bakgrund ar det klart vilseledande att likstélla 2,2

miljoner unika webbldsare med 2,2 miljoner svenskar.

Webbplatsen hitta.se besoks inte stadigt av 2,2 miljoner unika webblasare. Endast under fem
spridda veckor fore annonsens publicerande hade hitta.se besdk av 2,2 miljoner eller fler
unika webblasare i veckan, vilket framgar av KIA-index. Webbplatsen nddde inte vid nagot
tillfalle mellan vecka 19 och vecka 33 upp till 2,2 miljoner unika webblasare.

Enligt artikel 5 punkten 2 i Internationella Handelskammarens (ICC) grundregler for reklam
ar det inte tillatet att presentera statistiska uppgifter sa att ett reklampastaende framstar som
mer generellt giltigt &n vad som &r fallet (numera ICC:s Regler for reklam och marknads-
kommunikation, Grundregler for reklam och marknadskommunikation artikel 6 punkten 2).
Nar antalet besokare varierar kraftigt fran vecka till vecka &r det vilseledande att anvanda ett

kategoriskt pastaende om att man har 2,2 miljoner besokare i veckan.

Marknadsforingen har riktat sig till presumtiva annonsorer. Redan av annonstexten framgar
att endast 50 procent av alla sokningar ar inriktade pa foretagssok”. Halften av sokningarna
pa hitta.se avser saledes uppgifter om privatpersoner, kartor eller annat. Till skillnad fran
vad som géller for rackvidden for annonser i tidningar och TV forutsétter exponeringen av
en viss annons hos hitta.se att en anvandare aktivt soker ett visst foretag eller foretag i en
viss bransch eller liknande. Endast en brakdel av besokarna soker information om ett speci-
fikt foretag och manga foretag far under langa perioder inga sokningar alls. Mot denna bak-
grund &r det vilseledande och otillborligt att i annonsrubriken ge sken av att ett visst foretags
uppgifter skulle nas av 2,2 miljoner svenskar varje vecka.



Yrkande b)

Hittapunktse pastar i sin marknadsforing dven att hitta.se ar ”Sveriges storsta katalog pa
natet!”. Fragan ar om pastaendet ar verifierbart. Marknadsdomstolen har i flera avgéranden
forbjudit pastaenden som varit sa generella att det varit tveksamt om de 6verhuvudtaget har
varit mojliga att styrka (se bl.a. MD 2005:16 och 2007:24).

En aktor kan vara storst pa natet i flera olika hanseenden. Med formuleringen ”Sveriges
storsta katalog pa natet!” kan exempelvis avses flest antal sékbara uppgifter, mest infor-
mation per annonsor, flest anvéndare, flest antal betalande annonsorer eller stérst omsétt-

ning.

Eniro utgar fran att vad Hittapunktse har forsokt formedla i sin annons &r att bolagets webb-

plats ar den som genererar mest trafik men det ar inte den innebord som formedlas till mal-

gruppen.

Om Marknadsdomstolen skulle anse att pastaendet ar verifierbart, aligger det Hittapunktse
att styrka att man har varit storst under en inte helt kort period. Aven om malgruppen skulle
uppfatta pastaendet som ett pastaende om mest trafik, har hogre trafiksiffror i flera avseen-
den registrerats for eniro.se. Av KIA-index framgar att eniro.se hade besck av fler unika
webblasare &n hitta.se under 11 av de 20 forsta veckorna 2007. Vidare framgar att under

14 veckor under samma period var antalet besok pa eniro.se hdgre an hos hitta.se. Aven
efter annonseringen hade eniro.se besok av fler unika webblasare &n hitta.se. Nar det géller
antal sidvisningar har eniro.se genomgaende haft ett betydligt hogre antal sidvisningar &n
hitta.se. Sidvisningar visar bl.a. hur lange besokaren stannar pa webbplatsen, vilket &r intres-

sant for annonsorer och for beddmningen av vem som &r storst.

Det finns andra sétt an KIA-index att méata trafik pa Internet och andra satt att presentera
undersokningsresultat, vilket framgar av en artikel i Resumé den 30 augusti 2007. Dér har
antalet unika webblasare och det antal besok som dessa webblésare gjorde forsta halvaret
2007 raknats ihop. Eniro hamnade pa femte plats och Hittapunktse pa sjunde plats pa 25-i-
topplistan. Det finns d&ven sammanstallningar som har gjorts pa arsbasis; se t.ex. en artikel i
Svenska Dagbladet den 24 januari 2008 dar det framgar att eniro.se hade ett hogre resultat
an hitta.se nar det galler antalet unika besokare. Webbplatsen eniro.se hade i snitt besok av

2,1 miljoner unika bestkare under 2007 jamfort med hitta.se:s 1,9 miljoner. Av den tidigare



namnda Orvesto-undersdkningen framgar att eniro.se hade ungefar 130 000 fler unika

bestkare i veckan &n hitta.se.

Det dr inte tillrackligt att en annonsor endast tillfalligtvis ar storst i nagot eller nagra for
varan eller tjansten relevanta avseenden for att denne forbehallslost ska fa utropa sig som
Sveriges storsta. Marknadsdomstolen har i flera avgéranden avseende uttrycket ”de bésta
priserna” funnit att det inte racker att naringsidkaren i ett 6vervagande antal fall haller lagre
priser an sina konkurrenter. Motsvarande resonemang bor galla for pastaenden om Sveriges

storsta.

Varken vid tidpunkten fér utformningen av annonsen eller vid dess inférande den 23 maj
2007 fanns nagot underlag till stod for vilket av bolagen som skulle ligga hogst vid annon-
seringstillfallet i och med att det vaxlade fran vecka till vecka. Hittapunktse har heller inte
angett vilken tidsperiod som avsags nar man annonserade och styrkeforhallandet hann
andras manga ganger mellan veckorna 16 och 21. Veckorna 17, 19, 23 och 24 lag Eniro

aterigen hogre.

Endast delar av trafiken till eniro.se ska enligt Hittapunktse beaktas vid beddmningen av vad
som ar en katalog. Hittapunktse har sérskilt velat rakna bort Eniros tjanst webbsok, som ar
eniro.se:s huvudfunktion och som omfattas framférallt av adress- och nummerupplysning.
Det finns inte nagon vedertagen definition pa vad som &r en katalog pa natet och man kan
inte jamfora en sadan katalog med en vanlig tryckt telefonkatalog. Inneborden av ordet

katalog varierar.

Bolagen agerar pa samma marknad och nar Hittapunktse utropar sig som “Sveriges storsta
katalog pa natet!” ar det tydligt att man jamfor trafiken pa hitta.se med trafiken pa hela
eniro.se, vilket ocksa framgar bl.a. av en artikel i Privata Affarer den 19 oktober 2007 och
av Hittapunktses svar pa Eniros varningsbrev. Av artikeln framgar dven att Hittapunktse inte
ar storst eftersom Eniro var storre under 6 av 29 veckor. Hittapunktse ar inte konsekvent i
sin beskrivning av den egna verksamheten. | skriftvaxling har man pastatt att man bara
sysslar med nummerupplysnings- och katalogtjénster och att det darfor inte ar nddvandigt att
rakna bort nagon trafikstatistik for hitta.se:s del. Webbplatsen hitta.se innehaller dock en rad
andra tjanster &n nummerupplysning, bl.a. trafikinformation, vaderleksinformation, satellit-

bilder och annat som man inte kan hitta i en vanlig telefonkatalog.



Hittapunktse har hanvisat till webbplatsen alexa.com for att berékna hur stor del av trafiken
till eniro.se som hanfor sig till det som Hittapunktse anser vara en katalog. Representati-
viteten i Alexas urval kan starkt ifragasattas och om urvalet inte ar representativt kan inte

heller slutsatsen om den relativa fordelningen av trafiken vara korrekt.

Eniro och Hittapunktse ar konkurrenter pa samma marknad och badas webbplatser ar i sin
helhet att anse som kataloger pa natet. Detta framgdr av bl.a. att Hittapunktse refererar till
KIA-index som mater hela webbplatser och inte har nagon uppdelning pa underavdelningar.
Om Hittapunktse hade menat att bara jamfora sig med katalogdelen (61 procent av eniro.se
enligt Hittapunktse) ar det helt ointressant att hanvisa till KIA-index 2007 eftersom hitta.se
har varit storre an 61 procent av eniro.se lange. Det framgar vidare av det férhallandet att
Hittapunktse inte raknar bort tjanster som véderleksinformation eller trafikinformation nér
det hanvisar till sin egen trafik. Det finns manga aktorer som konkurrerar pa samma mark-

nad och som erbjuder olika tjanster vilket ar ett konkurrensmedel.

Yrkande c)

Hittapunktse har hanvisat till KIA-index utan att ange nar matningen har gjorts. | avgérandet
MD 2003:10 har Marknadsdomstolen uttalat att, om statistik av detta slag aberopas utan att
kélla och tidsperiod anges, det uppstar en oklarhet om uppgifternas narmare status. Detta
kan medfora att en presumtiv annonsor grundar sin beddmning pa felaktiga antaganden om
statistikens harkomst och aktualitet. FOr att motverka denna risk for vilseledande bor det
saledes finnas en tydlig upplysning om varifran uppgifterna ar hamtade och vilken period de
avser. Det saknas vederhéftiga kéallhanvisningar for den KIA-statistik som Hittapunktse

aberopar i sin marknadsforing.

Hittapunktse

FOr manga ér Eniro synonymt med Gula sidorna och Eniros historia gar tillbaka till Tele-
verket (sedermera Telia). Ar 1996 lades den forsta versionen av Gula sidorna ut pd Internet
pa webbplatsen gulasidorna.se. Darefter fortsatte man med bla och grona sidor (samhélls-
information) och s& smaningom lades kartsidor och kataloger med privatpersoner ut. Detta
skedde fore bildandet av Eniro och verksamheten drevs av ett dotterbolag till Telia, Telia
InfoMedia. Detta bolag kopte rattigheten till en svensk version av Altavista, som i borjan pa

1990-talet var den vérldsledande s6kmotorn pa Internet. Den kom att kallas for Eureka och
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den anvandes p& webbplatsen passagen.se. Sommaren 2000 bildades Eniro. Ar 2001 koptes
Scandinavian Online fran Telia och darmed inforlivades sokfunktionen Eureka i eniro.se.
Anda sedan dess har soktjansten varit central for Eniro. Webbplatsen eniro.se i sin nuvaran-
de form lanserades i maj 2003 som Sveriges framsta soktjanst. Man forbattrade funktionali-
teten pa webbplatsen genom att traffa avtal med Google om tillgang till Googles soktjénst.
Pa Eniros webbplats sags att eniro.se bestar av tva grundbestandsdelar: nummerupplysnings-
och katalogtjanst samt SOL-sparet (Scandinavian Online). Webbplatsen har successivt
utvecklats till att bli mycket mer an en nummerupplysnings- och katalogtjanst. Pa eniro.se
kan anvéndarna s6ka i Gula sidorna, hitta privatpersoner, hdmta kartor och vagbeskrivningar
samt anvéanda Internets mest omfattande webbsoksfunktion. Har finns &ven ett stort utbud av
andra nyttotjanster som till exempel Kop & Sélj, prisjamforelse, nyhetssok, jobbsok och en
valanvand lankguide. Enligt uppgifter fran Eniro ar dessa nyttotjanster véalbesokta. | nu
aktuellt mal har Eniro dock intresse av att visa att den verksamhet som bolaget bedriver
ligger sa nara Hittapunktse:s verksamhet som mojligt for att man ska jamfora dessa tva

webbplatser med varandra.

Hittapunktse:s karnverksamhet ar att tillhandahalla en katalog och verksamheten har bedri-
vits i olika skepnader sedan 1800-talet. Bolaget harstammar ocksa fran Televerket och nar
bolaget saldes ut fran Teliakoncernen hette det TA Teleadress Information AB (TA Tele-
adress). TA Teleadress forsag Eniro, som alltsa inte hade nagon egen katalogframstéllnings-
verksamhet, med kataloguppgifter. Varen 2004 ville Eniro kopa ut rattigheterna fran TA
Teleadress men man kunde inte komma 6verens. Da bérjade Eniro bygga upp en egen verk-
samhet och tog sjalv fram katalogdata. TA Teleadress hade darmed tappat sin storsta kund
och beslutade sig da for att lansera en egen katalogtjanst till allmanheten pa Internet genom
att starta webbplatsen hitta.se. Bolaget saldes vidare 2005 till Schibstedkoncernen varvid
Hittapunktse bildades. Under hela den har tiden var man fokuserad pa sin karnverksamhet,
dvs. adress- och telefonnummer till privatpersoner och foretag samt ytterligare nagra funk-
tioner som ar knutna till karnverksamheten. Nar adressuppgifterna har hittats, erbjuds man
bl.a. en vagbeskrivning och en information om védret pa véagstrackan. Det finns alltsa en

sammanhallen enhet som visar att stodtjansterna ar nara knutna till katalogverksamheten.

Vid en jamforelse av hitta.se:s startsida och eniro.se:s startsida framgar att erbjudandet ar
mycket bredare hos Eniro. Om man inte aktivt valjer nagon av flikarna pa eniro.se, ar det en
webbsokning man gor. Det finns alltsa betydande skillnader i funktionalitet mellan bolagens

tjanster pa Internet.
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Yrkande a) och c)

Nér det galler uppgiften om rackvidden for foretagsannonsering, dvs. ”Hur vill du att 2,2
miljoner svenskar ska hitta.se ditt foretag?” medger Hittapunktse att det var fel att inte i
samband med kallhanvisningen till KIA-index ange vilken tidsperiod uppgiften avsag
(yrkande c). Den avsag vecka 19. Uppgiften var emellertid korrekt, vilket framgar av KIA-

index. Hittapunktse har saledes haft fog for sitt pastaende (yrkande a).

Vid métning av Internettrafik ar det inte mojligt att identifiera enskilda anvandare/personer
som anvander Internet. Det finns sddana matningar dar man anlitar paneler och dar de med-
verkande har forbundit sig att identifiera sig men sadana metoder ar mycket kostsamma. Att
KIA mater unika webblasare beror pa att det &r den metod som &r nast bast. Man later sitt
webbprogram placera en cookie hos besokarens webblésare vilket mojliggor for mét-
programmet att identifiera den webblasaren med cookien vid nasta besdk sa att inte samma
webblasare blir registrerad som en annan bestkare. Anledningen till att man inte omedelbart
kan jamstalla antalet unika webblasare med antalet individer &r att en person kan ha tillgang
till flera datorer, exempelvis pa arbetet och hemma, och det finns inget underlag som visar i
vilken omfattning en sadan dubbelrakning kan ske. Men det finns ocksa faktorer som verkar
at andra hallet exempelvis att varje dator i ett hushall endast registreras en gang, oavsett hur
manga individer som finns i hushallet och som anvander datorn. Samma sak géller for dato-
rer i skolor och bibliotek. Sammantaget finns det anledning att anta att antalet unika webb-
lasare vél svarar mot antalet individer. Sarskilt galler detta for Hittapunktse eftersom bolaget
parallellt med KIA-index har gjort panelmatningar, vilka i stort bekraftar de siffror KIA-

index redovisat.

Det ar viktigt for annonsorer att fa ett sa tillforlitligt underlag som mojligt for att kunna jam-
fora annonsering pa Internet med annonsering i andra media. Den statistik som KIA publi-
cerar i Sverige betraktas som den relevanta for att mata Internettrafik och det rackviddsmatt i
form av unika webbldsare som besokt en webbplats kan approximativt anses motsvara anta-
let individer som gjort besdken vilket gor att detta fungerar bra som ett praktiskt jamforelse-

matt. Detta framgar ocksa av en utskrift fran Sveriges Annonsorers webbplats.
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Yrkande b)

Formuleringen ”Sveriges storsta katalog pa natet!” avser att kommunicera att hitta.se ar den
mest valbesokta svenska nummerupplysnings/katalogtjansten pa Internet och med detta
avses den webbplats som genererar mest trafik i form av antal unika webbl&sare och/eller

antal besok.

Hittapunktse ar Eniros framsta konkurrent pa den svenska marknaden fér nummerupp-
lysnings- och katalogtjanster pa Internet. Det ar just dessa bolags tjanster som ska jamforas

med varandra for att fa fram vilken som &r den ledande katalogtjansten.

Sedan Hittapunktse startades har verksamheten varit mycket framgangsrik. Eniro var den
dominerande aktoren nér Hittapunktse startade men bolaget har successivt vaxt och avstan-
det till den stora konkurrenten har successivt krympt. Eftersom KIA-index &r den vedertagna
mattstocken for Internettrafik och den dessutom publiceras sé finns det en uppenbar fordel
med att anvanda KIA-index som jamforelsetal. Nackdelen &r att KIA-index inte redovisar
eniro.se:s siffror pa en niva som ar jamforbar med hitta.se:s siffror. Hittapunktse vet att
KIA-index ar det matresultat som annonsorer faster storst vikt vid. Man vet ocksa att det ar
svara tekniska fragor som ar komplicerade att kommunicera med omvarlden och att om
KIA-index visar hogre siffror for hela hitta.se &n hela eniro.se totalt behdver man inte fun-

dera pa diskussionen om hur Eniros verksamhet fordelar sig pa olika underavdelningar.

Hittapunktse kan inte vitsorda att yttranden i de pressartiklar som Eniro hanvisar till ar

korrekt angivna.

Hittapunktse har uppmanat Eniro att presentera besoksstatistiken till olika underavdelningar
av Eniros webbplats. | avsaknad av sadan information kan dock ledning hamtas fran annat
hall. Det amerikanska foretaget Alexa publicerar pa sin webbplats alexa.com besoksinforma-
tion som gar att fa nedbruten pa underavdelningar av respektive webbplats. Underlaget &r
mer begransat och uppgifter om antal besokare &r darfor inte lika tillforlitligt som KIA:s.
Den relativa fordelningen av Eniros trafik pa underavdelningar torde dock kunna ge en
sannolik bild av hur trafiken fordelas. Av aktuell information om eniro.se framgar att 30
procent av trafiken avser det Eniro kallar ”webbsok”, 8 procent avser Kop & Sélj och

1 procent avser jobbsok. Det ar saledes inte mer &n 61 procent av trafiken som avser det som

motsvarar Hittapunktse:s nummerupplysnings- och katalogtjanst. Eniro har i brev till Hitta-
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punktse i februari 2006 ansett att vid en jamforelse mellan hitta.se och eniro.se ska endast
relevanta delar av eniro.se beaktas, dvs. kartor, privatpersoner och Gula sidorna. Av en
sadan jamforelse framgar att hitta.se under relevant period i malet har haft vasentligt fler
besokare &n eniro.se. Eftersom det inte finns ndgon annan svensk katalog som ar aktuell att
jamfdra sig med &r det inte relevant att KIA-index har visat hogre siffror totalt for eniro.se
an hitta.se. Hittapunktse har saledes styrkt pastaendet om att hitta.se ar Sveriges storsta kata-

log pa natet och darmed &r marknadsfaringen inte vilseledande eller pa annat satt otillborlig.

BEVISNING

P& Eniros begaran har forhor hallits med sakkunnige L. N., kanslichef pa KIA.

Pa Hittapunktse:s begaran har forhor hallits med sakkunnige S. S., affarsomradeschef pa

SIFO Research International.

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Malet ror Hittapunktse:s marknadsforing av webbplatsen hitta.se. Eniro har gjort géllande att
de pastaenden om hitta.se:s rackvidd, kvaliteter och andra egenskaper som Hittapunktse har
gjort i den patalade marknadsforingen ar otillbcrliga och vilseledande i strid mot 4 och 6 88§
marknadsforingslagen (1995:450), MFL.

Enligt 4 8 MFL ska marknadsforing stdmma Overens med god marknadsforingssed och dven
I Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Av stadgandet foljer att mark-
nadsforing ska vara vederhéaftig. Den som i marknadsforing anvander sig av ett pastaende
ska kunna styrka pastaendets riktighet. Kan vederbdrande inte detta ska pastaendet anses
ovederhéaftigt och darmed otillborligt. Enligt 6 8 samma lag far en naringsidkare vid mark-
nadsféringen inte anvanda pastaenden eller andra framstéallningar som &r vilseledande i fraga
om naringsidkarens egen eller nagon annan naringsidkares naringsverksamhet. Detta galler
sarskilt framstallningar som avser bl.a. naringsidkarens stallning pa marknaden, produktens

kvalitet och andra egenskaper.
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Marknadsdomstolen har i sin praxis betraffande jamforande marknadsforing bl.a. stéllt upp
kravet att en jamforelse maste fylla hoga vederhaftighetskrav och vara representativ for att
en rattvisande bild av det jamforda ska kunna férmedlas. Avgérande for vederhaftighets-
beddomningen ar hur framstéllningen vid en Oversiktlig lasning uppfattas av en genomsnittlig
medlem av malgruppen. Vad avsandaren menat med t.ex. ett visst reklampastaende saknar
betydelse. Vid atgarder riktade till naringsidkare i allmanhet forutsatts genomsnittsmottaga-
ren vara normalt informerad och observant samt ha yrkesmassig kompetens och erfarenhet

inom sitt verksamhetsomréade.

Marknadsdomstolen goér foljande bedémning.

| kampen om annonsorerna far det antas kunna ge ett betydande utslag om nagon aktor kan
redovisa hoga besokstal eller ange sig vara storst”, ha mest trafik och liknande. Vederhéf-

tighetskravet bor darfor séttas tamligen hogt vid saddana pastaenden.

I malet &r ostridigt att Hittapunktse vid sin marknadsforing av webbplatsen hitta.se anvant
formuleringen ”Hur vill du att 2,2 miljoner svenskar ska hitta.se ditt foretag?” och pastaen-
det om att hitta.se ar ”Sveriges storsta katalog pa natet!”, se domsbilagan. Vidare ar det
ostridigt att Hittapunktse darvid inte har angett tidsperiod vid hénvisningen till KIA-index.
Pastaendena har gjorts i en annons i Svenska Dagbladet Naringsliv som publicerades forsta
gangen den 23 maj 2007. Pastaendet om att hitta.se ar ”"Sveriges storsta katalog pa natet!”
har dessutom forekommit i marknadsforingsmaterial som skickats ut till potentiella annon-
sorer. Den patalade marknadsforingen riktar sig till en bred krets av presumtiva annonsorer,
dvs. till naringsidkare i allmanhet, vilket framgar av innehallet i marknadsforingsbudskapet

och valet av media.

Yrkande a) ”’Hur vill du att 2,2 miljoner svenskar ska hitta.se ditt féretag?”’

Formuleringen i annonsrubriken far anses formedla ett intryck av att 2,2 miljoner individer

mer eller mindre stadigvarande anvénder sig av webbplatsen hitta.se.

L. N. har uppgett att KIA:s matning ar en teknisk matning pa veckobasis dér antalet unika
webblasare registreras. Statistiken visar darfor inte det exakta antalet besokande individer pa
en webbplats, vilket i och for sig kan métas med andra metoder, t.ex. panelmétningar. Han

har vidare uppgett att det finns faktorer som i detta hanseende paverkar KIA-index i bade
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hdjande och sdnkande riktning. Om en individ t.ex. anvander flera datorer registreras flera
unika webblésare och om flera personer i ett hushall loggar in pa en dator med ett och

samma ldsenord registreras endast en unik webblasare.

Vid teknisk matning kan det enligt S. S. sla 30-40 procent fel mellan matten individ och
unika webblésare. Hur stor skillnaden blir beror pa hur ofta besékarna anvander webb-
platsen. Nyhetssajter med hog besoksfrekvens tenderar att fa en stor felmarginal. Nar det
galler webbplatsen hitta.se ligger antalet uppmatta unika webblasare i forhallande till
individer dock relativt ndra varandra, vilket bekréftas av en genomférd panelmétning.

Aven om det sdlunda inte ar mojligt att generellt jamstalla antalet unika webbléasare med
antalet individer visar utredningen sammantaget, enligt Marknadsdomstolens bedémning, att
detta for hitta.se:s del for nérvarande utgor en godtagbar uppskattning.

Som anfoérts ovan kan formuleringen i annonsrubriken anses férmedla ett intryck av att
angivet antal individer mer eller mindre stadigvarande anvénder sig av webbplatsen. En
forutsattning for att ett sadant pastaende ska anses korrekt ar att siffrorna ligger stabilt pa
minst den nivan under en nagot sa nar lang och sammanhallen period. Att nivan uppnas

tillfalligtvis genom spridda toppnoteringar ar inte tillrackligt.

Av utredningen i malet har framgatt att konkurrensen mellan Eniro och Hittapunktse under
2007 varit mycket hard. Fore den patalade marknadsforingens inforande under vecka 21 ar
2007 registrerades pa webbplatsen hitta.se 2,2 miljoner unika webblésare eller mer endast
under veckorna 10, 11, 12, 16 och 19. Det har saledes inte varit fraga om nagon samman-
hangande period. Aven om unika webblésare godtas som uppskattning for antalet individer,
kan statistiken enligt Marknadsdomstolens mening inte anses tillracklig for att styrka den
patalade formuleringen. Pastaendet &r darfor ovederhaftigt och otillborligt i strid mot MFL.

Eniros yrkande under punkten a) ska darfor bifallas.
Yrkande b) “’Sveriges storsta katalog pa natet!”
Som framgar av Marknadsdomstolens praxis blir ofta pastdenden om att nagot ar "storst”

oklara till sin innebord och darfor problematiska fran vederhaftighetssynpunkt (se avgoran-
det MD 2007:24 med dari gjorda hanvisningar). Ifraga om webbaserade kataloger och
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liknande torde uttrycket dock tamligen entydigt uppfattas som ett pastaende om att den

aktuella webbplatsen &r den som genererar mest trafik.

Trafik pa Internet kan métas pa olika satt. L. N. har uppgett att KIA-index ar den officiella”
listan nér det galler trafiksiffror, att syftet med KIA &r att ha en opartisk lista dar olika
Internetmedier kan jamféra sig storleksmaéssigt i trafik och att det dérvid finns tre s.k. mat-
valutor, dels unika webblésare, dels besok, dels sidvisningar. Enligt L. N. &r det i samman-
hanget intressanta med KIA-index inte det absoluta vardet utan forhallandet mellan media.
S. S. har uppgett att det mest relevanta mattet for matning av trafik pa Internet ar méatning av

antal unika webblédsare. Marknadsdomstolen gér samma beddmning.

Hittapunktse har vidare havdat att man vid jamforelsen av trafiken till respektive webbplats
inte ska jamfora trafiken till hitta.se med trafiken till hela eniro.se eftersom det som erbjuds
pa Eniros webbplats ar sa mycket mer an vad som ryms inom begreppet katalog.
Hittapunktse:s webbplats motsvarar en vanlig katalog i dess lexikala betydelse.
Hittapunktse anser darfor att man vid den jamforelsen maste rakna bort bl.a. Eniros
soktjanst, webbsok, och endast beakta 61 procent av trafiken till eniro.se. Hittapunktse har
darvid hanvisat till det amerikanska foretaget Alexa som pa sin webbplats alexa.com publi-
cerar besoksinformation som gar att f nedbruten pa underavdelningar av respektive webb-
plats. Marknadsdomstolen finner emellertid att detta inte svarar mot hur statistiken for néar-
varande allmant &r upplagd i branschen och att annonsorer darfor inte kan antas uppfatta

pastaendet s som Hittapunktse gjort gallande.

Marknadsdomstolen konstaterar att innehallet pa de bada webbplatserna skiljer sig at men
att dessa anda konkurrerar pa samma marknad. Det ar naturligt att produkter som véander sig
till samma anvéandarkrets/kundmarknad profilerar sig med olika egenskaper. Tjénsteutbudet
pa de olika webbplatserna blir saledes ett konkurrensmedel. En presumtiv annonsor har
intresse av att webbplatsen ar frekvent anvand for att na ett stort antal potentiella konsu-
menter och det spelar da mindre roll varfor konsumenterna har besokt webbplatsen. Det
avgorande for att beddma webbplatsernas storlek, i det sammanhanget, & om konsumen-
terna alls har besokt webbplatsen. Darfor far antal besokare och antal besok pa webb-

platserna i deras helhet tillsvidare anses som relevanta matt.
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Pastaendet "Sveriges storsta katalog pa natet!” forekom forsta gangen i en annons i Svenska
Dagbladet Naringsliv den 23 maj 2007 (vecka 21). Vid den tidpunkten fanns statistik fram
till och med vecka 20 samma ar tillganglig for Hittapunktse. Av denna statistik kan utldsas
att under veckorna 1-9 ar 2007 registrerades pa eniro.se hogre antal unika webblasare an pa
hitta.se. Under veckorna 10-16 registrerades pa hitta.se fler unika webbléasare an pa eniro.se
och mellan veckorna 17-20 har det vaxlat vilken av webbplatserna som har bestkts av hdgst
antal unika webblasare. KIA-index visar saledes att det pa hitta.se under totalt nio veckor
(veckorna 10-16, 18 och 20) har registrerats ett hdgre antal unika webblésare an pa eniro.se.
Av denna statistik kan utlasas att det fran och med januari 2007 inte har funnits nagon klar
och tydlig tendens som pekat pa att webbplatsen hitta.se skulle utgora den storsta katalogen
pa marknaden. Enligt Marknadsdomstolens mening har namnda statistik som omfattat 20
veckors méatning under 2007 inte varit tillracklig for att kunna konstatera att Hittapunktse:s
pastaende i nu aktuellt hanseende varit korrekt (jfr avgérandet MD 2007:10). Marknads-
foringen ar darfor ovederhiftig och otillborlig i strid mot MFL. Aven yrkandet under

punkten b) ska darfor bifallas.

Yrkande c)

Hittapunktse har medgett Eniros talan i denna del. Med hansyn till malets indispositiva
karaktar & Marknadsdomstolen dock inte bunden av Hittapunktse:s medgivande utan har att
gora en sjalvstandig provning av marknadsforingens tillborlighet. Sasom Marknadsdom-
stolen har uttalat i avgorandet MD 2003:10 far det anses vilseledande och otillborligt att
utelamna uppgifter om aktuell tidsperiod, om statistik av detta slag aberopas. Det saknas
skal att nu gora en annan beddmning. Marknadsforingen strider darmed mot MFL. Eniros

yrkande under punkten c) ska saledes bifallas.
Vite
Enligt 19 § MFL ska ett forbud forenas med vite, om det inte av sarskilda skal &r obehdvligt.

Sadana sarskilda skal foreligger inte i malet. Det foreligger ej heller skl att franga géllande

praxis betraffande vitesbeloppets storlek.
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Rattegdngskostnader

Vid denna utgang ska Hittapunktse ersétta Eniro dess réttegdngskostnader, Eniro har yrkat
erséttning med 324 187 kr, varav 320 000 kr avser ombudsarvode och 4 187 avser utliigg.
Hittapunktse har vitsordat ett belopp om drygt 230 000 kr f6r ombudskostnader och hela
beloppet for utligg. Marknadsdomstolen finner Eniros ersittningsyrkande f6r ombudskost-

nader skiligt.

P& Marknadsdomstolens vignar
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