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SAKEN Avtalsvillkor avseende sarskild avgift for
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DOMSLUT

Marknadsdomstolen férbjuder Ferratum Sweden AB vid vite av sjuhundrafemtiotusen

(750 000) kr att anvanda avtalsvillkor vid konsumentkrediter dar avgift tas ut av

konsumenten for kreditgivarens vinst eller kostnader avseende

a) upplaning,

b) fakturering, om det inte avser en avikostnad,

¢) scoring (kreditprévning), om det inte avser en kostnad for krediten,

d) kontorslokaler,

e) telefon, sms eller datakommunikation, om det inte avser en kostnad for krediten,

f) kreditforluster,

g) personal, om det inte avser en kostnad for krediten och kostnaden uppstar i samband
med kreditgivningen,

h) marknadsforing eller

andra vasentligen samma kostnader.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-2123 35 mandag - fredag
103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00
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BAKGRUND

Ferratum Sweden AB:s (Ferratum) verksamhet bestar uteslutande av att lamna sma kort-
fristiga krediter till konsumenter. Krediten bendmns av Ferratum ”SMS snabblan”. Ferratum
ar ett helagt dotterbolag till det finska bolaget JT Family Holding Oy. Enligt uppgift pa
Ferratums hemsida &r bolaget "Europas storsta snabblaneforetag!” och det bedriver
verksamhet i 15 lander i Europa. Verksamheten startades i Finland 2004 och var forst med
att utveckla de s.k. SMS snabblanen. VVaren 2006 paborjades verksamheten i Sverige.
Ferratum registrerades den 26 juni 2006 av Finansinspektionen som ett finansiellt institut.
De lanevillkor som Ferratum tillampar ar utformade pa sadant satt att bolaget tar ut en avgift

for krediten istéllet for sedvanlig rénta.

YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite ska forbjuda Ferratum att anvanda avtals-

villkor vid konsumentkrediter dar avgift tas ut av konsumenten for kreditgivarens vinst eller

for att tdcka kreditgivarens kostnader avseende

a) upplaning,

b) fakturering, om det inte avser en avikostnad,

¢) scoring (kreditprévning), om det inte avser en kostnad for just den ifrdgavarande
krediten,

d) kontorslokaler,

e) telefon, sms eller datakommunikation, om det inte avser en kostnad for just den ifraga-
varande krediten och kostnaden uppstér i samband med kreditprévningen,

f) kreditforluster,

g) personal, om det inte avser en kostnad for just den ifrdgavarande krediten och kostnaden
uppstar i samband med kreditprévningen,

h) marknadsforing,

eller andra vésentligen likartade kostnadsposter.

Ferratum har bestritt yrkandena och har for egen del yrkat att KO:s talan ska ogillas. For det
fall Marknadsdomstolen bifaller yrkandet om forbud har Ferratum yrkat att forbudet inte ska

forenas med vite.



RATTSLIG REGLERING

12 § konsumentkreditlagen (1992:830)

Kredittagaren ar skyldig att, utover eller istéllet for ranta, betala sérskild ersattning for krediten
(avgift) endast om sadan ersattning avser kostnader som kreditgivaren har for krediten och om
avgiften har angetts sarskilt i avtalet. Om kostnader kan sérskiljas, far avgift tas ut sarskilt for varje
sadan kostnad.

| avtalet skall ocksa anges under vilka forutsattningar kreditgivaren far andra de avgifter som tas ut
for krediten.

Auvgifter for krediten far andras till konsumentens nackdel endast i den utstrackning som det

motiveras av 6kningar av de kostnader som skall tdckas av avgifterna.

3 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden, AVLK

Ar ett avtalsvillkor som avses i 1 § med hansyn till pris och évriga omstandigheter oskaligt mot
konsumenten, far Marknadsdomstolen férbjuda naringsidkaren att i framtiden i liknande fall anvanda
samma eller vasentligen samma villkor, om forbudet ar pakallat fran allman synpunkt eller annars
ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Ett forbud kan meddelas dven anstéllda hos naringsidkaren och andra som handlar pa dennes
vagnar.

En sammanslutning av naringsidkare som anvénder eller rekommenderar anvéndning av ett
oskaligt avtalsvillkor far forbjudas att i framtiden anvanda eller rekommendera villkoret.

Ett forbud skall férenas med vite, om inte detta av sarskilda skal ar obehdvligt.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

Ansokan om kredit kan ske via Ferratums webbsida, www.ferratum.se, eller genom sms.

Beviljas ansokan far konsumenten besked om detta inom tio minuter. Efter att konsumenten

bekraftat lanet sker insattningen inom kort till bankkontot.



Enligt Ferratums hemsida den 1 oktober 2008 Iamnas krediter med féljande belopp och av-

gifter.

Summa Avqift
Forsta lanet

1 000 kr 250 kr
2 000 kr 500 kr

Andra lanet

1 000 kr 240 kr
2 000 kr 480 kr
3000 kr 720 kr

Tredje lanet

1 000 kr 230 kr
2 000 kr 460 kr
3000 kr 690 kr
4000 kr 900 kr

Av de allménna lanevillkoren, punkten 1, se domsbilaga framgar att ovan namnda avgifter
ar en "sarskild avgift” och det finns inte ndgon information om vad avgiften avser. Av
punkten 1 framgar vidare att: "Nagon ranta eller 6vrig avgift eller kostnad utéver det
angivna utgar ej for 1an som aterbetalas inom angiven tid”. Samtliga krediter har en 16ptid pa
30 dagar. Vid dr6jsmal utgar, enligt punkten 3 i de allménna lanevillkoren, en drojsmals-
ranta fran forfallodagen med referensranta plus 8 procentenheter. For skriftlig paminnelse
tas en avgift ut om 50 kr.

Ferratum har redogjort for bolagets vinst och vilka olika kostnadsposter som medraknats vid
bestdmmandet av den sérskilda avgiften for krediten. Avgifterna tacker bolagets kostnader
for upplaning, fakturering, scoring (dvs. kreditprovning), kontorslokaler, sms, telefoni och
datorkommunikation, reserveringar for kreditforluster, konstaterade kreditforluster, personal
och marknadsfaring. Det framgar vidare att Ferratums verksamhet uteslutande bestar av att
lamna s.k. SMS snabblan och att bolagets alla resurser &r inriktade pa denna enda produkt.
Mot denna bakgrund bor Ferratums vinst uteslutande, eller i vart fall till viss del, hdrstamma

fran de avgifter som Ferratum tar ut for krediterna.



Ferratums avtalsvillkor om avgift ar oskaliga enar de avser kostnader som inte far tackas

genom sarskild avgift samt bidrar till vinsttdckning.

Av féljande skal kan avgifterna inte anses utgdra en kostnad for krediten enligt 12 § konsu-

mentkreditlagen.

Ferratums kostnad for upplaning kan inte betraktas som hanteringskostnad for krediten.
Istéllet ror det sig om en finansieringskostnad som &r proportionell med kreditbeloppet,
vilket skiljer sig fran en hanteringskostnad som i stort sett ar densamma oavsett kreditens
storlek (jfr MD 2008:3).

Faktureringskostnader &r endast en kostnad for krediten om de avser kostnad for avisering.

Ferratums scoringkostnader (dvs. kreditprévning) &r en hanteringskostnad for krediten
endast i den utstrackning som krediter beviljas. | den del kredit inte beviljas far kostnaden
inte tas med i berdkningsunderlagen for avgiften, utan kreditgivaren &r i detta fall hanvisad

till att fa kostnadstackning genom att ta ut ranta.

Kostnader for kontorslokaler ar en allmén administrationskostnad och kan inte anses utgéra
en sadan direkt hanteringskostnad som ar hanforlig till sjalva kreditgivningen. Kostnaden far

saledes inte tas ut som en avgift.

Sms, telefoni eller datakommunikationskostnader kan endast tas med vid avgiftens
bestimmande om de avser direkta hanteringskostnader i samband med sjalva kredit-
givningen. Kostnader som uppstar efter kreditprévningen eller som inte har samband med

beviljade krediter far inte tas ut som en avgift.

Kreditforlusterna ar for Ferratum den ojamforligt storsta kostnaden och néstan halften av
avgifterna anvands for att tacka kreditkollektivets forluster. En kreditforlust &r inte en
hanteringskostnad for krediten utan en kostnad som uppstar nar kredittagaren inte kan

aterbetala lanet. Kostnaden far darmed inte tas ut som en avgift.



Personalkostnader far betraktas som en kostnad for krediten endast i den del de kan anses
utgora direkta hanteringskostnader i samband med sjalva kreditgivningen. Det &r saledes
inte tillatet att ta ut avgifter for den arbetstid som uppstar efter kreditprovningen eller som
inte har samband med beviljade krediter. Exempel pa arbetskostnader som inte far tackas
genom avgifter ar tid som laggs ned pa krediter som inte beviljas, besvarande av fragor fran
potentiella kunder, klagomal, kredittagare som inte kan aterbetala lanen, kompetensutveck-

ling, moten m.m.

Marknadsforingskostnader kan inte till ndgon del anses utgdra en hanteringskostnad for

krediten och far saledes inte tas med vid bestammandet av avgiften.

De kostnader som enligt ovan inte kan anses hanforliga till just den beviljade krediten far
saledes inte — enligt 12 § konsumentkreditlagen — raknas med vid den sarskilda avgiftens
bestammande. Ferratums avgiftsuttag enligt punkten 1 i de allmanna lanevillkoren, se
domsbilaga, strider darmed i dessa delar mot tvingande konsumentskyddsbestdammelse.

Avtalsvillkoret ar saledes oskaligt enligt AVLK.

Otillaten avgift for vinsttackning

Ferratums vinst, i vart fall till viss del, har sitt ursprung i de avgifter bolaget tar ut for
krediterna. Vinst far inte genereras genom avgifter enligt 12 § konsumentkreditlagen, da
avgiften endast far tacka kreditgivarens kostnader for krediten. Avtalsvillkoret om avgift
enligt punkten 1 i de allmanna lanevillkoren strider saledes mot tvingande ratt och ar darfor
oskéligt enligt 3 8§ AVLK.

Konsumentintresset

En forutsattning for att ett forbud ska fa meddelas ar att det ar pakallat fran allman synpunkt
eller att det annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse. Det patalade
avtalsvillkoret star i strid mot tvingande konsumentskyddslagstiftning. Det ligger dessutom i
konkurrenternas intresse att inte vissa kreditgivare tillats att finansiera kreditverksamheten

helt genom avgifter, nar vriga maste ta ut ranta for krediten.



Ferratum

De avtalsvillkor som tillampas star inte i strid med den dberopade bestammelsen i
konsumentkreditlagen och ar inte oskéliga mot konsument. Dértill kommer att ett forbud
vare sig ar pakallat fran allman synpunkt eller att det pa annan grund skulle ligga i

konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

For det fall Marknadsdomstolen finner att férbud ska utfardas saknas skal att férena ett
sadant forbud med vite eftersom Ferratum har for avsikt att efterleva Marknadsdomstolens

dom i saken.

Den réattsliga regleringen

Det framgar av forarbetena till konsumentkreditlagen att ett totalt avgiftsforbud inte var ratt
vag att ga for att skydda konsumentintresset. De konsumentskyddsintressen som skulle till-
godoses syftade till att hindra ensidig avgiftshojning fran kreditgivarsidan och dartill att
motverka en avgiftssattning som forsdmrade konsumenternas mojligheter att bedéma de
verkliga kostnaderna for krediten. De darefter i propositionen (prop. 1991/92:83, s. 53 ff.)
gjorda forarbetsuttalandena kan endast tolkas mot denna bakgrund. Det &r saledes inte
mojligt att hanvisa till 16sryckta meningar av slaget "avgiften skall avse en kostnad for just
den ifragavarande krediten”, eller skl att &ven i 6vrigt begransa kreditgivarnas mojligheter
att ersétta rdntan med avgifter” och darmed antyda att ordalydelsen ger vid handen att alla
kostnader som kan uttagas av kredittagaren pa en mycket konkret niva maste vara knutna till
"just den ifrdgavarande krediten”, eller att det rent allmant skulle vara fel att ange priset for
en kredit som avgift istallet for ranta. Det saknas helt grund for en tolkning att bestdammelsen
i 12 8 konsumentkreditlagen skulle ha en sjalvstandig betydelse for eller mot rénta eller

avgift som matt for kreditkostnad.

Skélet for inforandet av de aktuella reglerna om avgifter for en kredit var att kreditgivarna
(ensidigt) vid tidpunkten for lagstiftningen borjat ta ut diverse olika avgifter vid sidan av
ranta och att detta ansags forsvara for konsumenterna att bedoma de verkliga kostnaderna
for krediten. De avgifter som Ferratum tar ut for mycket kortfristiga lan ar tydligt angivna
som en enda kostnadspost och det kan inte rada ndgon som helst tvekan for kredittagaren
vad som ar kreditens verkliga kostnad. Det forhallandet att lagmotiven ar skrivna vid en

annan tid och for helt andra laneprodukter &n den nu aktuella minskar darfér lagmotivens



barkraft vasentligt nar dagens forhallanden ska bedémas. Endast den grundlaggande
principen att kredittagaren inte ska féras bakom ljuset gor sig fortfarande géllande med
styrka. Varije uttalande maste lasas i ljuset av den tidens kreditprodukter och beteenden samt
det rattspolitiska malet att ge kredittagaren majlighet att ratt bedéma den verkliga kostnaden

for krediten.

Lagtexten innehaller inte nagon redovisning av vilka typer av kostnader som kan anses
utgora kostnader for krediten. De tdmligen vaga motivuttalanden om vilka kostnader som
kan beaktas — vilka enligt vad som har anforts ar inaktuella for nya kreditprodukter och en
ny marknad med tanke pa att de hanfor sig till traditionella krediter med siktet installt pa att
stavja en utveckling med ett flertal snariga tillaggsavgifter — lamnar foga ledning. Klart &r
endast att kreditgivarens kostnader for allmén administration, vilka preciserats avse
kostnader for anstallda med andra arbetsuppgifter eller andra kredittyper inte ingar, medan
kostnader for resurser i kreditgivarens organisation anses hanforliga till krediten om resursen
anvands for hantering av krediten. Kostnader for resurser i kreditgivarens organisation som
anvands for hantering av krediter i vid mening kan enligt Ferratum ligga till grund for
avgiftsuttag.

Kostnader som ligger till grund for avgifterna

Ferratum agnar sig uteslutande at kreditgivning via sa kallade mikrolan, dvs. 1an med sma
kreditbelopp pa mycket korta kredittider. Samtliga bolagets resurser ar saledes inriktade pa
denna enda produkt. Detta hindrar naturligtvis inte att Ferratum under ett verksamhetsar har
kostnader som inte kan bedémas vara direkt hanforliga till de krediter som har beviljats, men
den grundldggande installningen ar att de kostnader som Ferratum har for driften av sin
verksamhet &r kostnader som ar direkt hanforliga till krediterna och som ska béras av kredit-

tagarna genom de avgifter som tas ut.

Samtliga kostnader, med undantag for ”6vriga kostnader”, &r direkt hanforliga till de
enskilda krediter som lamnas. Kostnaderna om 8,6 miljoner kr ska saledes béras av kredit-
tagarna. Under aktuell period har Ferratum ldamnat ca 21 300 krediter, vilket ger en snitt-
kostnad per 1an om ca 400 kr. Ferratum har bedomt att kostnaderna fordelar sig olika

beroende pa kreditbelopp och darav variationerna av avgifterna.



De enskilda kostnadsposterna

Ferratums personalkostnader for den tidsperiod som redovisats i sammanstallningen
fordelar sig enligt féljande. Bolaget har haft sju personer anstallda som handlaggare av lan,
varav en haft tjanst som kontorschef. De anstéllda har som enda arbetsuppgift haft att hand-
lagga lanearenden. Kontorschefens arbetsuppgifter har innefattat kundtjanst och lane-
hantering till ca 75 % och resterande 25 % av arbetstiden har avsett utveckling av dator-
programvara for lanen, marknadsforing och hantering av sarskilt kravande lanearenden.
Teoretiskt sett atgar naturligtvis en mindre del av arbetstiden for att meddela vissa kredit-
sokanden att de inte beviljats 1an, men denna del av arbetstiden far anses forsumbar i
sammanhanget eftersom det &r beredning av beviljade krediter som tar huvudparten av
handlaggarnas tid i ansprak. For évrigt ar det inte mojligt att sarredovisa denna mindre tids-
atgang for meddelanden av avslag pa kreditansokningar. Ferratum har bedoémt att alla

personalkostnader ar hanforliga till de krediter som lamnas.

Ferratums kostnader for fakturahantering och porto for fakturor/betalningsavier utgors av
de avgifter som erlagts under perioden till det outsourcingforetag som ombesdrjer all
fakturahantering avseende lanen at Ferratum. Det &r har fraga om kostnader som ar direkt

hanforliga till krediterna pa en mycket konkret niva eftersom endast lantagare faktureras.

Ferratum gor reserveringar for kreditforluster som baseras pa kundernas historiska
betalningsmonster. Utgangspunkten &r att alla lan dar betalningstiden dverskridits med ett
visst antal dagar skrivs av som konstaterad kreditforlust. For den narmast foregaende
perioden av detta slag (del av 2007) befanns andelen nddlidande krediter uppga till en viss
procentsats av den totala lanesumman. Med denna fastlagda niva som ledning gors
reserveringar pa samma niva pa aktuellt/beraknat utestaende lanebelopp for kommande
period, ar 2007/2008. Avskrivningarna for kreditforluster kommer med stor sannolikhet att
uppga till de reserveringar som salunda har gjorts med historiska fakta som bakgrund. For
det fall att reserveringar aterfors kommer kostnaderna senare att minska. Ferratum gor
gallande att ocksa dessa kostnader i grunden ar kostnader for en resurs i Ferratums
organisation, lat vara i en vidare mening och inte pa en konkret niva méjlig att koppla till
varje enskild kredit. De befintliga kredittagarna ska bara kostnaderna for krediterna och en
direkt forutsattning for varje kredit ar att forluster som gors pa vissa hall tacks av de intakter
som kan erhéllas av de sk6tsamma kredittagarna.
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Upplaningskostnader (refinansiering) ar en grundlaggande kostnad i all kreditgivning och
en forutsattning for att kreditgivare 6ver huvud taget ska kunna bevilja lan. Kostnaden for
upplaning ar direkt knuten till varje enskild kredit, aven om varje lan inte matchas mot en
exakt upplaningspost. Upplaning for finansiella foretag ar tamligen komplicerad och kan ske
pa flera olika marknader. Detta hindrar dock inte att mot varje kredit star motsvarande upp-

laning.

Kostnader for kontorslokaler &r direkt hanforliga till de beviljade krediterna. Ferratum maste
givetvis ha lokaler for sin verksamhet och i de aktuella lokalerna bedrivs ingen annan verk-

samhet an langivning.

Kostnader for marknadsforing ar direkt hanforliga till de krediter som beviljas. Ferratum
verkar i en konkurrensutsatt bransch och kan inte parakna att nagra kunder vander sig till
bolaget om inte kunderna uppmarksammas pa de laneprodukter som tillhandahalls. |

denna mening ar samtliga marknadsféringskostnader mojliga att hanfora till de beviljade

krediterna.

Kostnader for scoring, telefon/sms samt programvara for egenanpassad creditscoring utgor
kostnader som naturligtvis inte alltid &r hanforliga till beviljade krediter. Dessa kostnader
kan typiskt sett — till en inte ovasentlig del — vara hanforliga till tgarder avseende de kunder
som inte beviljas lan. Svarigheten for Ferratum ligger i att kostnaderna inte gar att hanfora
till den ena eller andra kategorin pa ett enkelt satt. Nagon séarredovisning av aktuellt slag
finns inte och &r knappast mojlig att infora utan alltfér stor administrativ borda. Dartill galler
att kostnaderna i en vidare mening ar nédvéndiga for verksamheten och darfor bor béras av

kredittagarna.

Ferratum har inte medréaknat nagra kostnader for allman administration. Kostnader han-
forliga till inlaningsverksamhet eller andra kreditprodukter har inte heller medraknats.

Ferratum bedriver ingen inlaningsverksamhet och har inga andra laneprodukter.
Ett forbudsforelaggande ar inte pakallat fran allman synpunkt
| syfte att forhindra eller i vart fall minska utbudet av mikrolan, forsoker KO forhindra att

mikrolan marknadsfors pa ett sadant satt dar kostnaden anges som en avgift, emedan KO:s

antagande &r att det ar olampligt. Syftet ar naturligtvis att forma kreditgivarna att redovisa
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konsumentens kostnader for mikrolan sdsom en rantekostnad. Det ligger i sakens natur att
rantan for ett litet lan med mycket kort lanetid blir mycket hog i absoluta tal och KO:s tanke
ar att angivandet av mycket hoga rantesatser ska verka avmattande pa konsumenternas
intresse for de nya laneprodukterna. Klart ar emellertid att KO inte ens har pastatt att den
avgiftssattning som tillampas av Ferratum &r agnad att forsvara kredittagarnas mojligheter
att bedéma kostnaden for krediten eller att avgiftssattningen pa nagot satt skulle vara snarig.
Mot bl.a. denna bakgrund gor Ferratum gallande att det inte fran allman synpunkt eller i

ovrigt finns vagande konsument- eller konkurrentintressen av att meddela ett forbud.

BEVISNING

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Malet ror avtalsvillkor avseende sarskild avgift for konsumentkrediter och KO har gjort
géllande att Ferratums avtalsvillkor strider mot 12 § konsumentkreditlagen (1992:830) och
saledes ar oskaligt enligt 3 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden,
AVLK, och darmed ska férbjudas.

Enligt 3 8§ AVLK kan Marknadsdomstolen préva om ett avtalsvillkor som en néringsidkare
anvander vid erbjudande av varor, tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter, med
hansyn till pris och dvriga omstandigheter, ar oskaligt mot konsumenten. Om sa ar fallet far
Marknadsdomstolen forbjuda néaringsidkaren att i framtiden i liknande fall anvéanda samma
eller vasentligen samma villkor, om forbudet &r pakallat fran allman synpunkt eller annars
ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse. Vidare stadgas att ett forbud ska
forenas med vite, om detta inte av sérskilda skél ar obehovligt. Bland avtalsvillkor som kan
anses oskéliga och darmed forbjudas av Marknadsdomstolen kan urskiljas villkor som

strider mot tvingande konsumentskyddande lagstiftning sasom konsumentkreditlagen.

Enligt 12 § forsta stycket konsumentkreditlagen ar kredittagaren skyldig att, utover eller i
stallet for ranta, betala sarskild erséttning for krediten (avgift) endast om sadan erséttning
avser kostnader som kreditgivaren har for krediten och om avgiften har angetts sarskilt i
avtalet. En forutsattning for att kreditgivaren ska ha ratt att ta ut sarskilda avgifter for

krediten &r saledes att avgiften avser en kostnad som kreditgivaren har for just den
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ifragavarande krediten. Bestammelsen infordes vid den nu géllande konsumentkreditlagens
tillkomst och motiverades med att det fanns behov av att forstarka konsumentskyddet efter-
som det blivit allt vanligare med olika typer av avgifter for krediter och dessa avgifter
medfort vissa nackdelar fran konsumentskyddssynpunkt. Bland annat ansags avgifterna
manga ganger gora det svart for konsumenterna att bedéma den verkliga kostnaden for en
kredit och att jamfora olika krediter. Det fanns ocksa skal att tro att avgifterna kunde tendera
att i ndgon man fordyra krediterna for konsumenterna. Syftet med den aktuella regleringen i
12 § har dartill varit att begransa kreditgivares mojligheter att ersatta ranta med avgifter
(prop. 1991/92:83 s. 53 ft.).

Det saknas direkta bestimmelser om vilka typer av kostnader som kan anses utgéra
kostnader for krediten, men till denna typ av kostnader torde bl.a. uppldggningskostnader,
kostnader for vardering av sakerheter och aviseringskostnader hora. Daremot anses inte
kreditgivarens kostnader fér exempelvis allmén administration hanforliga till krediten i den
mening som avses i stadgandet. Detsamma géller kostnader for exempelvis anstallda som
arbetar i inlaningsverksamhet eller med andra kredittyper an den aktuella. En kostnad for en
resurs i kreditgivarens organisation bor enligt motiven anses hanforlig till krediten endast i
den man resursen anvands for hantering av krediten (prop. 1991/92:83, s. 53 ff. och 118 f.).
Marknadsdomstolen har i avgérandet MD 2008:3 uttalat bl.a. att det endast ar kostnaderna
for krediten i egentlig mening som kan beaktas, dvs. narmast direkta hanteringskostnader i
samband med sjélva kreditgivningen sasom exempelvis upplaggningskostnader. Det
ankommer pa kreditgivaren att styrka att de avgifter som tas ut for krediten motsvaras av
kostnader for densamma. | samma mal uttalades att rantekostnader, kostnader for revisions-
uppdrag, évriga uppdrag samt kostnader for VD och styrelse inte kan anses utgdra kostnader
for krediter pa satt som avses i motiven samt att det kan diskuteras huruvida 16n till 6vriga
anstallda till alla delar kunde betraktas som kostnader for krediter.

Marknadsdomstolens beddmning

Inledningsvis konstaterar Marknadsdomstolen att det enda som &r tvistigt i malet &r hur 12 §
konsumentkreditlagen &r avsedd att tillampas. Marknadsdomstolen har att ta stallning till
huruvida Ferratum har rétt att tdcka olika kostnadsposter genom uttagande av avgifter eller

om bolagets avtalsvillkor strider mot 12 8§ konsumentkreditlagen.
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Det i malet patalade avtalsvillkoret aterfinns i Ferratums Allmanna villkor, punkten 1, se
domsbilaga. Enligt detta utgar en avgift for varje beviljad kredit. Avgiften varierar mellan
250 och 900 kr beroende pa dels lanebeloppet, dels antalet 1an hos kreditgivaren. KO har
gjort géllande att Ferratum genom detta forfaringssatt tdcker kostnader som inte ar han-
forliga till de beviljade krediterna och hanteringen av dessa samt att bolagets avgiftsuttag
aven genererar dess vinst. Ferratum a sin sida har gjort gallande att samtliga kostnader —
med eventuellt ndgot undantag — ar att hanfora till de beviljade krediterna eftersom bolaget

endast marknadsfor en produkt.

Ferratum menar saledes i princip att alla bolagets kostnader &ar hanforliga till krediterna
eftersom det endast marknadsfor en enda produkt. Om detta synsétt skulle godtas skulle det
— mer eller mindre — innebéra att bolagets verksamhet skulle tillatas att vara helt avgifts-
finansierad. Detta strider dock mot syftet med den aktuella regleringen, dvs. att begransa

kreditgivarens mojligheter att ersétta ranta med avgifter (a prop. s. 53 ff.).

Betréffande de olika kostnadsposterna gor Marknadsdomstolen féljande bedomning.

Upplaningskostnad

Det ror sig om en finansieringskostnad som enligt Ferratum ar en forutséttning for att kunna
bevilja sms-lanen. Kostnaden gar inte att koppla till en konkret kredit. Marknadsdomstolen
anser inte att upplaningskostnader utgér hanteringskostnader for en kredit och darmed har
Ferratum inte ratt att ta ut avgifter for att tdcka dessa kostnader.

Faktureringskostnad

Faktureringskostnad &r generellt sett en sadan kostnad som kan ségas utgora en kostnad for
krediten. Marknadsdomstolen konstaterar dock att det — for denna specifika laneprodukt —
inte torde uppkomma nagra storre faktureringskostnader med hansyn till att lanet l6per
under endast en manad. Detta borde innebara ca en fakturering per beviljat 1an. Om det
kravs ytterligare faktureringar torde det réra sig om paminnelser och for dessa har Ferratum
ratt att separat ta ut paminnelseavgifter nar kostnaden uppkommer (a prop. s. 55 och 118 f.).
Saledes har Ferratum enligt Marknadsdomstolen endast ratt att ta ut avgifter for att tacka

faktureringskostnaden avseende just den ifrdgavarande krediten.
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Scoringkostnader (kreditprovningskostnader)

Det ar en kostnad som Ferratum har ratt att ta ut ersattning for under forutsattning att den
endast avser 1an som faktiskt har beviljats. Ferratum har dock vitsordat att de kostnader som
ligger till grund for avgiften aven avser lan som inte beviljats, uppgaende till ca halften av
de uppgivna kostnaderna. I de fallen ror det sig saledes om en otillaten avgift som drabbar
kredittagarna och som inte gar att koppla till hanteringen av en beviljad kredit och dessa

kostnader har Ferratum att tdcka genom att ta ut ranta istéllet for avgifter.

Kostnad for kontorslokal

Detta ar en allmén administrationskostnad och den &r enligt Marknadsdomstolens mening
inte att hanfora till kategorin direkt hanteringskostnad for sjélva krediten eftersom den dels
inte gar att koppla till en specifik kredit, dels inte uppkommer i samband med en specifik
kredit. Det ror sig om en kostnad som ar konstant oavsett hur manga lan och lane-
ansokningar Ferratum handlagger och saledes foreligger det inte nagon ratt for bolaget

att tdcka dessa kostnader med avgifter.

Kostnader for sms, telefoni eller datakommunikation

Dessa kostnader kan endast tas med vid avgiftens bestdmmande om de avser direkta
hanteringskostnader i samband med sjalva kreditgivningen. De kostnader som uppstar forst
efter kreditprévningen alternativt som inte har nagot samband med den beviljade krediten

far inte tas ut som en avgift.

Kostnad for kreditforluster

Denna kostnad, som ar den storsta kostnadsposten for Ferratum, uppkommer nar en kredit-
tagare inte kan aterbetala sin kredit och bolaget drabbas av en kreditforlust. Det ror sig med
andra ord inte om en kostnad som uppkommer p.g.a. beviljande eller hantering av en kredit.
Denna typ av kostnad kan enligt Marknadsdomstolen inte tdckas genom de avgifter som
betalas av de befintliga lantagarna utan Ferratum ar hanvisade att ta ut ranta for att tacka

dessa kostnader.

Personalkostnader

Bade forarbeten och praxis (se tidigare namnda MD 2008:3) 6ppnar for att vissa kostnader i
denna kategori kan vara att hanfora till direkta hanteringskostnader i samband med sjélva
kreditgivningen samtidigt som det sags att det inte bor ga att hanfora kostnader for anstéllda

som inte arbetar med just den aktuella lanetypen till sadana direkta hanteringskostnader.
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Enligt Marknadsdomstolens mening ar det inte tillatet att ta ut avgifter for den arbetstid som
uppstar efter kreditprovningen eller for den arbetstid som inte har samband med beviljade
krediter. Exempel pa personalkostnader som inte far tackas genom avgifter ar t.ex. tid som
laggs ned pa krediter som inte beviljas. Detta innebar for Ferratums del att de har ratt att
tacka de personalkostnader som uppkommer vid t.ex. en kreditprovning men inte de som

uppkommer t.ex. da en sokande inte beviljas lan.

Kostnader foér marknadsforing
Det ror sig om en kostnad som inte gar att koppla till hanteringen av en kredit och kostnaden
ar inte avhangig hur manga krediter Ferratum beviljar. Marknadsdomstolen anser saledes att

Ferratum inte har ratt att medrékna denna kostnad i den avgift som tas ut av kredittagarna.

Vinsttackning genom avgiftsuttag

KO har aven gjort gallande att delar av Ferratums vinst harror fran avgifterna och att detta
inte ar tillatet. Marknadsdomstolen konstaterar att eftersom Ferratum inte tar ut ndgon ranta
samt endast marknadsfor en enda produkt maste intakterna/vinsten harréra fran avgifterna.
12 § konsumentkreditlagen syftar endast till att reglera vilka kostnader som ér tillatna att
tdcka genom avgiftsuttag. Syftet med bestdmmelsen har varit att begrénsa kreditgivarens
mojligheter att ersatta ranta med avgifter och aven att hindra kreditgivaren fran att ta ut
dolda avgifter. I enlighet med bestammelsens syfte kan det enligt Marknadsdomstolen inte
anses vara tillatet att ett bolag genereras vinst genom avgifter. Detta innebér att Ferratum &r
hénvisade till att ta ut ranta for att generera bolaget vinst.

Sammanfattningsvis anser Marknadsdomstolen att Ferratum inte har ratt att ta ut avgifter
avseende foljande kostnader: marknadsforing, kreditforluster, kontorslokal samt upplaning.
Ferratum har inte heller ratt att ta ut avgifter avseende foljande kostnader — om de inte
avser en kostnad for just den ifragavarande krediten: personal, sms, telefoni eller data-
kommunikation, scoring (kreditprévning) samt fakturering. Slutligen har Ferratum inte réatt
att generera bolaget vinst genom att ta ut avgifter. — Eftersom Ferratums avtalsvillkor inne-
bar att bolaget tar ut avgifter for att tdcka dven sadana kostnader som inte utgor direkta
hanteringskostnader for krediter strider bolagets uttag mot bestammelsen i 12 § konsument-

kreditlagen.
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D4 de ovan ndmnda avgiftsuttagen strider mot en tvingande konsumentskyddsbestimmelse i
konsumentkreditlagen &r avtalsvillkoret, punkten 1, se domshilaga, ddrmed att anse som
oskéligt enligt 3 § AVLK. Ferratums laneprodukter marknadsférs till allméinheten och det
aktuella avtalsvillkoret ar eft standardvillkor som anvénds till alla kunder. P4 grund hérav
och dé det dr pékallat fran allmén synpunkt ska Ferratum férbjudas att i framtiden anviinda
némnda eller visentligen samma villkor. Férbudet bor f& den utformning som framgar av

domslutet. Det saknas skiil att inte férena forbudet med vite.

Pa Marknadsdomstolens viignar
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