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KARANDE Konsumentombudsmannen (KO)
Box 48, 651 02 KARLSTAD

SVARANDE Fordonsvarderingen i Skane AB,
Tredalagatan 5, 291 34 KRISTIANSTAD

Stallforetradare: J. E.

SAKEN Marknadsforing pa distans av varderingstjanster

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen alagger Fordonsvarderingen i Skane AB vid vite om sjuhundra-
femtiotusen (750 000) kr att vid marknadsfoéring av vérderingstjanster i rimlig tid innan
distansavtal ingas lamna klar och begriplig information, anpassad till kommunikationen
pa Internet, om

a) tjanstens pris, inbegripet eventuella skatter och avgifter, samt
b) angerratten enligt distans- och hemforséljningslagen (2005:59).

2. Marknadsdomstolen alagger Fordonsvérderingen i Skane AB vid vite om sjuhundra-
femtiotusen (750 000) kr att snarast efter att ett distansavtal har ingatts, i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten, lamna
en bekraftelse med information om

a) konsumentens angerratt enligt distans- och hemfdrsaljningslagen samt namn och
adress till nagon som angerratten kan utdvas mot, samt

b) férekommande garantier.
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3. Marknadsdomstolen alagger Fordonsvarderingen i Skane AB vid vite om sjuhundrafem-
tiotusen (750 000) kr att snarast efter att ett distansavtal har ingatts, i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten, lamna en
bekréftelse med information om

a) bolagets namn och adress

b) tjanstens huvudsakliga egenskaper

c) tjanstens pris, inbegripet eventuella skatter och avgifter

d) leveranskostnader, samt

e) sattet for betalning och for leverans eller fullgérande pa annat satt,

om inte informationen sedan tidigare har lamnats till konsumenten pa det foreskrivna
sattet.

4. Marknadsdomstolen forbjuder Fordonsvarderingen i Skane AB vid vite om sjuhundra-
femtiotusen (750 000) kr att vid marknadsforing av vérderingstjanster som syftar till
distansavtal ge intryck av att konsumenter kan avséga sig angerratten enligt distans- och
hemforsaljningslagen innan angerfristen har borjat 16pa.

5. Fordonsvarderingen i Skane AB ska ersatta KO:s rattegangskostnader med sjuttiofem-
tusen (75 000) kr, vilket avser arvode, jamte ranta pa beloppet enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.




YRKANDEN M.M.

A. KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite ska alagga Fordonsvarderingen i Skane AB

(Fordonsvarderingen) att vid erbjudande av varderingstjanster

1. i rimlig tid innan avtal ingas lamna klar och begriplig information, anpassad till
kommunikationen pa Internet, om
a) tjanstens pris, inbegripet eventuella skatter och avgifter, samt
b) angerratten enligt distans- och hemforsaljningslagen.
2. snarast efter att avtal har ingatts, i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for konsumenten, ldmna en bekraftelse med information om
a) konsumentens angerratt enligt distans- och hemforsaljningslagen samt namn och
adress till ndgon som angerratten kan utévas mot, samt
b) férekommande garantier.
3. snarast efter att avtal har ingatts, i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som ar tillgénglig for konsumenten, lamna en bekréftelse med information om
a) bolagets namn och adress
b) tjanstens huvudsakliga egenskap
C) tjanstens pris, inbegripet eventuella skatter och avgifter
d) leveranskostnader, samt
e) sattet for betalning och for leverans eller fullgérande pa annat sétt, med undantag
for de fall informationen sedan tidigare har lamnats till konsumenten pa det fore-

skrivna séttet.
B. KO har vidare yrkat att Marknadsdomstolen vid vite ska forbjuda Fordonsvérderingen
att vid marknadsforing av varderingstjanster som syftar till distansavtal vilseleda konsu-
menterna om att angerratten kan avsagas dem innan angerfristen har borjat 16pa.

Fordonsvarderingen har bestritt samtliga yrkanden.

Bada parter har yrkat ersattning for rattegangskostnader.



BAKGRUND

Fordonsvarderingen marknadsfor och saljer véarderingstjanster for fordon till konsumenter.
Marknadsforingen sker pa webbplatserna www.fvab.se och www.fordonsvarderingen.se,
dar konsumenterna ocksa gor sina bestallningar. Utskrifter av webbplatsernas startsida
och sidan som visas efter genomford bestallning av varderingstjansten aterfinns som

domshilagorna 1-2.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

KO

Enligt 2 kap. 6 § distans- och hemforséljningslagen (distansavtalslagen) ska néringsidkaren i
rimlig tid innan ett avtal ingas lamna information om bl.a. tjanstens pris och konsumentens
angerratt enligt distansavtalslagen. Informationen ska ges pa ett klart och begripligt sétt och
vara anpassad till det medel for distanskommunikation som anvéands. Fordonsvérderingen
lamnar inte nagon information om pris eller angerréatten till konsumenterna pa satt som fore-
skrivs i 2 kap. 6 § distansavtalslagen. Informationen om angerrétten ar inte korrekt och pris-

uppgiften lamnas inte pa ett klart och begripligt stt.

Prisuppgiften finns inte i anslutning till bestéliningsrutorna, dar den brukar finnas, utan
hogre upp pa webbplatsens startsida dér den férsvinner in i bakgrunden. Konsumentens
uppmarksamhet dras istallet till den rorliga grafiken bredvid textrutorna langre ned pa sidan.
Konsumenter uppfattar darfor felaktigt varderingstjansten som kostnadsfri och vilseleds att
gora en bestallning som de inte hade gjort om de vetat att priset for tjansten var 399 kr. Det
bor i sammanhanget beaktas att den typ av vardering som Fordonsvarderingen erbjuder ofta
ar gratis pa Internet. Sa ar t.ex. fallet pA www.aftonbladet.se och www.dn.se dér en vérdering
av bilen erbjuds pa grundval av uppgift om registreringsnummer och antal kérda mil. En
liknande tjanst erbjuds gratis pa www.bilpriser.se. Konsumenter kan, med hansyn till att det
ror sig om en tjanst som normalt &r gratis, antas sakna anledning att leta efter en prisuppgift
pa Fordonsvarderingens webbplatser. KO har mottagit ett stort antal anmalningar dar inne-
borden varit just att anmélaren inte uppmarksammat prisuppgiften. |1 82 fall har anmalaren
uppgett att man inte hittat ndgon prisuppgift och i 40 fall har anmalaren uppgett att man upp-
fattat tjansten som gratis. Efter juli 2008 har KO mottagit ytterligare 90 anmalningar fran



konsumenter. Det stora antalet anmalningar visar att prisuppgiften inte lamnas pa ett klart

och begripligt satt.

Enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen ska naringsidkaren, sedan ett distansavtal ingatts,
omedelbart ge konsumenten en bekréftelse av bestallningen. Bekraftelsen, som ska lamnas i
en handling eller ndgon annan lasbar och varaktig form, ska ge information om narings-
idkarens namn och adress, tjanstens huvudsakliga innehall, priset inbegripet skatter och
avgifter, leveranskostnader och sattet for betalning och leverans eller fullgérande pa annat
satt. Har sadan information lamnats tidigare behover den dock inte lamnas pa nytt. Eftersom
Fordonsvarderingen inte lamnat nagon sadan information tidigare ar man skyldig att gora
det i en bekraftelse. Sa sker emellertid inte. Konsumenten behdver den ovan berérda
informationen for att kontrollera om naringsidkarens fullgorelse ar avtalsenlig och for att
kunna fullgora sina egna forpliktelser.

Néringsidkaren ska enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen vidare alltid ge konsumenten
information om angerratten enligt distansavtalslagen och namn och adress pa nagon som

angerratten kan utévas mot. Fordonsvarderingen gor emellertid inte det.

Fordonsvarderingen skickar resultatet av varderingen till konsumenten i ett sms. Sms-
meddelandet innehaller inte de uppgifter som bolaget enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen
ska informera om. Meddelandet uppfyller inte heller kravet pa varaktig form. Den enda
information som kunderna far pa webbplatserna ar hur lang tid varderingen kommer att ta
och hur uppgifterna om bilens varde kommer att lamnas. Forst i samband med faktureringen
uppmarksammas konsumenten pa priset for tjansten, vilket inte uppfyller kravet pa att

informationen ska lamnas snarast efter att ett distansavtal har ingatts.

Enligt 2 kap. 8 § distansavtalslagen ar marknadsféringslagen (2008:486), MFL, tillamplig i
de fall naringsidkaren inte lamnar den information som ska lamnas enligt berérda bestam-
melser. Information enligt 2 kap. 6-7 §§ distansavtalslagen anses darvid vara sadan vasentlig
information som avses i 10 § tredje stycket MFL. Da sadan information inte lamnas &r
marknadsforingen vilseledande och avsaknaden av informationen har sannolikt paverkat
konsumenternas formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Marknadsféringen ar pa dessa

grunder otillborlig.



Under rubriken “priser och villkor” far konsumenten féljande information om angerratten:

" Angerratt tills varderingen har paborjats. Avbestallning sker har.”. Enligt 2 kap. 10 §
distansavtalslagen borjar angerfristen I6pa tidigast den dag da konsumenten efter avtalsslutet
fatt information om angerréatten pa foreskrivet satt. Fordonsvarderingen ger inte konsu-
menterna sadan information, varfor angerfristen inte borjat l6pa nar fordonsvarderingen
paborjas. Konsumenter kan inte lagligen avsaga sig angerratten innan angerfristen har borjat
I6pa. Marknadsforingen ger det felaktiga intrycket att angerrétten trots detta gar forlorad nar
varderingen av kundens fordon har pabdrjats och utan att konsumenten under angerfristen
samtyckt till att tjansten fullgors. Marknadsforingen ar darfor vilseledande rérande konsu-
mentens rattigheter och medfor risk for att konsumenten avstar fran att gora gallande sin
lagliga angerratt. Om mottagaren hade kunnat upptacka att Fordonsvarderingen inte till-

lampar angerrétt enligt lag hade denne sannolikt inte bestallt tjansten.

Fordonsvarderingens marknadsforing sker tidsmassigt nara avtalsslutet och hoga krav maste

darfor stallas pa att korrekt och fullstandig information lamnas.

Malgruppen for marknadsféringen utgér ett tvarsnitt av Sveriges bilférare. Genomsnitts-
konsumenten kan antas vara inte helt obekant med bestallning av produkter pa Internet och
ha viss kunskap om angerrattens forekomst i samband med kop Gver Internet men torde

daremot sakna detaljkunskap om angerrattens utformning enligt lag.

Fordonsvarderingen har efter den 1 juni 2008 andrat marknadsforingen pa webbplatsen
www.fvab.se pa sa satt att prisuppgiften ramats in. Det finns emellertid inget hinder mot att
meddela ett forbud eller alaggande mot ett forfarande dven om det har andrats eller upphart.
Det gors vidare gallande att den streckmarkering som numera omger prisuppgiften inte ar
tillracklig for att den ska anses lamnad pa ett klart och begripligt satt. Pa webbplatsen
www.fordonsvarderingen.se &r prisuppgiften oférandrad och dar har alltsa inte nagon

streckmarkering tillforts prisuppgiften.

Fordonsvarderingen

Fordonsvarderingen har den 1 juni 2008 andrat webbplatsen pa sa satt att priset ramats in for
att ytterligare markera kostnaden for tjansten. Det a&r marknadsforingen i denna dndrade
version som ska ligga till grund fér Marknadsdomstolens prévning och inte den version som
KO hanvisat till.



Pa Fordonsvarderingens webbplatser anges pa startsidan med stor text priset for tjansten.
Pris och 6vriga villkor framgar pa tre andra stéllen pa webbplatsen. KO:s pastaende att
konsumentens uppméarksamhet leds bort fran prisuppgiften pa grund av hemsidans rérliga
grafik r felaktigt. Prisinformationen far anses vara klar och tydlig. Aven bolagets adress,
telefonnummer och information om angerratt finns pa webbplatsen. Konsumenten far pa sa
vis den information som krévs enligt MFL och 2 kap. 6 § distansavtalslagen. | och med att
priser och 6vriga villkor finns tillgangliga pa webbplatserna ges konsumenten obegransad
tid att studera priser och villkor. Kravet pa att information ska lamnas i rimlig tid fore
avtalsslutet ar darfor uppfylit. Informationen har ocksa lamnats i en varaktig form. Fordons-
varderingens hemsida &r inte ”0ppen” utan kan endast &ndras av en administratér. Konsu-
menten har darfér mojlighet att i ett senare skede fa tillgang till den ursprungliga informa-

tionen avseende det individuella avtalet.

I och med att information om angerratt finns tillganglig pa hemsidan ar forutsattningarna i
2 kap. 7 8§ distansavtalslagen uppfyllda. Av informationen framgar att det finns en angerratt
och det finns en hanvisning till hur konsumenten gar till vaga for att anvanda sig av den.
Enligt Fordonsvarderingens villkor 16per angerratten till dess varderingen har pabarijats.
Enligt 2 kap. 12 § distansavtalslagen &r en forutsattning for utévande av angerréatten att
tjansten kan aterlamnas i oforandrat skick. Nar varderingen har paborjats ar det inte mojligt.
Med den angerfrist som loper till dess varderingen pabarjas, typiskt sett 24 timmar efter
bestallning, uppfyller Fordonsvarderingen distansavtalslagens krav pa tidsfrister for anger-

ratt.

KO:s pastaende att den tjanst som Fordonsvarderingen tillhandahaller normalt &r gratis &r
felaktigt. Fordonsvérderingen erbjuder en manuell och personlig vardering av varje fordon
baserad pa den information som lamnats. En manuell véardering har betydligt hogre traff-
sakerhet &n en motsvarande automatisk tjanst som vissa andra webbplatser tillnandahaller.

En manuell vardering av professionella varderingsmén &r inte gratis.

KO:s uppgift om att man har mottagit 150 anmalningar avseende Fordonsvérderingen ar
felaktig. Endast 107 anmélare &r kunder hos Fordonsvérderingen. Fordonsvarderingen
arbetar kontinuerligt med att forbéattra informationen pa webbplatsen, vilket har resulterat i
att anmélningsfrekvensen har minskat. Numera gors endast ca 0,5 anmalningar per 1 000

varderingar som bolaget utfor. Den laga anmalningsfrekvensen visar att den genomsnittliga



kunden tar del av prisangivelsen innan bestéllning sker. Att KO uppger att 90 anmalningar
tillkommit efter juli 2008 forandrar inte bilden eftersom Fordonsvarderingen mottagit manga

nya varderingsbestallningar under samma tidsperiod.

BEVISNING

Bada parter har aberopat skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Tillamplig lagstiftning

Den 1 juli 2008 tradde marknadsforingslagen (2008:486), MFL, i kraft. Enligt lagens 6ver-
gangsbestammelser ska bestimmelserna i 4-22 88 och 29-36 §8§ tillampas pa marknadsforing
som har vidtagits fore ikrafttradandet, om inte atgarden var tillaten enligt dldre foreskrifter.
Bestdmmelserna i 4 och 6 88 i den dldre marknadsforingslagen (1995:450) motsvaras
narmast av 5, 6, 8 och 10 8§ MFL.

Marknadsforingen pa Fordonsvarderingens webbplatser paborjades fore den 1 juli 2008 men
pagick aven efter det datumet. Fordonsvarderingen har anfort bl.a. att marknadsforingen fore
den 1 juli 2008 har dndrats genom att prisuppgiften pa webbplatsen forsetts med en vit ram,
vilket gor att den syns tydligare &n tidigare. KO har aberopat ett utdrag som gjorts i
november 2008 fran webbplatsen www.fordonsvarderingen.se, av vilket det framgar att
Fordonsvarderingen inte ramat in prisuppgiften pa den webbplatsen. Fordonsvarderingen har
alltsa efter att MFL tratt i kraft vidtagit samma marknadsforingsatgarder som KO patalat i

sin stdamningsansokan.

KO har gjort géllande att Fordonsvarderingen inte lamnar den information som bolaget
enligt distansavtalslagen ar skyldigt att lamna. KO har vidare gjort géllande att Fordons-

varderingen lamnar vilseledande information om konsumenternas angerratt.

Fordonsvarderingen har invant att man pa webbplatsen bade fore och efter avtalsslut forser

konsumenterna med den information som kravs enligt distansavtalslagen.



Fordonsvarderingen marknadsfor pa sina webbplatser varderingstjanster av fordon. Avtal
ingas med konsumenter inom ramen for ett av Fordonsvérderingen organiserat system for att
traffa avtal pa distans och all kommunikation med konsumenterna sker pa distans. De avtal
som ingas pa detta satt ar darfor distansavtal enligt 1 kap. 2 § distansavtalslagen och de
konsumentskyddande bestdmmelserna i andra kapitlet n&mnda lag &r darmed tillampliga.

Enligt 2 kap. 6 § distansavtalslagen ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett distansavtal
ingas ge konsumenten information om bl.a. sitt namn och sin adress, varans eller tjanstens
huvudsakliga egenskaper, varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,
leveranskostnader, sattet for betalning och for leverans eller fullgérande pa annat sétt och
om vad som galler om angerrétt enligt distansavtalslagen. Informationen ska enligt andra
stycket samma bestammelse ges klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvénds. Med att informationen ska ges klart avses
bl.a. att den ska vara latt att hitta pa naringsidkarens webbplats (prop. 2004/05:13 s. 133).

Av 2 kap. 7 8 distansavtalslagen foljer att naringsidkaren ar skyldig att, nar ett distansavtal
har ingatts, snarast ge konsumenten en bekréaftelse med den information som avses i 2 kap.
6 § distansavtalslagen. Informationen ska ges i handling eller i nagon annan lashar och
varaktig form som ar tillganglig for konsumenten. Om néringsidkaren redan tidigare gett
konsumenten information i sddan form behdver den dock inte lamnas pa nytt efter avtals-
slutet. Ett undantag gors dock for information om angerrétt, vilken alltid ska lamnas efter att
ett distansavtal ingatts, alltsa oavsett om samma information fore avtalsslutet lamnats till
konsumenten i foreskriven form. Informationen om angerrétten ska innehalla upplysning om
hur angerfristen raknas, hur man ska forfara om man vill angra sig samt vad som galler om
man har angrat sig. Géaller avtalet en tjanst, bor konsumenten fa information om att han eller
hon enligt 2 kap. 4 § 1 distansavtalslagen inte langre far utdva angerratten, om samtycke

under angerfristen lamnas till att tjansten fullgors (prop. 2004/05:13 s. 136).

Vid distansavtal om en tjanst borjar konsumentens angerfrist 16pa den dag da avtalet ingas,
dock tidigast den dag da foreskriven information enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen
kommer konsumenten tillhanda (2 kap. 10 § distansavtalslagen). Genom att angerfristen
borjar I6pa forst nar konsumenten fatt foreskriven information séakerstélls att konsumenten
har tillgang till all relevant information innan han eller hon gor 6vervaganden rérande sin
angerratt (jfr prop. 2004/05:13 s. 138).
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Enligt 2 kap. 8 § distansavtalslagen ska MFL tillampas, om naringsidkaren inte ger informa-
tion enligt 2 kap. 6-7 88 distansavtalslagen. Informationen ska darvid anses vara vésentlig
enligt 10 § tredje stycket MFL.

Enligt 10 8 MFL far en naringsidkare vid marknadsforing inte anvéanda sig av felaktiga
pastaenden eller andra framstallningar som &r vilseledande i fraga om sin egen eller nagon
annans naringsverksamhet. Av 10 § tredje stycket MFL foljer att marknadsforingen &r vilse-
ledande om néringsidkaren utelamnar vésentlig information i marknadsféringen av sin egen
eller ndgon annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses dven sadana
fall nar den vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat

olampligt satt.

Avgorande for hur en marknadsforingsatgard ska bedomas &r hur framstallningen uppfattas

av den genomsnittliga mottagaren i den malgrupp som marknadsféringen riktar sig till.

Enligt 8 § MFL &r marknadsforing som &r vilseledande enligt bl.a. 10 8 MFL att anse som
otillbdrlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett val-

grundat affarsbeslut.

Marknadsdomstolen gor foljande bedémning

KO:s yrkande Al (information om pris och angerratt fore avtalsslut)

For att beddma om Fordonsvarderingen pa webbplatsen www.fordonsvarderingen.se lamnar
prisinformationen klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till Internet som
kommunikationsmedel &r det av betydelse att klarldgga till vem marknadsféringen riktar sig.
Med hansyn till att en stor del av befolkningen kor bil och har en grundldggande vana att
anvanda Internet far marknadsforingen anses rikta sig till bilagare i allmanhet och ska folj-
aktligen bedomas efter hur den mottas av en genomsnittlig konsument i denna grupp.
Marknadsdomstolen har i flera rattsfall uttalat att det avgorande for beddmningen av en viss
marknadsforing ar hur den uppfattas av malgruppen vid en flyktig lasning (se t.ex. MD
2004:27). Genom att konsumenten fyller i uppgifter pa webbplatsen maste han eller hon
med nddvandighet iaktta den under viss stund. Det innebar dock inte att den genomsnittliga
konsumenten granskar webbplatsen mer vasentligt ingaende an vad som galler annan

marknadsforing. Det géller sarskilt som uppmérksamheten naturligt koncentreras mot de
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textrutor som fylls i. For att prisuppgiften ska anses ha lamnats klart och begripligt och pa
ett satt som &r anpassat till Internet som kommunikationsmedel bor enligt Marknads-
domstolens mening kravas att uppgiften &r létt att hitta vid en 6versiktlig lasning av den
information som konsumenten alltid visas innan en bestéllning slutfors. Informationen ska

ocksa vara latt att forsta.

Prisuppgiften for varderingstjansten aterfinns i den 6vre delen av startsidan pa Fordons-
varderingens webbplats. Det finns ingen prisinformation i anslutning till textrutorna och det
framgar inte heller tydligt att konsumenten genom att trycka pa “ok-knappen” under text-
rutorna atar sig att betala 399 kr. Den sida som visas nar bestallningen gjorts (domsbilaga 2)
ar snarlik webbplatsens startsida men prisuppgiften pa startsidan ovre del saknas. Nar
konsumenten fyllt i textrutorna uppmarksammas han eller hon darfor inte pa att tjansten
kostar pengar. Konsumenten far vidare varken fore eller efter att textrutorna fyllts i nagon
information om nar och hur betalning ska ske. Det finns en rubrik “priser och villkor” pa
webbplatsen men den ar skriven med liten text och konsumenter torde ofta inte lagga mérke
till den.

Med hansyn till det anférda anser Marknadsdomstolen att det finns en beaktansvard risk for
att konsumenter efter en oversiktlig lasning av webbplatsens startsida fyller i textrutorna
utan att uppmarksamma den lamnade prisuppgiften. Att sa ar fallet far stod av att det gjorts
ett stort antal anmélningar till KO dar konsumenter riktat kritik mot Fordonsvarderingens
webbplatser just pa den grunden att de inte uppmarksammat prisuppgiften. Vid dessa for-
hallanden anser Marknadsdomstolen att Fordonsvéarderingen inte kan anses ha lamnat pris-
uppgiften klart och begripligt och pa ett sitt som ar anpassat till Internet som kommunika-

tionsmedel.

Nar det galler angerratten saknas pa webbplatsernas startsida information om att konsu-
menten har en angerratt. For att ta del av bolagets information om angerratt maste konsu-
menten klicka pa lanken “priser och villkor”. Rubriken anges med liten textstorlek och i
enlighet med vad som anférts ovan torde konsumenter ofta fylla i textrutorna utan att lagga
marke till denna information. Det ligger ocksa i sakens natur att de konsumenter som inte
forstar att tjansten kostar pengar inte uppmarksammar informationen om angerratten. Inte
heller efter att konsumenten fyllt i uppgifterna i textrutorna ges denne nagon information om
angerratten som kan anses vara latt att hitta. Vid dessa forhallanden kan den information

som Fordonsvarderingen tillhandahaller om angerratten pa sina hemsidor inte anses ha
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lamnats klart och begripligt och pa ett satt som &r anpassat till Internet som kommunika-
tionsmedel. Redan darav foljer att Fordonsvarderingens information om angerratten inte star
i Overensstimmelse med distansavtalslagen. Det kan darutdver konstateras att den informa-
tion som lamnas ar ofullstandig — den saknar t.ex. informationen om hur angerfristen raknas

—och att den ar felaktig i fraga om konsumenternas rattigheter, vilket utvecklas nedan.

Marknadsdomstolen finner saledes att Fordonsvarderingen har underlatit att i rimlig tid
innan distansavtal ingas lamna konsumenten information om pris och om angerratten pa satt
som foreskrivs i distansavtalslagen. Enligt 2 kap. 8 8 distansavtalslagen ska information
enligt 2 kap. 6-7 8§ samma lag anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket MFL. |
normalfallet ror det sig alltsa om ett otillborligt vilseledande enligt MFL nar informations-
kraven i distansavtalslagen inte uppfyllts. Undantagsvis kan dock den utelamnade informa-
tionen vara av sadant bagatellartat slag att den inte paverkar konsumentens formaga att fatta
ett valgrundat affarsbeslut (prop. 2007/08:115 s. 179). Den information som Fordons-
varderingen utelamnat far i enlighet med huvudregeln anses vara vasentlig, varfor marknads-
foringen i denna del &r att anse som otillborlig. Fordonsvarderingen ska alltsa enligt 24 §
MFL &laggas att limna informationen enligt KO:s yrkande A1. Aldggandet bor formuleras i

enlighet med domslutet.

KO:s yrkande A2 och A3 (information efter avtalsslut)

Det &r ostridigt att Fordonsvarderingen inte riktar nagot sarskilt meddelande till konsu-
menten innan varderingstjansten paborjas. Efter att varderingstjansten utforts far konsu-
menten ett sms med uppgift om bilens varde men meddelandet innehaller inte den informa-
tion som kravs enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen. | samband med att konsumenten tillstalls
en faktura far han eller hon viss information, bl.a. om priset pa tjansten. Som redogjorts for
ovan ar avsikten med informationskravet bl.a. att konsumenten ska ha tillgang till all rele-
vant information nar han eller hon gor évervaganden rérande sin angerratt. Mot denna bak-
grund star det enligt Marknadsdomstolens mening klart att information som lamnas i sam-
band med att naringsidkaren framstaller ett ovillkorat krav pa betalning for en utford tjanst
inte kan anses ha lamnats “snarast” i lagens mening. Den information som ar tillganglig pa
Fordonsvarderingens webbplatser kan konsumenten ta del av omedelbart efter att ett avtal
ingatts och den far darfor anses ha lamnats inom foreskriven tid. For att informationen pa
webbplatserna ska uppfylla informationskravet krévs att Fordonsvérderingens webbplatser

kan anses utgora ett sadant varaktigt medium som avses i 2 kap. 7 § distansavtalslagen.
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| det direktiv som lag till grund for distansavtalslagen definierades varaktigt medium som
”varje medel som gor det mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas till
denne personligen, pa ett satt som &r tillgangligt for anvandning i framtiden under en tid som
ar lamplig med hansyn till vad som ar avsikten med informationen och som tillater
ofdrandrad atergivning av den bevarade informationen” (artikel 2 f i direktiv 2002/65/EG
om distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om éndring av radets
direktiv 90/619 EEG samt direktiven 97/7EG och 98/27/EG). | forarbetena till distansavtals-
lagen utesluts inte att en webbplats kan anses utgora ett varaktigt medium. En forutséattning
ar dock att informationen pa webbplatsen ges pa ett sadant satt som mojliggor varaktig till-
gang och oforandrad atergivning av den ursprungliga informationen. Det uttalas vidare att en
”6ppen” webbplats typiskt sett uppdateras och &ndras I6pande varfor den normalt inte kan
anses ge konsumenten en tillrackligt séker mojlighet att i ett senare skede ha tillgang till och
aterge den ursprungliga informationen avseende det individuella avtalet (prop. 2004/05:13 s.
44 f. och s. 135).

Fordonsvarderingens webbplatser ar generella i sin utformning i den bemarkelsen att de ser
likadana ut for alla som besoker dem. Det gar, savitt framkommit, inte att se om och i sadant
fall nér och i vilket avseende andringar har gjorts i avtalsvillkoren och inte heller i 6vrigt
vilka andringar som har gjorts pa webbplatserna. Det ar darfor inte sakert att en konsument
som besoker webbplatsen kan fa klarhet i vilka villkor som galler dennes avtal och for en
konsument gar det inte att avgora om webbplatsens information galler for det avtal som han
eller hon har ingatt med Fordonsvarderingen. Det anforda géller oberoende av att — som
Fordonsvarderingen anfort — webbplatsen endast kan édndras av en administratér. Med
hé&nsyn till det anforda anser Marknadsdomstolen att Fordonsvarderingens webbplatser inte
med tillracklig grad av sékerhet ger konsumenten majlighet att fa tillgang till informationen
rorande det individuella avtalet. Informationen pa Fordonsvarderingens webbplatser kan
darfor inte anses ha lamnats i en sddan varaktig form som avses i 2 kap. 7 § distansavtals-

lagen.

Av det anforda foljer att Fordonsvarderingen inte lamnar nagon information till konsu-
menterna inom foreskriven tid i den form som kravs enligt distansavtalslagen. Det saknas
darfor skal att prova innehallet i den information som ges, eftersom det redan pa denna
grund ar klarlagt att bolaget i strid med distansavtalslagen underlatit att lamna den informa-

tion som KO angett i sina yrkanden i denna del (yrkandena A 2-3).
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I likhet med vad som uttalats ovan &r den utelamnade informationen att anse som vésentlig
enligt 10 § tredje stycket MFL. Marknadsféringen i denna del &r darfor otillborlig. Fordons-
varderingen ska saledes enligt 24 § MFL alaggas att lamna informationen enligt KO:s
yrkande A 2-3. Alaggandet bor formuleras i enlighet med domslutet.

KO:s yrkande B (vilseledande uppgifter om angerratten)

Nar konsumenten pa Fordonsvarderingens webbplatser klickar pa lanken “priser och
villkor” far han eller hon féljande information om angerratten: " Angerrétt tills varderingen

har paborjats. Avbestallning sker har.”.

Av 2 kap. 4 § 1 distansavtalslagen féljer att en konsument forlorar sin angerratt om han eller
hon under angerfristen samtycker till att den avtalade tjansten fullgérs. Marknadsdomstolen
har i avgérandet MD 2005:37 uttalat att en konsument inte kan avséga sig sin angerratt

innan fristen har borjat 16pa.

Marknadsdomstolen har ovan funnit att Fordonsvarderingen inte lamnar konsumenter den
foreskrivna informationen enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen. Det medfor att angerfristen
enligt 2 kap. 10 § andra stycket samma lag inte har borjat I16pa nar vérderingen av fordonet
paborjas. Konsumenten kan darfor inte vid denna tidpunkt avsta fran sin angerrétt. Fordons-
varderingens pastaende att angerratten gar forlorad nar varderingen av fordonet paborjas ar
darfor felaktigt.

Den felaktiga informationen ror angerratten som &r en central del av konsumentskyddet
enligt distansavtalslagen och genom att konsumenterna vilseleds om foérutséattningarna for
utévande av angerratten ar det sannolikt att den vilseledande informationen paverkar
konsumenternas affarsbeslut. Marknadsforingen i denna del &r alltsa otillborlig och forut-
séttningar finns darmed att forbjuda den enligt 23 8 MFL. Forbudet bor formuleras i enlighet

med domslutet.
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Vite

Av 26 § MFL foljer att ett forbud och ett aldggande att limna information ska forenas med
vite, om det inte av srskilda skil &r obehdéivligt. Sddana sirskilda skil foreligger inte 1 malet.

Vitesbeloppet bér i enlighet med géllande praxis bestimmas till 750 000 kr.
Rdttegangskostnader

Fordonsvérderingen dr som tappande part skyldigt att ersiitta KO for réttegdngskostnader.
Det yrkade beloppet om 75 000 kr fér anses skiligt. KO ska alltsd ha full erséttning for sina

rittegdngskostnader,

Pa Marknad;gl\omstolens vignar

(Hstsek

C H Fallenius

Ledaméter: Christer Fallenius, ordftérande, Ingela Perklev, Lars Borg och Jonas Héckner.

Enhalligt

Sekreterare: Thomas Edling



