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KARANDE Konsumentombudsmannen (KO), Box 48,
651 02 Karlstad

SVARANDE Northmill AB, Box 1045,
164 21 Stockholm

SAKEN Marknadsforing av krediter

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Northmill AB vid vite av en miljon (1 000 000) kr att vid
marknadsforing av krediter, pa satt som skett eller vasentligen samma sétt, pa framtradande
plats framhalla mojligheten till en mycket snabb kredit som ett avgérande argument i for-

hallande till 6vriga kreditvillkor.

2. Northmill AB ska ersatta KO:s rattegangskostnader med femtiosextusensjuhundra
(56 700) kr, avseende arvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for

Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid

Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-2123 35 mandag - fredag

103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00
mail@marknadsdomstolen.se Lunchstangt

http://www.marknadsdomstolen.se 12:00 - 13:00



YRKANDEN M.M.

Konsumentombudsmannen (KO) har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder
Northmill AB (Northmill) att vid marknadsféring av krediter pa framtradande plats fram-
halla mojligheten till en mycket snabb kredit som ett avgérande argument i forhallande till

ovriga kreditvillkor.

Northmill har bestritt KO:s yrkande.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.

BAKGRUND

Malet avser marknadsforing av krediter. Northmill tillhandahaller kredittjansten Easycredit
som inriktar sig pa korta konsumentkrediter. Ansokan om kredit via Easycredit kan dels ske
genom mobilen (sms), dels ske genom webbsidan easycredit.se. Den av KO patalade mark-
nadsforingen har skett pa sokmotorn Google via s.k. metataggar. De aktuella metataggarna
har legat dolda i kallkoden (programkoden) till webbsidan easycredit.se. Innehallet i meta-
taggarna har inte varit synligt pa denna webbsida men har synliggjorts i sckmotorn Googles

sokresultat nar en sokning pa bl.a. frasen "easy credit” foretagits (se domsbilaga 1 och 2).

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har i huvudsak anfért foljande.

KO

Northmills marknadsforing strider mot god kreditgivningssed respektive god marknads-
foringssed, eftersom den pa framtradande plats i marknadsforingen framhaller mojligheten
till en mycket snabb kredit som ett avgérande argument i forhallande till vriga kredit-
villkor. Marknadsforingen paverkar eller sannolikt paverkar i markbar man konsumentens
formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut och &r otillborlig enligt 5 och 6 88 marknads-
foringslagen (2008:486), MFL.



Den patalade marknadsféringen

Den aktuella marknadsféringen har skapats genom att Northmill skrivit metataggar i form av
bl.a. "meta title” och "meta name”, vilka ligger dolda bakom bolagets webbsida i form av
data i kallkoden. Da konsumenten gor en sokning pa bl.a. sokorden “easy credit” resulterar
dessa kalldata i den patalade soktraffen pa Google (se domsbilaga 1 och 2). Metataggarna

utgor saledes grunden for marknadsforingen av Northmills kredittjanst.

De av Northmill inlagda metataggarna dverensstammer direkt med innehallet i soktraffen pa
Google. Northmill har sjélv forfattat metataggarna i syfte att marknadsfora sin kredittjanst
tillsammans med en direktlank till bolagets webbsida. Soktraffen pd Google &r saledes direkt

hénforlig till bolaget och utgdr marknadsféring som Northmill &r ansvarigt for.

Marknadsfdringen strider mot god sed

Naringsidkare ska enligt 5 § konsumentkreditlagen (1992:830), KkredL, i sitt férhallande till
konsumenten iaktta god kreditgivningssed och da ta tillvara konsumentens intressen med
tillborlig omsorg. Marknadsforing ska vidare enligt 5 8§ MFL 6verensstimma med god mark-
nadsforingssed. God marknadsforingssed utgors enligt 3 8§ samma lag av bl.a. god afférssed.

Ett exempel pa god affarssed ar god kreditgivningssed.

Av motiven till KkredL ska naringsidkaren i sin marknadsforing av krediter iaktta ater-
hallsamhet och mattfullhet (prop. 1991/92:83 s. 107). Konsumentverkets allmanna rad om
konsumentkrediter (KOVFS 2004:6) anger att kravet pa aterhallsamhet och mattfullhet
innebar bl.a. att nar en kredit kan erhallas mycket snabbt bor snabbheten i sig inte framhallas
som ett avgérande argument i forhallande till 6vriga kreditvillkor. Méjligheten att erhalla en

snabb kredit bor inte ges en framtradande plats i marknadsféringen.

| Marknadsdomstolens avgorande MD 2007:17 ansags naringsidkaren framhalla mojligheten
till en snabb kredit som ett avg6rande argument i forhallande till vriga kreditvillkor och
snabbhetsargumentet ansags ha givits en framtradande plats i marknadsforingen. Domstolen
ansag att marknadsféringen stred mot god kreditgivningssed och darmed ocksa var otill-
borlig. Mot denna bakgrund anser KO att gallande réatt avseende framtrddande snabbhets-

argument vid marknadsforing av krediter maste anses tydlig.



Northmills marknadsforing framhaller snabbhetsargument genom ord och uttryck som
snabblan”, ”lana direkt” och ”Pengar pa ditt konto inom 15 minuter”. Snabbhetsargumentet
framhalls som ett avgdérande argument i forhallande till 6vriga kreditvillkor, eftersom nagra
andra vasentliga avtalsvillkor sasom rantor och avgifter 6ver huvudtaget inte har namnts.
Information som konsumenten kunnat erhalla pa bolagets webbsida efter att ha uppmark-
sammat marknadsforingen pa Google kan inte laka det faktum att marknadsforing med
enbart snabbhetsargument skett. Marknadsforingen strider saledes bade mot god kredit-

givningssed och mot god marknadsféringssed.

Marknadsfdringen ar otillborlig

Snabblanens framsta attraktionskraft ligger framforallt i tillgangligheten for kundgrupper
som normalt sett inte har tillgang till annan kreditgivning. Konsumenterna kan enkelt och
snabbt erhalla relativt sma krediter och oftast gors ingen kreditkontroll, vilket medfor att
grupper som tidigare inte kunnat fa 1an snabbt kan erhalla kontanter. Enligt KO:s mening
riktar sig dessa typer av krediter, och saledes dven marknadsforingen, till personer med

redan svag ekonomi.

En konsument som vid kontantbrist ansoker om ett s.k. mikrolan eller snabblan hos
Northmill erhaller kontanterna valdigt snabbt, “inom 15 minuter”. Konsumentens betanketid
fr.o.m. ansokan till dess att pengarna utbetalats uppgar darmed till motsvarande tid. Konsu-
mentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut har, till foljd av lockelsen i snabbhets-
argumentet, forsamrats. Det kan aven ifragasattas hur grundlig den kreditkontroll &r som &r

praktiskt genomforbar pa den korta tid som forflyter mellan ansokan och beviljad kredit.

Mot denna bakgrund anser KO att Northmills marknadsféring paverkar eller sannolikt
paverkar i markbar man konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Marknadsforingen ar darmed otillbérlig och ska foérbjudas med stéd av 5 och 6 88 MFL.
Northmill
Metataggar som aterges i en sokmotors organiska sokresultat utgor inte marknadsforing. |

vart fall ar innehallet i metataggarna och sokresultatet pa Google inte otillborligt eftersom
det inte paverkar konsumentens férmaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.



Soktraffen pa Google utgor inte marknadsforing

Metataggars priméara funktion &r att fa webbsidor indexerade av sékmotorer pa Internet. |
sammanhanget ar det emellertid viktigt att skilja pa sokmotormarknadsforing (eng. search
engine marketing, ”SEM”) och s6kmotoroptimering (eng. search engine optimization,
”SEQO”). Genom s6kmotormarknadsforing och s.k. sponsrade lankar kan naringsidkare mot
betalning erhalla en béttre relevans for webbsidan i sokmotorns sokresultat. Sponsrade

lankar kan jamfdéras med traditionella annonser och utgdér marknadsforing.

Genom sokmotoroptimering kan néaringsidkare genom metataggar forsoka skapa en hogre
relevans for webbsidan i det s.k. organiska sokresultatet. Soktraffar i det organiska sok-
resultatet ar, till skillnad fran det sokresultat som utgdrs av sponsrade lankar, inte till salu
och ska enbart ses som en kvalitetsmatning av webbsidans relevans i férhallande till det
valda sokordet. Den av KO patalade soktraffen har enbart varit belagen i det organiska sok-
resultatet. Konsumenten har dartill agerat sjalvstandigt genom att soka information pa
Google efter vissa preferenser. Northmill har saledes inte pa ett aktivt sétt riktat nagot mark-
nadsforingsbudskap gentemot konsumenten.

Da metataggarna enbart atergivits som en soktraff i det organiska sokresultatet och da syftet
med metataggarna enbart varit att fa webbsidan indexerad av sokmotorer utgor soktraffen pa

Google i Northmills mening inte marknadsforing.

Soktraffen ar inte otillborlig

For det fall att den aktuella soktraffen anses utgéra marknadsforing kan féljande sarskilt
anforas. Enligt KO ar rattslaget pa omradet klart, Northmill &r dock av motsatt uppfattning. |
det aberopade avgorandet MD 2007:17 ansags marknadsforingen i den av KO patalade TV-
reklamen och webbsidan inte otillbérlig, utan enbart radioreklamen. Avgérandet har enbart
betydelse for marknadsféring formedlad via radio. Det &r i vart fall inte mojligt, sdsom

KO har gjort, att med stod av det aberopade avgdrandet havda att rattslaget ar klart aven

avseende metataggar och soktraffar pa Google.

Northmill & ensam om att anvénda varumérket Easycredit i Sverige. Att en Google-sokning
gors pa frasen "easy credit” visar att konsumenten sedan tidigare kanner till Easycredits

tjanster och att konsumenten foljaktligen redan tankt igenom beslutet att soka en kredit av



nu aktuellt slag. Betanketiden konsumenter har avseende krediter tillhandahallna av

Northmill ar saledes inte, sasom KO gor gallande, kortare an vad som géller for andra krediter.
Dartill bedriver Northmill en serids kreditverksamhet, bolaget tillampar en strikt kreditmall
och gor kreditkontroll innan kredit beviljas. Pa webbsidan framgar dessutom fullstandiga
villkor for krediten samt information om att ”lana ansvarsfullt”, ett initiativ Northmill tagit

for att uppméarksamma konsumenter pa vad som bor 6vervagas innan en kreditansékan sker.
Mot denna bakgrund kan soktraffen pa Google inte anses paverka en konsuments formaga

att fatta ett valgrundat affarsbeslut och ddrmed heller inte anses otillborlig.

Pa KO:s uppmaning dndrade Northmill omgaende innehallet i de aktuella metataggarna och
har dartill konsekvent agerat lyhort for KO:s anvisningar. Det ar orimligt att anta att bolaget
uppsatligen kommer agera pa ett satt som star i strid med god kreditgivningssed. Enligt
Northmills mening har KO darmed inlett en onddig process. | vart fall foreligger sérskilda

skal att inte forena ett eventuellt férbud med vite.

KO har genmalt

Betraffande vad Northmill framhallit om onddig processforing fran KO:s sida kan féljande
sarskilt anforas. Northmill har inte uppratthallit bolagets tidigare utfastelse att upphdra med
framtradande snabbhetsargument. Vidare har Northmill valt att inte skriva pa KO:s forbuds-
forelaggande, trots att gallande ratt pa omradet far anses klar. Northmill har dessutom fort-
satt att anvanda sig av snabbhetsargument pa framtradande plats i sin marknadsforing och
kan inte anses ha agerat ”lyhort” for KO:s uppmaningar. KO har darmed varit tvungen att

vanda sig till Marknadsdomstolen for att fa ett férbud till stand.

BEVISNING

KO har aberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Inledning

Northmill tillhandahaller kredittjansten Easycredit som inriktar sig pa korta konsument-

krediter, dven kallade sms- och mikrolan. Ansdkan om kredit via Easycredit kan dels ske



.
genom mobilen (sms), dels ske genom webbsidan easycredit.se. Den av KO patalade mark-
nadsforingen har skett pa sokmotorn Google genom anvandandet av s.k. metataggar. Meta-
taggarna, som utgor en del av kéllkoden hanforlig till webbsidan easycredit.se, har synlig-
gjorts i en soktraff pa sokmotorn Google da en sokning pa bl.a. frasen "easy credit” fore-
tagits.

KO har yrkat att Marknadsdomstolen ska forbjuda Northmill att vid marknadsféring av
krediter pa framtradande plats framhalla mojligheten till en mycket snabb kredit som ett
avgorande argument i forhallande till 6vriga kreditvillkor. KO har darvid gjort gallande dels
att soktraffen pa Google utgér marknadsforing som Northmill ansvarar for, dels att den
aktuella marknadsforingen inte uppfyller de krav pa aterhallsamhet och mattfullhet som
foljer av god kreditgivningssed och att marknadsféringen &r otillborlig enligt marknads-
foringslagen (2008:486), MFL.

Northmill har invént dels att metataggar i den man de aterges som soktraffar i det organiska
sokresultatet pa Google inte utgér marknadsforing, dels att innehallet i den aktuella sok-
traffen pa Google i vart fall inte ar otillborligt.

Marknadsdomstolens beddmning

Marknadsdomstolen har som ett forsta led i sin beddmning att prova om metataggar och den
aktuella soktraffen pa Google kan anses utgora marknadsféring och saledes huruvida MFL

ar tillamplig.

Enligt 2 8 MFL tillampas lagen da naringsidkare marknadsfor eller sjalva efterfragar
produkter i sin néringsverksamhet. Enligt 3 § samma lag definieras marknadsforing bl.a.
som atgarder i naringsverksamhet som &r agnade att framja avsattningen av och tillgangen
till produkter. Nagon begransning av marknadsforingslagens tillampning vad galler vilka
medier som kan komma till anvandning vid marknadsforing har inte gjorts. MFL &r saledes
tillamplig aven pa marknadsforing som férekommer pa Internet (jfr MD 2000:8). Vad
Northmill anfort om att konsumenten via en sékmotor sjalvstandigt sokt fram informationen

foranleder inte ndgon annan bedémning (jfr MD 2000:19).



I enlighet med Marknadsdomstolens praxis kan atgarder enligt MFL vidtas betraffande
framstallningar som har ett kommersiellt syfte och som har rent kommersiella forhallanden
till foremal. Till detta omrade raknas framstallningar om naringsidkarens affarsverksamhet
eller dari tillhandahallna produkter (se t.ex. MD 2009:15).

Den i malet aktuella soktraffen har enligt Marknadsdomstolens mening utformats som en
annons, vilket bl.a. manifesteras av formuleringen ”Valkommen till Easycredit” och av
lanken till Easycredits webbsida. Budskapet blir darmed synligt och exponeras for konsu-
menten. Soktraffen har dartill en direkt anknytning till Northmills néringsverksamhet och
dari tillhandahallna tjanster. Soktraffen utgor saledes marknadsforing och MFL ar till-
lamplig. Med hénsyn till soktraffens uppenbart kommersiella karaktér kan vad Northmill
invant om metataggarnas syfte — att fa webbsidan indexerad av sokmotorer — och att s6k-
traffen enbart atergivits i det s.k. organiska sokresultatet inte féranleda nadgon annan

beddémning.

For att Northmill ska kunna hallas ansvarig for soktraffens innehall kravs att Northmill dven
haft kontroll dver soktraffens innehall och hur den skapats. KO har gjort géllande att inne-
hallet i den aktuella soktraffen inte automatiskt skapats av Google, t.ex. genom att randomi-
serade ord hamtats fran Easycredits webbsida, utan att soktraffen medvetet utformats av
Northmill genom anvandandet av metataggar. Detta forhallande har inte bestritts av
Northmill, &ven om bolaget har haft invandningar vad géller syftet. Marknadsdomstolen

finner darmed att Northmill ocksa ansvarar for den aktuella marknadsforingen.

Nésta led i Marknadsdomstolens bedémning ar att préva huruvida marknadsféringen kan
anses otillborlig. Av 5 8 MFL foljer att marknadsforing ska dverensstimma med god mark-
nadsforingssed. Enligt 5 § konsumentkreditlagen (1992:830), KkredL, ska naringsidkaren i
sitt forhallande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed och darvid ta tillvara konsu-
mentens intressen med tillborlig omsorg. Enligt motiven till KkredL markerar bestammelsen
sarskilt kravet pa god sed vid marknadsforing av krediter och att detta krav far anses inne-
fatta att naringsidkaren &r skyldig att iaktta viss aterhallsamhet och mattfullhet i sin mark-
nadsforing. Marknadsforing som framstaller krediten som en helt bekymmersfri 16sning pa
kundens eventuella ekonomiska problem och som lockar kunden att fatta ett odverlagt beslut

om att binda sig for krediten far dven anses strida mot god sed (prop. 1991/92:83 s. 107).



Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6), punkten 2.3.3,
anknyter till namnda motivuttalanden. | raden anges bl.a. att den omstandigheten att krediten
kan erhallas snabbt inte i sig bor framhallas som ett avgorande argument i forhallande till
ovriga kreditvillkor och att mojligheten att fa en snabb kredit inte bor ges en framtradande
plats i marknadsforingen. Marknadsdomstolen anser att de allménna raden ger uttryck for
god sed vid marknadsforing av krediter och gér med utgangspunkt fran dessa rad foljande

bedémning.

Den i malet aktuella soktraffen pad Google innehaller flera snabbhetsargument. | soktraffens
rubrik forekommer uttrycken “snabblan” och "lana direkt”. | den efterféljande texten fore-
kommer aterigen uttrycket “snabblan” foljt av uttrycket "Pengar pa ditt konto inom 15
minuter”. Forutom att mojliga kreditbelopp har angetts férekommer inga andra villkor for
krediten. Det far anses tydligt att marknadsforingens priméara budskap avseende krediten ar
att den kan erhallas snabbt och enkelt. Enligt Marknadsdomstolens mening framhaller
marknadsféringen mojligheten till en mycket snabb kredit som ett avgdrande argument i
forhallande till 6vriga kreditvillkor. Snabbhetsargumenten maste dven anses ha fatt en fram-
tradande plats i marknadsforingen. Marknadsforingen strider darmed mot god marknads-
foringssed enligt 5 8 MFL.

Enligt 6 § MFL ar marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed enligt 5 § MFL
att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens

formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut (det s.k. transaktionstestet).

Avgorande for bedémningen om transaktionstestet kan anses uppfyllt &r hur framstallningen
uppfattas av den genomsnittlige mottagaren i den malgrupp som marknadsforingen riktar sig

till. Vilket intryck andra kan fa eller vad avsandaren har menat har darvid ingen betydelse.

Krediter tillhandahallna av Northmill genom kredittjansten Easycredit avser sma belopp som
kan erhallas snabbt. | enlighet med KO:s resonemang anser Marknadsdomstolen att det inte
ar sannolikt att personer med stabil ekonomi normalt sett har ett intresse av sadana krediter
och att malgruppen maste anses utgoras av personer med svag ekonomi. Marknadsforingen
far darmed anses sarskilt riktad mot dessa personer. Argumentet om att kredit lamnas snabbt

och enkelt far bedomas som lockande for denna malgrupp.



10
Med hénsyn till vad som sagts om mélgruppen beddmer Marknadsdomstolen att trans-
aktionstestet dr uppfyllt och att marknadsforingen dérmed #r otillbdrlig enligt 5 och 6 §§
MFL. Vad Northmill invéint om informationen pa Easycredits webbsida féranleder inte
ndgon annan bedémning d& grundprincipen ir att varje reklamenhet ska bedémas for sig
(fr MD 2009:9). Northmill ska dérfor enligt 23 § MFL forbjudas att pa framtridande plats
framhalla majligheten till en mycket snabb kredit som ett avgdrande argument i forhéllande

till 6vriga kreditvillkor. Forbudets utformning framgér av domslutet.

Vite

Enligt 26 § MFL ska ett forbud fSrenas med vite, om det inte av sdrskilda skl 4r obehdvligt.
Sadana sérskilda skl foreligger inte i mélet. Det foreligger inte heller skl att fringd

gillande praxis betriffande vitesbeloppets storlek.

Rattegangskostnader

Av 18 kap. 1 § rittegéngsbalken foljer att Northmill som tappande part &r skyldigt att ersétta
KO:s rittegéngskostnad. Northmill har Sverldmnat till Marknadsdomstolen att bedéma
skiligheten i KO:s kostnadsyrkande men ifrigasatt om KO kan anses ha féranlett on6dig
ritteging. Marknadsdomstolen finner att omstéindigheterna i mélet inte #ir sidana att KO kan

anses ha foranlett onddig ritteging. Beloppet som KO har yrkat anses skaligt varfor KO ska

tillerkénnas erséttning i enlighet hiirmed.
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Ledaméter: Christer Fallenius, ordforande, Per Eklund, Magnus Ulriksson,
Lennart Goranson och Anders Stenlund. Enhilligt

Sekreterare: Mikael Pauli



